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,Nauczyc ucznidw tego, jak powinni sami uczyc sie skutecznie”
B. Nawroczynski, Zasady nauczania, Warszawa, W: Zaktad im. Ossolinskich 1961, s. 246

,Nowe teorie budowane sq na zrebach dziet klasycznych teoretykdw, a ich prace dajqg poczgtek hipote-
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G. Ritzer, Klasyczna teoria socjologiczna, przet. H. Jankowska, Poznan, W: Zyska i S-ka 2004, s. 36

,Rekonstruujgc po jakims czasie okreslone podejscie czy model ksztatcenia, tworzymy je w pewnym
sensie na nowo, bowiem wpisujemy w nie wspotfczesny punkt widzenia, ktdry moze uwzgledniac czes¢
minionej perspektywy poznawczej, ale zarazem przewartosciowuje je poprzez nowgq interpretacje.”

C. Kupisiewicz, Dydaktyka. Podrecznik akademicki, Krakéw, W: Impuls 2012, s. 9

,Profesor Tadeusz Aleksander w swoim podreczniku do andragogiki, prezentacje dziejow oswiaty do-
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myslenia i dziatania byt niezrozumiaty dla wspdtczesnych im myslicieli i dziataczy oswiatowych. Prowa-
dzili swojg dziatalnos¢ naukowgq, publicystyczng, reformatorskq w osamotnieniu, zauwazeni
i docenieni wiele lat pdzniej, kiedy w oswiacie dokonaty sie zapowiedziane i rozpoczete przez nich
zmiany.”
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Wstep

System przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym zostat prawnie ustanowiony
w 1982 r. pierwszg Dyrektywa Seveso. Od tego czasu ewoluuje, przechodzac od podejscia technicz-
nego, poprzez ukierunkowanie na btad/czynnik ludzki, nastepnie na naukowe podejscie do zarzadza-
nia, a obecnie do kwestii kultury bezpieczennstwa i odpornosci (ang. resilience). Przewiduje sie, ze ko-
lejnym poziomem doskonalenia systemu przeciwdziatania powaznym awariom moze by¢ rozwigzanie
problemu z przekazywaniem wiedzy, szkoleniami, rotacjg pracownikéw i nowym systemem zatrudnia-
nia, wymuszonym przez wymagania przemystu 4.0 i nowe, radykalne zmiany w zakresie zaréwno spo-
sobdw wykonywania pracy, jak i roli cztowieka w produkcji. Caty ten obszar zmian zostat na rys. 1 ujety

jako process safety education.

Rys. 1. Ewolucja systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym (wprowadzenie
kolejnego elementu do (Jainiin., 2017))

Przemyst 4.0 jest pojeciem bardzo popularnym w ostatnim czasie. Uogdlniajgc oznacza pofta-
czenie realnego $wiata maszyn produkcyjnych z wirtualnym swiatem technologii informatycznych.
W wielkim uproszczeniu, ludzie, maszyny i systemy informatyczne w zaktadzie przemystowym automa-
tycznie wymieniajg informacje w trakcie produkcji oraz w ramach réznych systeméw informatycznych
w nim dziatajgcych. Przemyst 4.0 to nie tylko technologia i procesy, ktére obejmujg systemy cyberbez-
pieczenstwa, interakcje itp., ale takze nowe sposoby pracy i rola ludzi w przemysle. Oznacza to nowe
oczekiwania zarowno dla pracodawcy, jak i pracownika — mozna ich nazwa¢ pracodawca 4.0 i pracow-

nikiem 4.0. Pracodawca 4.0 bedzie miat, co zrozumiate, konkretne oczekiwania dotyczace kompetencji



(twardych i miekkich) pracownika 4.0. Kluczem do ich spetnienia jest proces edukacji, ktéry pozwala
uzyskaé wymagane wiadomosci i zdoby¢ umiejetnosci niezbedne do przystgpienia do procesu rekruta-
cji na konkretne stanowisko. Oznacza to, ze analizujgc proces edukacji dotyczacej przeciwdziatania po-
waznym awariom przemystowym nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko osoby zaangazowane w sam proces
edukacji, tj. nauczyciela i ucznia, ale takze pracodawce i jego oczekiwania, tzn. pracodawce, u ktérego

uczen zostanie przeksztatcony w pracownika 4.0.

1 s Organizacja uczaca sie i uczenie sie organizacyjne

Do powaznych awarii dochodzito w przesztosci, dochodzi obecnie i bedzie dochodzito w przy-
sztosci. Niezaleznie od trywialnosci tego stwierdzenia pozostaje ono niestety prawdziwe z uwagi na
niebezpieczny charakter substancji chemicznych. Mozemy przytoczy¢ opisy, mniej lub bardziej do-
ktadne, zdarzen, ktore wystgpity w latach czterdziestych, piecdziesigtych, sze$édziesigtych XX w. lub
pozniejszych. Wczesniejsze zdarzenia sq po prostu mniej dostepne i czesto bardziej lakonicznie opi-
sane, a faktyczne przyczyny trudniejsze lub niemozliwe juz do ustalenia.

System przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym ustanowiony prawnie w Europej-
skiej Wspodlnocie Gospodarczej (EWG) w 1982 r. pierwszg Dyrektywg Seveso, ewoluowat od tego czasu,
a proby odpowiedzi na pytania dlaczego nie uczymy sie na btedach, lub dlaczego nie uczymy sie wy-
starczajgco czy efektywnie (Kletz, 2006, Jain et al., 2017) zmuszajg nas do ciggtego doskonalenia sys-
temu zgodnie z resztyg z wymaganiami prawnymi.

Niezaleznie od prac nad samym systemem, warto zada¢ sobie jednak pytanie o przyczyne ta-
kiego stanu. Moze problem tkwi nie tylko w niedoskonatos$ci samego systemu jako uktadu majgcego
przeciwdziata¢ powaznym awariom i ograniczac ich skutki, ale w mozliwosci ,,uczenia sie” i to na po-
ziomie catego zaktadu, rozpatrywanego kompleksowo jako organizacja, jak i pojedynczego pracownika
bedacego jego czescig. Warto w tym miejscu zdefiniowac wykorzystywane pojecia.

Zgodnie z definicja stownika jezyka polskiego PWN uczy¢ sie to (1) przyswajac sobie pewien
zasob wiedzy, zdobywac jakgs umiejetnosé, (2) wdrazac sie do czegos, biorgc przyktad z kogos lub
czego, wyciggajgc wnioski z doswiadczeri (Stownik JP PWN), natomiast zgodnie z definicjg
z Encyklopedii PWN uczenie sie to psychologiczna modyfikacja zachowania sie jednostki w wyniku jej
dotychczasowych doswiadczen (Encyklopedia PWN). S3 to jednak tylko jedne z wielu definicji. Wedtug
R.M. Smith (1982) termin ,nauka” wymyka sie precyzyjnej definicji, poniewaz jest wykorzystywany

w bardzo wielu zastosowaniach. Uczenie sie odnosi sie do nabycia i opanowania tego, co juz jest znane,



ale takze rozszerzenia i wyjasnienia znaczenia wtasnego doswiadczenia, jak réwniez do zorganizowa-
nego, Swiadomego procesu testowania pomystow istotnych dla probleméw. W zaleznosci od podejscia
psychologicznego, neuropsychologicznego, dydaktycznego, neurodydaktycznego, pedagogicznego,

itd. otrzymujemy inne spojrzenie na ten sam proces.

1.1. Organizacyjne uczenie sie

W przypadku organizacji, rozumianej jako maty, sredni, czy duzy zaktad, badz tez koncern prze-
mystowy, mozemy mowic o uczeniu sie organizacyjnym. Oczywiscie ztozonos¢ organizacji ma istotny
wptyw na wieloaspektowos¢ uczenia sie, ale niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa sama idea or-
ganizacyjnego uczenia sie pozostaje ta sama. Uczenie sie organizacyjne mozna okresli¢ jako proces
uczenia sie w organizacjach, ktory obejmuje interakcje miedzy indywidualnymi i zbiorowymi (grupo-
wymi, organizacyjnymi i miedzyorganizacyjnymi) poziomami analizy i prowadzi do osiggniecia celéw
organizacji (Popova-Novak & Cseh, 2015). Uczenie sie organizacyjne to wiecej niz suma informacji po-
siadanych przez pracownikéw, jest to ciggty proces w catej firmie, ktory zwieksza ich wspdélng zdolnos¢
do akceptowania, rozumienia i reagowania na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne. Brown
i Duguid (1991) opisujg uczenie sie organizacyjne jako pomost miedzy pracq a innowacjqg. Zwiekszona
konkurencja wymusita poszukiwania ,innowacji” — poszukiwania nowych rozwigzan, koncepcji, ktore
pozwolityby na uzyskanie przewagi i wybicie sie na rynku. Publikacja w 1978 r. ksigzki C.H. Argyrisa
i D. Schona pt. Organizational Learning: A Theory of Action Perspective (1987) stata sie fundamentem
trendu organizacyjnego uczenia sie.

Jednak zanim powstaty propagowane i opracowane w latach 70. i 80. XX w. koncepcje organi-
zacyjnego uczenia sie, w latach 30 XX w. pierwsze podejécia dotyczyty uczenia sie w organizacji poprzez
wykonywanie pracy (ang. learning by doing), w tym krzywej uczenia sie (ang. learning curve), czy ucze-
nia sie przez doswiadczenie (ang. experiential learnig), badz uczenia sie metodg préb i btedéw (ang.
trial and error learning) (Levitt & March 1988). Rozpoczecie badan nad sposobem, w jaki ludzie uczg
sie byto przetomowe dla nurtu organizacyjnego uczenia sie. Zmiana perspektywy badawczej
z ,uczenia sie w organizacji” na ,organizacyjne uczenie sie” bazowata réwniez na osiggnieciach ekono-
mistow, ktérzy opracowywali naukowe koncepcje uczenia sie majac na celu wzrost produktywnosci
organizacji. Podstawowe dwa zatozenia organizacyjnego uczenia sie to: po pierwsze proces uczenia sie
wynika z doswiadczenia danego pracownika w ramach organizacji, po drugie proces uczenia sie moze
by¢ stymulowany przez czynniki zewnetrzne — zmieniajgce sie otoczenie organizacyjne, badz tez przez
czynniki wewnetrze, zalezne od relacji panujgcych pomiedzy pracownikami organizacji, w zespotach
pracowniczych i pomiedzy tymi zespotami (Jednoralska, 2014).

Nurt ten stat sie tez poczatkiem nowego podejscia, nowych trendéw wprowadzajac idee ucze-

nia sie na réznych poziomach organizacji oraz podkreslajgc znaczenie wiedzy w organizacji. Wskazywat



na zaleznosci pomiedzy indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym uczeniem sie, upodmiotawiajgc
organizacje i nadajac jej cechy ludzkie, co prowadzito do dyskusji, czy organizacje mogg sie uczy¢ tak,
jak ludzie. Badacze koncentrowali sie nie tylko na samym zjawisku organizacyjnego uczenia sie, ale
takze na jego uwarunkowaniach, czyli czynnikach sprzyjajgcych i ograniczajacych procesy uczenia sie
w organizacjach, w tym takze na wptywie otoczenia, relacji miedzyludzkich, czy pracy zespotowe;j.
Organizacyjne uczenie sie nie jest ani mozliwe, ani efektywne, bez zrozumienia mechanizmu jego dzia-
tania i zaleznosci nim rzgdzacych, tym bardziej, ze od potowy XX w. idee organizacyjnego uczenia sie
byly rozwijane i modyfikowane przez filozoféw, psychologdw, manageréw, biznesmendw itd.,
a szczegllnie ostatnie lata XX w. obfitowaty w nowe podejscia, rozwigzania catkowicie zalezne od grupy
zawodowej je opracowujgce. Powodowato to powstanie wielu réznych sposobéw postrzegania jednej
ogolnej idei, a niejednokrotnie tworzono nowe pojecia w odniesieniu do wczesniej juz nazwanych

i opisanych zagadnien.

1.2. Organizacja uczaca sie

Tempo zmian technologicznych i postepujace procesy globalizacji powodowaty koniecznos$¢
znalezienia czynnika, elementu, ktdry pozwolitby na zbudowanie przewagi nad innymi, dlatego kon-
cepcja organizacji uczqcej sie wywodzgca sie z nurtu organizacyjnego uczenia sie, bazujgca na ideali-
stycznej wizji organizacji wyrdzniajgcej sie umiejetnoscig uczenia sie w catej swojej strukturze wyda-
wata sie odpowiedzig na powstate zapotrzebowanie. W monografii pod redakcjg K. Olejniczaka Orga-
nizacje uczqce sie. Model dla administracji publicznej (Olejniczak, 2012) zebrano znaczacg liczbe defi-
nicji organizacji uczgcej sie wyodrebniong na podstawie analizy dostepnych pozycji literaturowych. De-

finicje te zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane definicje organizacji uczacej sie (Olejniczak, 2012)

Autorzy,

Definicja
rok publikacji finicj

Banhramiin. 1988 | Organizacje, ktorych integralng czesciq sq szkolenia i rozwdj osobisty, traktowane ra-
czej jako proces niz bedqgce przygodnymi dziataniami. Uczenie sie w pracy jest natural-
nym elementem codziennego Zycia zawodowego, (...) a nauka o tym, jak sie uczyc, staje
sie kluczowym aspektem uczenia sie w oparciu o doswiadczenie.

Senge 1990a Organizacje, w ktorych ludzie nieustannie rozszerzajg swoje mozliwosci osiggania na-
prawde poZqdanych wynikow, gdzie powstajg nowe, szersze wzorce myslenia
i swobodhnie rozwijajq sie aspiracje zespotowe oraz gdzie ludzie stale sie uczq, jak kolek-
tywnie sie uczyc.

Mills, Friesen 1992 | Organizacja uczgca sie utrzymuje wewnetrzng innowacyjnosc, przyjmujgc za bezpo-
Srednie cele poprawe jakosci, wzmocnienie relacji z klientami i dostawcami lub bardziej
efektywngq realizacje strategii oraz stawiajgc sobie za ostateczny cel trwate wypracowy-

wanie zyskow.




Autorzy,
rok publikacji

Definicja

Garvin 1993

Organizacja majgca umiejetnosc¢ tworzenia, pozyskiwania i transferowania wiedzy oraz
potrafigca modyfikowac swoje dziatania w oparciu o wnioski z tej wiedzy. (...) Organi-
zacja uczgca sie sprawnie radzi sobie z systematycznym rozwigzywaniem problemow,
eksperymentowaniem z nowymi podejsciami, szybkim i efektywnym transferem wiedzy
w ramach organizacji oraz uczeniem sie z wtasnego doswiadczenia i zdarzen z przeszto-
Sci, a takze z doswiadczenia i dobrych praktyk wykorzystywanych przez inne podmioty.
Dzieki planowemu wdrozeniu tych elementow organizacja zarzqdza swoimi dziataniami
ukierunkowanymi na uczenie sie.

Slater, Narver 1995

Organizacje kierowane wspolng wizjq, koncentrujgcg wysitki swoich cztonkéw na two-
pozyskujgq,
i upowszechniajg wewngqtrz organizacji wiedze dotyczgcq rynkdw, produktdow, techno-

rzeniu najwyziszej wartosci dla klientow. Ciggle przetwarzajg
logii i proceséw biznesowych. Nie wahajq sie kwestionowac tradycyjnych zatozen i prze-
konan odnoszqgcych sie do ich dziatalnosci. Wiedza tych organizacji jest oparta na do-
Swiadczeniu, eksperymentowaniu oraz informacji pochodzqgcej od klientow, dostaw-
cow, konkurentow i innych Zrddet. Dzieki ztoZzonym procesom komunikacji, koordynacji
i rozwigzywania konfliktéw organizacje te wypracowujg wspdlng interpretacje napty-
wajgcych informacji, co pozwala im dziatac szybko i zdecydowanie, by wykorzystywac
szanse i neutralizowac problemy. Organizacje uczqce sie wyrdzniajq sie zdolnosciq do
przewidywania i korzystania z pojawiajqcych sie szans na burzliwych i pofragmentowa-

nych rynkach.

Nevis iin. 1995

Kazda organizacja jest systemem uczqcym sie, ktory pozyskuje, rozpowszechnia
i wykorzystuje wiedze. (...) Organizacja uczgca sie wytwarza trwatq i wzmocniongq zdol-
nos¢ do uczenia sie, adaptacji i zmiany. Jej wartosci, polityki, praktyki, systemy
i struktury wspierajq i przyspieszajq uczenie sie wszystkich pracownikow.

Gephartiin. 1996

Organizacja majgca zwiekszong zdolnos¢ do uczenia sie, adaptacji i zmiany. Procesy
uczenia sie sq tu analizowane, monitorowane, rozwijane, zarzgdzane oraz powigzane
z celami poprawy i innowacyjnosci.

Pedleriin. 1996

Organizacja, ktéra umozliwia i utatwia swoim czfonkom uczenie sie oraz swiadomie
zZmienia siebie i swoje otocznie.

Cavaleri, Fearon
1996 za: Bontis i in.
2002

Celowe tworzenie wspdlnoty znaczen, budowanej w oparciu o wspdlne doswiadczenia
0s06b w organizacji.

Dilworth 1996

Organizacja, ktora wspiera uczenie sie swoich cztonkdw oraz nieustannie podlega prze-
ksztatceniom. Wskazuje to na kluczowy zwigzek miedzy uczeniem sie jednostek
0 organizacyjnym uczeniem sie.

Goh, Richards 1997

Zdolnos¢ organizacji do efektywnego powiekszania zasobu zgromadzonej wiedzy, tak
by mdc wykorzystac jq do zmiany swojego zachowania.

Simonin 1997

Fundamentem organizacji uczqcej sie jest zdolnos¢ organizacji do budowania
w oparciu o doswiadczenie. Klucz do osiggniecia tej zdolnosci lezy w podejsciu kadry
zarzqdzajqcej, uwazajqgcej, ze ich gtownym zadaniem jest utatwianie pracownikom eks-
perymentowania i uczenia sie w oparciu o doswiadczenie.

Denton 1998

Organizacja, ktéra musi by¢ w stanie generowac¢ nowe pomysty, proponowac¢ nowe,
jeszcze niewyprobowane sposoby rozwigzania swoich problemdéw oraz, ogdinie, byc or-
ganizacjq ,kreatywnq” (..). Organizacja uczqca sie musi by¢ w stanie dziatac
w oparciu o idee, ktore wytwarza, doceniac je, ale jednoczesnie odrzucac nieodpowied-
nie pomysty. Organizacje bedqgce w stanie spetni¢ powyzisze kryteria sq najbardziej
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otwarte i sktonne do zmiany swojego zachowania. W skrdcie, wytwarzanie nowych po-
mystow daje tylko mozliwos¢ stania sie organizacjq uczqgcq sie; tym co charakteryzuje
takq organizacje, jest dopiero proces ewaluacji, selekcji i wdrazania generowanych po-
mystow.

Dowd 1999

Organizacja uczqca sie to grupa bardzo réznych osob blisko ze sobg wspotpracujgcych;
szefowie uczq sie traktowania innych jako dorostych i odpowiedzialnych ludzi, a pra-
cownicy najnizszych szczebli uczq sie uczestniczenia w podejmowaniu decyzji. Organi-
zacje uczqce sie przywiqzujq duzq wage do ciggtej zmiany. Od kazdego uczestnika pro-
cesu oczekuje sie osobistego rozwoju i uczenia sie, a takze otwartosci i dzielenia sie in-
formacjami, przy zachowaniu odpowiedniej dozy delikatnosci. Pytanie, ktore stawiajg
sobie nieustannie wszyscy cztonkowie organizacji brzmi: ,jak mozemy dziatac lepiej?”

Marsick, Watkins
1999

Organizacja charakteryzujgca sie ciggtym uczeniem sie ukierunkowanym na ciggtq po-
prawe oraz zdolnosci do przeksztatcania sie.

Finger, Brand 1999

Organizacja otwarta na zmiane, co wiecej, umiejgca samoistnie przeprowadzi¢ zmiane.
Organizacja uczgca sie jest modelem idealnym, wyznaczajgcym kierunek ewolucji orga-
nizacjom tak, by te zyskaty zdolnos¢ odpowiadania na zréznicowane bodzce.

Griego i in. 2000

Organizacja ciggle poprawiajgca swoje rezultaty w oparciu o lepsze wyniki pracy, moz-
liwe dzieki rosngcej sprawnosci organizacji.

Moilanen 2001

Swiadomie zarzgdzana organizacja, w ktérej uczenie sie stanowi kluczowq sktadowg
wartosci, wizji i celdw organizacji, a takze jej codziennych dziatan i ich oceny. Organiza-
cja uczqgca sie eliminuje strukturalne przeszkody dla uczenia sie i tworzy struktury temu
sprzyjajgce; przyktada wage do oceny swojego rozwoju i procesow uczenia sie. Inwe-
stuje w przywddztwo, ktore wspiera jednostki w odnajdywaniu celdw i eliminowaniu
osobistych przeszkdd. Organizacja uczqca sie inwestuje takze w struktury sprzyjajgce
indywidualnemu uczeniu sie oraz w pozyskiwanie informacji zwrotnej i korzysci z efek-
tow uczenia sie.

Rowden 2001

Organizacja, w ktorej wszyscy cztonkowie sq zaangazowani w rozwigzywanie proble-
mow, zapewniajqgc jej proces ciggtego eksperymentowania, zmiany i poprawy oraz
wzmocnienie potencjatu wzrostu, uczenia sie i osiggania zatozonych celow.

Marquardt 2002 Organizacja z silnym, kolektywnym procesem uczenia sie, ktora nieustannie sie prze-
ksztatca, by lepiej zbierad, zarzqdzac i wykorzystywac wiedze, dgzqc do osiggniecia suk-
cesu.

James 2003 Organizacja uczqgca sie to wiecej niz adaptacyjnosc, to raczej zdolnos¢ do przeksztatca-

nia sie. Angazuje wszystkich w poszukiwanie, wykorzystanie i transfer wiedzy, wzmac-
niajgc kolektywne uczenie sie w ramach organizacji oraz zdolnos¢ do kreowania swojej
przysztosci. Transformacyjny charakter wymaga takiego zaprojektowania organizacji,
ktore skoncentruje sie zarowno na elementach, jaki i ich wzajemnych powigzaniach. Do
elementdw tych nalezq m.in. przywddztwo, kultura, strategie, systemy, struktura i pra-
cownicy wiedzy.

Armstrong, Foley
2003

Aspekty kultury organizacji uczqcej sie (tj. wizje, wartosci, zatoZenia i zachowania) two-
rzq Srodowisko przyjazne uczeniu sie; jej procesy sprzyjajg rozwojowi i uczeniu sie jed-
nostek, identyfikujqc ich potrzeby w tym zakresie oraz wspierajqc uczenie sie; aspekty
strukturalne umozliwiajq wspieranie i wdrazanie w miejscu pracy dziatan na nie ukie-
runkowanych.

Ortenblad 2004

Organizacja uczqca sie zwiera nastepujgce elementy: uczenie sie w pracy, strukture
wspierajgcq uczenie sie, organizacyjne uczenie sie oraz klimat mu sprzyjajgcy.
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Sessa, London 2006 | Organizacje uczgce sie to systemy jednostek i grup, ktore realizujqg organizacyjne ucze-
nie sie. Majq kulture, strukture i zasoby, ktére wspierajqg i pobudzajq ciggte uczenie sie
organizacji.

Sullivaniin. 2009 Organizacja, ktdra nieustannie angazuje sie w pozyskiwanie nowej wiedzy, umiejetno-
Sci, kompetencji lub postaw, obierajqc za cel wzrost, responsywnosc oraz poprawe ja-
kosci swoich produktow i ustug. Organizacje uczgca sie rozwija swojq zdolnos¢ do two-
rzenia pozgdanej przysztosci poprzez generatywne uczenie sie — zasade organizujgcq

funkcjonowanie systemu i kultury

W rozprawie doktorskiej A. Jednoralska (2014) przytoczyta jeszcze dwie definicje polskich na-

ukowcow, ktére zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Definicje organizacji uczacej sie zaproponowane przez polskich naukowcdow (Jednoralska, 2014)

Autorzy, Definicja
ini
rok publikacji o

Bogdanienko 2010 | Organizacja uczgca sie podkresla wage organizacyjnego uczenia sie poprzez doswiad-
czenie i udoskonalenie dotychczasowych sposobow dziatania organizacji wzgledem tych
doswiadczen.

Chrostowski 2012 Organizacja uczqca sie jest fundamentem rozwoju kluczowych kompetencji firmy,
umacniajgcych jej przewage konkurencyjng i zwigzanych z budowaniem przysztej stra-
tegii; Swiadomie wykorzystuje procesy uczenia sie (...) do statego rozwigzywania pro-

blemow oraz przeksztafcania sie w organizacje bardziej efektywngq.

Niezaleznie od powyzszego mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze koncepcje organizacji uczqcej
sie zdominowat Peter Senge, ktéry w 1990 roku w ksigzce Pigta dyscyplina (Senge, 1990) przedstawit
i spopularyzowat termin organizacja uczqgca sie, czyli organizacja, ktéra utatwia swoim cztonkom ucze-
nie sie, a sama ulega cigglym transformacjom, doskonaleniu. P. Senge opisuje organizacje, w ktérej
panuje idealne srodowisko do nauki wkomponowane w cele i wizje catej organizacji. Taka organizacja
jest miejscem, w ktérym ludzie nieustannie budujg swojg zdolno$¢ do osiggania wynikéw, ktére usta-
laja jako swoje cele, dazenia, priorytety, gdzie promuje sie nowe i ekspansywne wzorce myslenia,
kreuje grupy, zespoty, w ramach ktérych ludzie nieustannie wykorzystujg umiejetnos¢ wspdlnej nauki.

Wedtug P. Senge (1990, 2006) trzy, wspierajgce sie wzajemnie, kluczowe umiejetnosci uczenia
sie zespotéw to: aspiracje (w tym mistrzostwo osobiste i wspdlna wizja), wnikliwe rozmowy (w tym
modele myslowe i dialog) oraz rozumienie ztozonosci (myslenie systemowe). Organizacje uczg sie tylko
wtedy, gdy uczg sie zatrudnieni w nich ludzie, jednocze$nie sam fakt, ze pracownicy sie uczg, nie musi
jeszcze oznaczaé, ze organizacja robi to samo.

Kluczem do zrozumienia koncepcji organizacji uczqgcej sie jest jednoczesny rozwdj wszystkich

pieciu dyscyplin, okreslony jako myslenie systemowe, tzw. pigta dyscyplina, zgodnie z podejsciem,

1



ze znacznie trudniejsze jest kompatybilne tgczenie nowych narzedzi niz wprowadzanie ich jako od-
dzielne byty.

Podstawa koncepcji jest zmiana sposobu myslenia: przejscie od postrzegania problemoéw jako
powodowanych przez cos$ lub kogos ,z zewnatrz” do stwierdzenia faktu, ze to nasze dziatania tworza
problemy, ktérych doswiadczamy, a konkretnie, ze to system jest powodem swoich wtasnych zacho-
wan. Organizacja uczqgca sie jest wiec miejscem, w ktérym ludzie przez caty czas odkrywajg, w jaki
sposdb kreuja swojg rzeczywistosé i jak moga jg zmieniaé. Wedtug P. Senge wiekszos¢ problemow tra-
pigcych ludzkos¢ ma zwigzek z naszg niezdolnoscig do pojmowania coraz bardziej ztozonych systemoéw
i zarzadzania nimi. Tworzymy rozwigzania, ktore tylko przesuwajg problemy z jednej czesci systemu do
drugiej, czesto pozostajgc nieSwiadomi swoich dziatan, poniewaz ci, ktérzy ,,rozwigzali” pierwszy pro-

blem, nie sg tymi, ktérzy ,,dziedziczg” nowy problem.

Myslenie systemowe jako podwalina czterech dyscyplin
Myslenie systemowe to dyscyplina umozliwiajgca dostrzeganie skoriczonych catosci, a nazwane
zostato ,,pigty dyscypling”, poniewaz stanowi pojeciowy kamien wegielny wszystkich dyscyplin uczenia

sie (rys. 2).

MYSLENIE SYSTEMOWE

A
e oL
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Rys. 2. Myslenie systemowe jako , kamien wegielny” wszystkich dyscyplin uczenia sie

(Zrédto: praca wtasna, na podstawie [Senge, 2006])

Myslenie to stanowi schemat utatwiajgcy zrozumienie wzajemnych relacji; nie tylko dostrzega-
nie pojedynczych czesci ,statycznych obrazéw rzeczywistosci”, ale schematéw zmian. Jednoczesnie
wykorzystuje narzedzia i techniki wywodzgce sie z dwdch nurtéw: cybernetycznej koncepcji sprzezenia

zwrotnego i technicznej teorii serwomechanizmu.
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Okreslenie ,struktura systemowa” odnosi sie do najwazniejszych relacji wzajemnych, ktore

wplywajg na zachowania w jakims czasie. Nie chodzi przy tym tylko o wzajemne relacje miedzy ludzmi,

lecz miedzy najwazniejszymi zmiennymi, takimi jak: opracowywanie nowych produktéow, produkcja czy

wiedza techniczna i technologiczna w nowoczesnym przedsiebiorstwie. Nowe koncepcje zarzgdzania

opisywane s3g czesto w kategoriach ,najlepszych praktyk” i moga wskazywac cel do osiggniecia, ale

jednoczesnie mogg prowadzi¢ do wybidrczego kopiowania opisanych rozwigzan, wprowadzania takich

samych, jak wymagajg tego najlepsze praktyki, elementéw sktadowych, bez uwzgledniania zaleznosci

pomiedzy poszczegdlnymi elementami, takimi jak wspdtpraca miedzy ludZmi, zespotami, czy wymie-

nione wczesdniej elementy zwigzane z produkcjg, wiedzg techniczng, technologiczng itd.

Prawa pigtej dyscypliny (myslenia systemowego):

1.

Im bardziej sie starasz tym silniejsza jest reakcja systemu (przyktadem przytoczonym przez

P. Senge jest Folwark zwierzecy G. Orwella), tzw. kompensujgce sprzezenie zwrotne.

Sytuacja ulega poprawie zanim sie pogorszy — czesto proste interwencje przynoszg tylko krotko-
trwate efekty, co w efekcie czyni je nieskutecznymi.

Najprostsze wyjscie z sytuacji zwykle prowadzi donikad — forsowanie znanych rozwigzan
w sytuacjach gdy podstawowe problemy nie wystepujg jest mysleniem niesystemowym.
Lekarstwo moze byc¢ gorsze niz choroba — najbardziej zdradliwym, dtugookresowym efektem sto-
sowania rozwigzan niesystemowych jest rosngca potrzeba coraz czestszego siegania po nie; kroét-
kookresowa poprawa sytuacji prowadzi do dtugookresowej zaleznosci, tzw. ,,przenoszenia ciezaru
na interweniujgcego”, skutkiem tego jest ostabienie beneficjentow pomocy i zwiekszenie po-
trzeby korzystania z niej w przysztosci.

»Szybciej” znaczy ,wolniej” — czyli nie krétkookresowo, ale dtugookresowo, bo kiedy menadzero-
wie zaczynajg dostrzegac, w jaki sposdb zasady dziatania systemu udaremniajg ich interwencje
moga odczuwac zniechecenie, ale rozwigzaniem nie jest bezczynnosé, tylko wedtug P. Senge nowy
rodzaj dziatania oparty na nowym sposobie myslenia — podejscie systemowe.

Przyczyna i skutek sg od siebie oddalone w czasie i przestrzeni — istnieje fundamentalna rozbiez-
no$¢ miedzy naturg skomplikowanych systeméw, a dominujgcym sposobem naszego myslenia o
rzeczywistosci.

Drobne zmiany mogg przynies¢ donioste skutki, ale mozliwos¢ wykorzystania dzwigni jest zwykle
najmniej oczywista — najbardziej oczywiste rozwigzania sie nie sprawdzajg, a w najlepszym razie
wywotujg krotkotrwatg poprawe sytuacji, by tylko ja pogorszy¢ w dtuzszym okresie, natomiast
drobne, celowe dziatania mogg czasem spowodowac powazng i trwatg zmiane na lepsze, o ile

podejmie sie je w odpowiednim miejscu i czasie.
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8. Mozna mie¢ ciastko i zjesc¢ ciastko, ale nie jednoczesnie — wiele pozornych dylematéw, takich jak
konieczno$¢ wyboru miedzy centralnym a zdecentralizowanym zarzadzaniem, miedzy zadowole-
niem pracownikéw a niskimi kosztami pracy lub miedzy nagradzaniem indywidualnych osiggnie¢
a docenianiem wszystkich pracownikéw to wedtug P. Senge efekty uboczne myslenia statycznego;
myslimy o tym co jest mozliwe w konkretnym momencie — klasyczne alternatywy.

9. Dzielgc stonia na pét nie uzyska sie dwéch matych stoni — aby zrozumieé najtrudniejsze wyzwania
zwigzane z zarzgdzaniem trzeba ogarngc¢ caty system stwarzajgcy problemy. Kazdy z szeféw po-
szczegolnych dziatéw dostrzega problemy przedsiebiorstwa, ale zaden z nich nie wie, w jaki spo-
s6b polityka realizowana przez jego dziat wptywa na funkcjonowanie pozostatych. Niektdre pro-
blemy mozna zrozumieé dzieki analizie wzajemnych interakcji miedzy poszczegdlnymi dziatami.
W przypadku innych trzeba bra¢ pod uwage dziatanie sit systemowych w danym obszarze funk-
cjonalnym, a w przypadku jeszcze innych nalezy uwzgledni¢ dynamike catej branzy. Zgodnie z pod-
stawowg regutg okreslang mianem ,,zasady granic systemu” w pierwszej kolejnosci nalezy badac
te interakcje, ktore majg najwieksze znaczenie dla analizowanego problemu, bez wzgledu na za-
Sciankowe podziaty wewnatrz organizacji.

10. Nie ma winnych — jestesmy czescig tego samego systemu, rozwigzaniem jest badanie relacji tacza-
cych poszczegdlne czesci systemu.

Konwencjonalne metody prognozowania, planowania i analizy nie radzg sobie ze ztozonoscia
dynamiczng, ktdra wystepuje woéwczas, gdy to samo dziatanie przynosi skrajnie rézne skutki w krotkim
i dtugim okresie, badz, gdy skutki odczuwane lokalnie sg zupetnie odmienne od skutkéw odczuwanych
w innej czesci systemu, badz tez gdy, oczywista interwencja generuje nieoczywiste efekty.

Mozliwos¢ wykorzystania dzwigni w wiekszosci sytuacji zwigzanych z zarzgdzaniem zalezy od
umiejetnosci zrozumienia ztozonosci dynamicznej, a nie ztozonosci szczegétow. Jednak wiekszo$¢é ana-
liz systemowych odnosi sie do ztozonosci szczegdétéw, a nie ztozonosci dynamicznej. Symulacje
uwzgledniajgce tysigce zmiennych i ogromne ilosci szczegétowych danych w rzeczywistosci uniemozli-
wiajg dostrzezenie podstawowych schematéw i najwazniejszych relacji wewnatrz systemu. Dlatego
istotg myslenia systemowego jest zmiana sposobu myslenia, polegajgca na dostrzeganiu wzajemnych
relacji miedzy zdarzeniami, a nie tylko linearnych taricuchdow przyczynowo-skutkowych oraz dostrzega-
nie zmian w zachodzacych procesach, a nie statycznych obrazéw rzeczywistosci.

W praktyce myslenie systemowe zaczyna sie od zrozumienia prostej koncepcji sprzezenia
zwrotnego, ktora pokazuje, w jaki sposob dziatania mogg wzajemnie wzmacniaé lub ostabia¢ (rowno-
wazy¢) system. Wzmacniajgce (lub intensyfikujgce) sprzezenie zwrotne jest motorem zmian — albo
wzrostu, gdy cos rosnie lub rozwija sie, albo tez spadku, gdy ulega szybszej degradacji, w ktérej mate

spadki kumuluja sie prowadzac do katastrofy, gdyz to pojecie odnosi sie do schematu zmian.
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Rownowazace lub stabilizujgce sprzezenie zwrotne dziata wtedy, gdy system dazy do jakiego$
celu, np. jezeli celem jest pozostawanie w bezruchu, réwnowazgce sprzezenie zwrotne bedzie do tego
dazyto. Przy czym cel moze byc¢ jawny i jednoznacznie sformutowany lub ukryty. W systemie réwnowa-
z3cym sie (stabilizujgcym) dochodzi do automatycznych korekt, ktére majg utrzymaé go na drodze do
realizacji konkretnego celu. Na przyktad menadzerowie zmuszani do obnizania kosztéw czesto zmniej-
szajg stan zatrudniania, ale skutkuje to zbyt duzym obcigzeniem pracg pozostatych pracownikéw i nie
wptywa na zmniejszenie kosztéw, poniewaz czes¢ obowigzkdéw musi by¢ przerzucona na zewnetrznych
konsultantéw, albo nastepuje wzrost kosztow pracy w godzinach nadliczbowych. W tym przypadku nie
da sie obnizy¢ kosztéw, poniewaz system dziata wedtug wtasnego programu. Jego cel jest ukryty, ale
bardzo realny: to okreslona ilos¢ pracy, ktérg trzeba wykonaé. W tym przypadku plan zarzadzania za-
sobami ludzkimi moze zawierac dtugookresowe cele dotyczace wzrostu liczby zatrudnionych oraz roz-
woju ich umiejetnosci dla zaspokojenia oczekiwanych potrzeb.

Wedtug P. Senge przywaddcy, ktérzy przystepujg do wprowadzania zmian w organizacjach, cze-
sto nieswiadomie wpadajg w putapke proceséw stabilizujgcych. Z ich punktu widzenia wyglada to tak,
jakby ni stad, ni zowad ich wysitki napotykaty gwattowny opér, ktérego zrddta nie sposéb wskazac. Tak
naprawde opor jest reakcjg systemu prébujgcego nadal dazy¢ do ukrytego celu. Dopdki cel ukryty be-
dzie sie cieszyt uznaniem, nie uda sie wprowadzi¢ zadnej zmiany. Kiedy pojawia sie opor przed zmia-
nami wedtug P. Senge mozna by¢ pewnym, ze w systemie dziata przynajmniej jeden ,ukryty” proces
stabilizujgcy. Opdr wobec zmian nie jest ani niczyim kaprysem, ani tajemniczym zjawiskiem, niemal
zawsze jest reakcjg na zagrozenie dla tradycyjnych norm i sposobdw postepowania. Wspomniane
normy czesto sg wplecione w materie istniejgcych relacji sit, ktore sg zakorzenione réwnie gteboko jak
ustalony podziat wiadzy i kontroli. Zamiast prébowac na site pokonaé opér, zreczni przywddcy prébuja
poznaé jego zrédto, a nastepnie skupiajg sie na ukrytych normach i uktadach wtadzy, w ktérych te
normy s zakorzenione.

Elementem wielu procesdw sprzezenia zwrotnego sg tez opdznienia, czyli przerwy w oddziaty-
waniu wptywoéw, dzieki ktérym konsekwencje dziatan pojawiajg sie stopniowo. Majac do czynienia
z systemem, w ktorym dziata wzmacniajgce sprzezenie zwrotne, moze umkng¢ fakt, ze drobne zdarze-
nia niekiedy z czasem nabierajg bardzo powaznych rezultatdw — pozytywnych lub negatywnych. Opdz-
nienia miedzy dziataniami a ich konsekwencjami sg obecne we wszystkich systemach tworzonych przez
cztowieka. Cztowiek zatrudniony dzisiaj osiggnie petng produktywnosé dopiero za kilka miesiecy,
a czasem lat. Opdznienia sg jednak czesto niedostrzegane i prowadzg do niestabilnosci systemodw.
Opdznienia polegajace na tym, ze wptyw jednej zmiennej na drugg ujawnia sie po jakims czasie, stano-
wig jeden z najwazniejszych elementéw jezyka myslenia systemowego. W zasadzie we wszystkich pro-

cesach sprzezenia zwrotnego wystepujg jakies opdznienia. Czesto jednak sg one niezrozumiane lub
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niedostrzegane. Skutkiem takiej sytuacji moze by¢ podejmowanie dziatan zbyt intensywnych w poréw-
naniu z tymi, ktére bytyby wystarczajgce do osiggniecia danego celu. ,Petla stabilizujgca z opdznie-
niem” to termin okreslajgcy sytuacje, w ktérej bardzo zdecydowane dziatania czesto przynoszg skutki
odwrotne do zamierzonych. W ten sposdb dochodzi do destabilizacji systemu.

Kolejnym elementem, ktéry powinien by¢ brany pod uwage, jest efekt samospetniajgcej sie
przepowiedni, tzn. sytuacji, w ktdrej niewielka zmiana ulega intensyfikacji, a kazdy ruch jest wzmac-
niany, co generuje jeszcze wieksze przesuniecie w tym samym kierunku.

Wedtug P. Senge jezeli organizacja chce przyjg¢ perspektywe systemowaq nie wystarczy sama
deklaracja, nie wystarczy nawet rozumie¢ podstawowe zasady — prawa piatej dyscypliny, czy tez do-
strzega¢ konkretng strukture stanowigcg podtoze problemu, poniewaz istotg myslenia systemowego
jest umiejetnosc dostrzegania archetypdw, struktur i rozpoznawania mozliwosci jakie daje ta wiedza,
w postaci prostych lub bardziej skomplikowanych zmian, ktére mogg by¢ wprowadzane w systemie,

a nastepnie dziatania na podstawie tej wiedzy.

Osobiste mistrzostwo

Jedng ze zdefiniowanych przez P. Senge dyscyplin jest osobiste mistrzostwo, rozumiane jako
dyscyplina osobistego rozwoju i uczenia sie, ciggtego doskonalenia. To nie tylko rozlegte kompetencje
i umiejetnosci, co jest elementem oczywistym i bezdyskusyjnym. Pojecie to oznacza takze kierowanie
sie z jednej strony Swiadomoscig tego, co jest dla danej osoby wazne, gdyz czesto z czasem cel ulega
rozmyciu, ginie w nattoku pracy i obowigzkéw. z drugiej strony jest to ciggte uczenie sie wyrazniejszego,
innego postrzegania otaczajacej nas rzeczywistosci.

Wedtug P. Senge: Zestawienie wizji (tego, czego chcemy) z wyraznym obrazem rzeczywistosci
(naszego obecnego potozenia w stosunku do tego, gdzie chcemy byc) wytwarza tzw. ,,twdrcze napie-
cie”: site, ktora ma doprowadzi¢ do ich pokrycia sie, wynikajgcq z naturalnej tendencji do usuwania
napiec. Istotq osobistego mistrzostwa jest uczenie sie [rozumiane jako rozwijanie umiejetnosci osigga-
nia wynikow, na ktdrych nam w zyciu zalezy — przypis autorki monografii]l umiejetnosci generowania
i podtrzymywania twdrczego napiecia w zyciu. Cztowiek, ktéry osigga wysoki poziom osobistego mi-
strzostwa, przez caty czas dazy do jeszcze lepszego zrozumienia rzeczywistosci, czujgc sie jednoczesnie
czescig waznego procesu twdrczego, na ktéry moze mieé wptyw, ale nie moze go samodzielnie kontro-
lowac. Dla takich ludzi istotne jest nie tyle osiggniecie celu, ale nawet bardziej sposéb, droga do jego
osiggniecia. Oznacza to, ze wedtug P. Senge osoby o wysokim osobistym mistrzostwie bardziej angazujg
sie w to, co robig, chetniej podejmujg nowe inicjatywy i majg wieksze i gtebsze poczucie odpowiedzial-

nosci za swojg prace.
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P. Senge wskazuje takze, ze: Dawniej przedsiebiorstwa wspieraty rozwdj ludzi, traktujgc go in-
strumentalnie — kiedy pracownicy sie rozwijali, firma stawata sie bardziej produktywna. (...) Postrzega-
nie rozwoju ludzi jako srodka do osiggania celdw firmy w niezauwaZalny sposob niszczy relacje tqczgce
jednostke z organizacjg. Oznacza to, ze oprdcz samego faktu wykonania danej pracy, istotny jest jesz-
cze sposob w jaki zostaje ona wykonana i ten element jest bezposrednio zwigzany z dgzeniem do uzy-
skiwania osobistego mistrzostwa danej osoby.

Tak rozumiane i przedstawione podejscie do pracy jest jednak dos¢ radykalne i nie kazdemu
bedzie odpowiadato, gdyz zaburza klasyczng relacje pracownik — zaktad pracy/organizacja. Duzym pro-
blem jest réwniez niemierzalny charakter osobistego mistrzostwa, gdyz nie mozliwe jest ustalenie licz-
bowego, czy procentowego zaangazowania, rozwoju osobistego pracownika. Wedtug P. Senge kolej-
nym inhibitorem koncepcji osobistego mistrzostwa jest cynizm, gdyz jak autor konkluduje: Pod maskg
cynika kryje sie zwykle sfrustrowany idealista — ktos, kto popetnit w Zyciu powazny btqd, czynigc ze
swoich ideatédw oczekiwania. Wiele oséb wypowiadajgcych sie cynicznie na temat osobistego mistrzo-
stwa kiedys wierzyto we wznioste ideaty dotyczqce cztowieka. Poniewaz prawdziwi ludzie nie byli ucie-
lesnieniem tych ideatow, dzisiejsi cynicy zaczeli odczuwac rozczarowanie, zal, a w koricu zgorzknienie.

W przypadku dobrze zarzgdzanej organizacji powaznym problemem moze by¢ wykorzystanie
i wprowadzenie tylko jednej z pieciu dyscyplin — osobistego mistrzostwa poniewaz wzmacnianie pozycji
pracownikdw w organizacji, ktére nie jest na to przygotowana moze przynies¢ skutki odwrotne od za-
mierzonych. Wedtug P. Senge: Jesli pracownicy nie majq wspdlnej wizji oraz wspdlnych modeli myslo-
wych dotyczqcych rzeczywistosci biznesowej, w ktorej przyszto im dziatac, wzmacnianie ich pozycji
moze tylko wywotac napiecia w organizacji i utrudnic¢ kierownictwu utrzymanie spdjnosci i kierunku.
Dyscyplina mistrzostwa osobistego zawsze musi by¢ wiec traktowana jako nieodfqczny sktadnik catego
zestawu dyscyplin.

W odniesieniu do osobistego mistrzostwa P. Senge okresla elementy definiujgce osobe ,zy-
jaca” zgodnie z koncepcjg osobistego mistrzostwa. Taka osoba posiada:

— osobistg wizje, rozumiang nie jako cele, czy, zamierzenia, badz tez srodki do jej osiggniecia,
gdyz cel wyznacza ogélny kierunek dazen i moze by¢ abstrakcyjny, a wizja jest precyzyjnym,
konkretnym obrazem pozadanej przysztosci;

— utrzymywanie twodrczego napiecia — rozdzwiek miedzy wizjg a rzeczywistoscig moze powodo-
wac, ze wizja wydaje sie by¢ nierealistyczna, czy dziwaczna, ale ten rozdzwiek moze by¢ bodz-
cem do trwania w tzw. twdrczym napieciu, rozumianym jako sita, ktéra zaczyna dziata¢, kiedy
przyznajemy, ze nasza wizja rézni sie od otaczajgcej nas rzeczywistosci (porazka jest czyms

w rodzaju deficytu — dowodem istnienia rozdZzwieku miedzy wizjg a obecng rzeczywistosciq.
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Jest okazjq do uczenia sie — zdobywania wiedzy o niedoktadnych wyobrazeniach na temat rze-
czywistosci, o strategiach, ktore nie zadziataty tak, jak sie spodziewalismy oraz o klarownosci
wizji. Senge 2006);

»konflikt strukturalny”: sita bezsilnosci — zgodnie z pracami R. Fritza (1989), na ktérego powo-
tuje sie P. Senge, u kazdego z nas dominuje przekonanie, Ze nie jestesmy w stanie zaspokoic
wtasnych pragnien lub przekonanie, ze jesteSmy bezwartosciowi i nie zastugujemy na to czego
pragniemy. Senge przedstawia ten element jako gumowag tasme, odciggajgcy nas od wizji —im

blizej jej jestesmy, tym wieksze naprezenie (odcigganie) czujemy —rys. 3;

Rys. 3. Wizualizacja konfliktu strukturalnego (Zrédto: praca wtasna, na podst. [Senge 2006])

strategiami radzenia sobie z tymi sitami s3: ostabienie wizji, lub zmuszanie sie do wiekszego wysitku

w dazeniu do celu (silna wola);

wiernos$¢ prawdzie — zwalczanie ograniczen i klamstw uniemozliwiajacych dostrzezenie praw-
dziwej rzeczywistosci, umiejetno$¢ dostrzegania konfliktow strukturalnych oraz podejmowa-
nia prob systemowego ich rozwigzania, poniewaz problemy mozna zrozumiec¢ i rozwigzac tylko
wtedy, gdy zrozumie sie strukture ich wzajemnych zaleznosci;

uzywanie podswiadomosci — wiele elementéw wykonujemy odruchowo, nie zastanawiajac sie
nad nimi, gdyz w danej dziedzinie osiggneliSmy mistrzostwo (Wydaje sie, ze podswiadomosc¢
jest szczegdlnie wyczulona na cele, ktére sq zgodne z naszymi gteboko zakorzenionymi warto-
Sciami i aspiracjami);

Warto podkresli¢, ze osobiste mistrzostwo nie ma nic wspdlnego z dominacjg nad innymi

ludZmi, gdyz jest zwigzane z osobistym rozwojem cztowieka, jego samodoskonaleniem.

Powigzanie osobistego mistrzostwa z pigta dyscypling — mysleniem systemowym, wedtug

P. Senge, polega na uwzglednieniu rozumu i intuicji w zarzadzaniu, szerszym postrzeganiu naszej rze-
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czywistosci, nieograniczajacej sie tylko do danego dziatu, pionu, czy fragmentu organizacji, ale dostrze-
ganiu ztozonosci catoksztattu. To takze dostrzeganie wzajemnych relacji miedzy ludzmi i faktu, ze wszy-
scy jestesmy wiezniami struktur obecnych w naszych sposobach myslenia oraz w otoczeniu interperso-
nalnym i spotecznym, w ktérym Zyjemy.

W odniesieniu do organizacji nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze nikogo nie mozna zmusi¢ ani do
rozwoju osobistego, ani do rozwoju osobistego mistrzostwa. Kazda préba wymagania od pracownikow,
podwtadnych uczestnictwa w szkoleniach z zakresu doskonalenia osobistego moze spotkac sie ze
sprzeciwem. Rozwigzaniem jest natomiast stworzenie klimatu sprzyjajgcemu codziennemu stosowa-
niu zasad osobistego mistrzostwa. Wiele praktyk sprzyjajgcych rozwijaniu osobistego mistrzostwa —
takich jak systemowe postrzeganie swiata, uczenie sie wykrywania milczgcych zatozen, wyrazanie wta-
snej wizji oraz wspdlne badanie tego, w jaki sposob kazdy z pracownikéw postrzega obecnq rzeczywi-

stos¢ — jest wpisanych w dyscypliny budowania organizacji uczqcych sie.

Modele myslowe

Modele myslowe, jako kolejna z dyscyplin wyodrebnionych przez P. Senge. Jak autor sam przy-
znaje, modele te istniejg od wiekdw i sg nadal opisywane i analizowane przez filozoféw. Budowanie ich
pozwala ludziom uporzgdkowaé, zrozumiec sSwiat i samego siebie, poniewaz modele myslowe nie tylko
determinuja to, jaki sens nadajemy otaczajgcej rzeczywistosci, nasz sposdb postrzegania otoczenia, ale
takze majg wptyw i ksztattujg sposdb podejmowania decyzji i dziatan.

P. Senge w Pigtej dyscyplinie powotuje sie na Alberta Einsteina i jego twierdzenie, ze Nasze
teorie determinujq to, co mierzymy. Faktem jest, ze Przez lata fizycy przeprowadzali eksperymenty,
ktorych wyniki byty niezgodne z zatozeniami fizyki klasycznej, ale do XX w. nikt nie zwracat uwagi na
dostarczane przez te eksperymenty dane umozliwiajgce sformufowanie rewolucyjnych teorii wzgledno-
sci i mechaniki kwantowej.

Sposdb, w jaki modele myslowe ksztattujg naszg percepcje odgrywa wazng role w zarzadzaniu.
Przy czym nalezy podkresli¢, ze modele myslowe nie sg ani dobre, ani zte, s3 jedynie uproszczonym
obrazem rzeczywistosSci. Aby organizacja byta w stanie rozwijac sie i sprawnie kreowac swojg przy-
szto$é, jej cztonkowie muszg by¢ Swiadomi wtasnego sposobu myslenia i nauczy¢ sie odkrywac przyj-
mowane nie$wiadomie zatozenia.

Wedtug P. Senge odpowiedzig na ,,choroby” tradycyjnej, autorytarnej organizacji jest podejscie
ukierunkowane na otwartos¢ (w odpowiedzi na udawanie w bezposrednich kontaktach) i dobro orga-
nizacji (w odpowiedzi na podejmowanie decyzji na podstawie biurokratycznej polityki, polegajgcej na
awansowaniu dzieki robieniu dobrego wrazenia i pozostawania na szczycie za wszelkg cene).
Do najwazniejszych wartosci nalezg takze lojalnos¢ (jako odpowiedZ na podejmowanie decyzji na wyz-

szym szczeblu niz to konieczne) oraz efektywnos$¢ (zwiekszanie zdolnosci do osiggania coraz lepszych
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wynikéw za pomocg coraz mniejszych srodkow). Jednak wyartykutowanie takich deklaracji jest tylko
poczatkiem, poniewaz dtugookresowy sukces zalezy od procesu, w ramach ktérego zespoty zarzgdza-
jgce zmieniajg wspdlne modele myslowe dotyczgce firmy, jej rynkow i rywali. Dlatego na poziomie po-
szczegblnych oséb mozna moéwi¢ o planowaniu i uczeniu sie, natomiast na poziomie zespotéw o pla-
nowaniu i uczeniu sie zespotowym.

Kluczem do zrozumienia koncepcji modeli myslowych jest rozwijanie umiejetnosci refleks;ji
i dociekania. Umiejetnosc refleksji ma na celu zwiekszenie swiadomosci sposobu, w jaki tworzymy wta-
sne modele myslowe i, w jaki sposéb wptywajg one na podejmowane dziatania. Natomiast umiejetnos¢
dociekania odnosi sie do relacji miedzy osobami — w jaki sposdb radzimy sobie w bezposrednich inte-
rakcjach z innymi osobami, szczegdlnie w sytuacjach , konfliktogennych” probleméw. To takze umie-
jetnosé:

— konfrontacji z rozbieznosciami miedzy teoriami gtoszonymi a teoriami wdrazanymi do prak-
tyki — czesto przyczyng takich rozbieznosci nie jest hipokryzja, tylko rozdZzwiek pomiedzy tym
W Co wierzymy, co nam sie wydaje, naszg wizjg, postrzeganiem rzeczywistosci, a rzeczywistym
stanem rzeczy i tym w jaki sposéb faktycznie dziatamy;

— rozpoznawania przejsc¢ od obserwacji do uogdlnien — umiejetnosc¢ abstrakcyjnego rozumowa-
nia jest jedng z naszych najwiekszych zalet, ale jednoczesnie ogranicza naszq zdolnos¢ uczenia
sie, kiedy nie zdajemy sobie sprawy z przeskokdow od szczegdtéw do uogdlnien; problem polega
na zastepowaniu zbioru konkretnych zachowan prostym uogdlnieniem, ktére nastepnie prze-
radza sie w stwierdzony ,fakt”, ktéry wcale nie musi byé prawdziwy, co oznacza traktowanie
whnioskow jako prawd;

— stosowanie techniki ,lewej kolumny” — pozwala to na zobrazowanie dziatania modeli myslo-
wych w praktyce, gdyz ujawnia sposéb, w jaki manipulujemy sytuacjami, zeby unikngc¢ zmie-
rzenia sie z tym, co naprawde myslimy i czujemy, jednoczesnie uniemozliwiajgc sobie napra-
wienie sytuacji przynoszqcych skutki odwrotne do zamierzonych; technika polega na zapisaniu
w prawej kolumnie dialogu z osobg, ktdra nie spetnia naszych oczekiwan, natomiast w lewej
kolumnie — swoich mysli, ktére pojawiajg sie przy wypowiadaniu okreslonych kwestii dialogo-
wych z prawej kolumny. Pozwala to naocznie skonfrontowacd sie ze stosowanymi modelami
myslowymi;

— dociekliwosci i umiejetnosci obrony swoich pogladéw — polega na ujawnieniu swojego spo-
sobu myslenia i poddaniu go publicznej analizie, podczas gdy zalezy nam tylko na obronie wta-
snych poglgdow, celem jest zwyciestwo w sporze. Kiedy dochodzi do zréwnowazZenia obrony
i dociekliwosci, wygrana przestaje byc¢ celem — liczy sie znalezienie najlepszego argumentu;
nie bez znaczenia jest takze umiejetnos¢ zadawania pytan dla przetamania spirali eskalacji

konfliktu.
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P. Senge podkresla, ze cho¢ efektywna praca z modelami jest dos$¢ osobistym doswiadczeniem,
to jednak odnosi sie bezposrednio do kwestii biznesowych, dlatego najwieksze znaczenie majg modele
myslowe najwyzszego kierownictwa. Warto jednak podkresli¢, ze o ile nie ma jednego uniwersalnego,
zawsze prawdziwego modelu, to istotne jest znalezienie, wypracowanie najlepszego modelu myslo-
wego dla kazdego, kto bedzie musiat zmierzy¢ sie z danym problem. | analogicznie, jak w przypadku
osobistego mistrzostwa kazda prdba narzucenia moze przynies¢ odwrotne skutki.

W odniesieniu do organizacji i myslenia systemowego (fundamentu organizacji uczacej sie) mo-
dele myslowe stanowig baze dotyczgcg ujawniania ukrytych zatozen, ktdre z wykorzystaniem myslenia
systemowego przeksztatcane sg w celu zdiagnozowania przyczyn powaznych problemdéw w organizacji.
Myslenie systemowe jest niezbednym warunkiem efektywnej pracy z modelami myslowymi. Dopdki
menadzerowie bedg wierzyli, ze ich poglady sg zbiorem faktéw, nie bedg sktonni ich kwestionowad.
Putapkag w odniesieniu do modeli myslowych moze by¢ postrzeganie ich jako diagramoéw do rysowania,
czy budowania skomplikowanych modeli. Innym istotnym problemem jest skupianie sie na najbardziej
wyraznych zmiennych lub niewtasciwe okreslanie wagi poszczegdlnych zmiennych, czynnikdw, badz

nie uwzglednianie sprezen zwrotnych.

Wspdlna wizja

Wedtug P. Senge wspdlna wizja nie jest ideg, tylko potezng sitg dziatajacg w ludzkich gtowach.
Wizje mozna uznac za wspding, gdy przynajmniej dwoje ludzi ma podobne wyobrazenie przysztosci
iobojgu zalezy, zeby kazdy z nich wierzyt w jego urzeczywistnienie. Kiedy ludzie wspotdzielq wizje, czujq
sie ze sobq zwiqzani wspdlnymi aspiracjami.

W wielu organizacjach funkcjonuje pojecie wizji, czesto wraz z pojeciem misji, jednak szczegél-
nie w korporacjach, jest to najczesciej wizja jednej osoby lub waskiej grupy oséb odgdrnie narzucona
catej instytucji. W takich sytuacjach trudno moéwi¢ o wspdlnej wizji czy identyfikacji pracownikéw
Z wizjg organizacji. Jezeli jednak pracownik identyfikuje sie z wizjg instytucji, to wspdlna wizja zmienia
relacje taczace ludzi z przedsiebiorstwem. Tak naprawde jednos¢ celu, wizji i wartosci w organizacji
stanowi najbardziej podstawowy poziom wspdlnoty. | zndw, podobnie jak w przypadku osobistego mi-
strzostwa, zaproponowane przez P. Senge podejscie do wspdlnej wizji moze zosta¢ uznane za zbyt ra-
dykalne lub idealistyczne.

P. Senge twierdzi jednak, ze nie mozna stworzy¢ organizacji uczacej sie bez wspolnej wizji, ktéra
jest czyms w rodzaju steru umozliwiajgcego utrzymanie wtasciwego kierunku w procesie uczenia sie,
kiedy pojawia sie problemy. Majgc wspding wizje mozemy ujawniac¢ swoje sposoby rozumowania, re-
zygnowac z gfeboko zakorzenionych poglgddw i dostrzegac wady osobiste i niedociggniecia organiza-

cyjne. Uczenie sie, nawet zespofowe, jest mozliwe bez wspdlnej wizji, jednak proces generatywnego
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uczenia sie zachodzi tylko wtedy, gdy ludzie dgza do osiggniecia czegos, na czym im bardzo zalezy. Przez
pojecie generatywnego uczenia sie nalezy rozumiec rozwijanie wtasnych zdolnosci tworczych.

Istotne jest ukierunkowanie wizji na dtugookresowg perspektywe i umiejetna koncentracja na
celach dtugookresowych. Dyscyplina budowania wspdlnej wizji opiera sie na:

— zachecaniu do tworzenia osobistych wizji — gdyz wspdlna wizja wynika z wizji osobistych,
a ,wizjonerskie” przywddztwo polega na sztuce budowania wspdlnej wizji na ,fundamencie”
wizji osobistych;

— stosowaniu przejscia od osobistej do wspdlnej wizji — budowanie wspdlnej wizji z wizji osobi-
stych cztonkéw danej organizacji, w tej sytuacji dla kazdego jest to zaréwno jego wizja, jak
i wizja wspdlna;

— rozpowszechnianie wizji: zaangazowanie, ,,zacigganie sie” i podporzadkowanie — zarzadzanie
przez zaangazowanie to stosowane podejscie wptywania na aktywnos$¢ zawodowg pracowni-
kow, element zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji, bedacy jednoczesnie niejedno-
znaczny w ocenie; gradacja od pracownika zaangazowanego, poprzez pracownika, ktéry zostat
wciggniety, ale dziata w ramach struktur, nastepnie pracownika podporzadkowanego, a zakon-
czywszy na obojetnym, ktdry wykonuje swojg prace, ale nie interesuje go organizacja w ktorej
pracuje; w hierarchicznej strukturze liczy sie podporzgdkowanie. Najtrudniejszg lekcjg dla me-
nadzerdw jest akceptacja faktu, ze nie mozna zmusic ludzi do zaangazowania, a préby jej wy-
muszenia mogg doprowadzi¢ tylko do podporzadkowania.

— budowaniu pozytywnych wizji (w odréznieniu od negatywnych) — negatywne wizje sg bardziej
popularne w przestrzeni publicznej, jednak sg ograniczajace z 3 powoddw: tworzenie zastepo-
wane jest przez zapobieganie temu czego nie chcemy, s komunikatem bezradno$ci organizacji
i s krotkookresowe.

W odniesieniu do organizacji i myslenia systemowego warto mie¢ na uwadze, ze wiele wizji nie
wytrzymuje proby czasu. Moze to by¢ spowodowane dziataniami struktur ograniczajgcych rozwéj np.
wraz ze wzrostem liczby oséb zaangazowanych w tworzenie wspdlnej wizji z powodu réznorodnosci
pogladéw mogg powstac nierozwigzywalne konflikty bgdz gdy ludzie odczuwajg zniechecenie spowo-
dowane widocznymi problemami z urzeczywistnieniem wizji (rozdzwiek miedzy wizjg, a rzeczywisto-
$cig), albo gdy ludzie czuja sie przyttoczeni wymaganiami biezgcej rzeczywistosci i tracg koncentracje
na wizji, wtedy czas i energia poswiecane na kreowanie wizji jest czynnikiem ograniczajgcym. W relacji
miedzy mysleniem systemowym i wspdlng wizjq kluczowy jest dtugookresowy charakter wizji. Koncen-
tracja na zdarzeniach wywotuje wsrod ludzi wrazenie, ze najwazZniejsze jest reagowanie na zmiany,
a nie ich kreowanie. Taki sposob myslenia usmierca prawdziwg wizje, zostawiajgc puste ,,deklaracje

wizji” — dobre intencje, ktorych nikt, nigdy nie wzigt sobie do serca.
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Analogicznie jak w przypadku wczesniej opisanych dyscyplin nikt nie moze i nie powinien by¢
zmuszony do tworzenia witasnej wizji ani do przyjecia wspdlnej wizji. Natomiast, tak samo jak
w przypadku osobistego mistrzostwa i modeli myslowych, istotne jest budowanie srodowiska pracy
wspierajgcego tworzenie wfasnych wizji. Teoretycznie najbardziej sprzyjajaca sytuacja jest, gdy lider
majgcy wyrazistg wizje opowiadat o niej w taki sposéb, aby pozostate osoby byty zachecone taka wizja

i chciaty by¢ jej czescia.

Zespotowe uczenie sie

Kolejna z dyscyplin tworzgcych podwaliny organizacji uczacej sie przedstawionej przez P. Senge
jest zespofowe uczenie sie. Podstawowymi jednostkami uczgcymi sie w organizacji s zespoty, czyli
grupy ludzi wspodtpracujacych ze sobg w celu osiggniecia konkretnego rezultatu. W wiekszosci zespo-
téw energia poszczegdlnych jej cztonkdw zuzywana jest na realizacje sprzecznych celéw. Natomiast
W organizacji uczacej sie mamy do czynienia z ukierunkowaniem, aby zwiekszanie zakresu odpowie-
dzialnosci poszczegdlnych oséb mogto przetozy¢ sie na wzrost mozliwosci catego zespotu. Poniewaz
wspolna wizja jest przestuzeniem osobistych wizji poszczegdlnych cztonkéw zespotu, to osoby te nie
muszg poswiecac swoich osobistych intereséw, aby przyczynic¢ sie do realizacji wizji zespotu, to grupy
ludzi, ktorzy potrzebujq siebie nawzajem, aby skutecznie dziatac. Indywidualne uczenie sie na pewnym
poziomie przestaje by¢ wystarczajace dla organizacji.

Zespofowe uczenie sie moze miec trzy istotne wymiary: po pierwsze rodzi potrzebe wnikliwego
myslenia o skomplikowanych problemach, co z kolei powigzane jest z kwestig mozliwosci i umiejetnosci
wykorzystania inteligencji wszystkich cztonkéw zespotu. Po drugie istnieje potrzeba innowacyjnego,
skoordynowanego dziatania. Jako punkt odniesienia mozna tu wykorzysta¢ druzyny sportowe lub or-
kiestry muzyczne, np. jazzowe. Po trzecie istotna jest rola odgrywana przez cztonkéw grupy w stosunku
do innych zespotow.

Poniewaz zespofowe uczenie sie jako dyscyplina wymaga komunikacji miedzy cztonkami ze-
spotu, istotne sg dwie formy komunikacji: dialog i dyskusja, gdzie dialog polega na swobodnej wymia-
nie mysli, natomiast dyskusja na prezentacji i obronie réznych pogladéw. W przypadku dialogu musza
by¢ spetnione 3 warunki: po pierwsze wszyscy uczestnicy muszg podac swoje zatozenia, po drugie
wszyscy uczestnicy muszg traktowac innych jak partneréw i po trzecie potrzebny jest moderator dba-
jacy o zachowanie odpowiednie kontekstu dialogu. Nie bez znaczenia jest tez umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacji silnych emocji, ekspresji lub wycofaniu. Kluczem jest praktyka, a wiec czeste ¢wiczenie
i niepoddawanie sie w sytuacjach kryzysowych.

Cytujgc P. Senge: Wiekszos¢ z nas staje sie od czasu do czasu cztonkami wspaniatego zespotu —
grupy ludzi, ktorzy potrafig wspdtdziata¢ w niezwykty sposob, ufajq sobie, uzupetniajg sie nawzajem

i rekompensujq w ten sposdb swoje stabosci, dgzq do wspdlnych celdw i uwazajq je za wazniejsze od
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celdw indywidualnych oraz osiggajg razem ponadprzecietne wyniki. Kluczem jest wiec ustalenie
i dgzenie do tego samego celu. W przypadku, gdy jeden z cztonkéw zespotu ma swoje, inne niz reszta
cel, badz realizuje je w inny niz pozostali sposdb nie moze by¢é mowy o uczeniu sie zespotowym.

W opisie tej dyscypliny P. Senge powotuje sie na stynnych fizykdw W. Heisenberga (twérce
teorii nieoznaczonosci) i D. Bohma (przyczynit sie do rozwoju fizyki, zwtaszcza w zakresie mechaniki
kwantowej oraz teorii wzglednosci). Przytacza podejscie opisane przez D. Bohma w monografii ,The
Special Theory of Relativity” (wyd. W.A. Benjamin, New York 1965): W tej ksigzce Bohm zaczgt bardziej
jednoznacznie tgczy¢ perspektywe systemowq z modelami myslowymi. Przed wszystkim przekonywat,
ze celem nauki nie jest ,,akumulacja wiedzy” (poniewaz wszystkie teorie naukowe predzej czy pdzniej
okazujq sie btedne), lecz tworzenie ,map myslowych” ksztattujgcych nasze postrzeganie Swiata i nasze
dziatania oraz wywotujgcych nieustanne ,,wspdtdziatanie natury i Swiadomosci”.

W odniesieniu do organizacji i myslenia systemowego warto mie¢ na uwadze wypowied?
Ch. Kiefera cytowang przez P. Senge: Rzeczywistos¢ sktada sie z wielorakich, jednoczesnych, wzajemnie
zaleznych relacji przyczynowo-skutkowo-przyczynowych. Nasz jezyk ekstrahuje z tej rzeczywistosci pro-
ste, linearne tancuchy przyczynowo-skutkowe. Miedzy innymi dlatego dziatania menadzerow tak czesto
sq mato skuteczne.

Jako konkluzje mozna przytoczy¢ stwierdzenie, ze zamiast ,,odgérnego szkolenia” potrzebne

jest ,,oddolne uczenie sie”.

1.3. Dominujacy system zarzadzania w Swietle organizacji uczacych sie

W.E. Deming w liscie zatgczonym do recenzji monografii P. Senge (1990, 2006) pisat: Dominu-
jgcy system zarzqdzania zniszczyt ludzi. ... W pracy jestesmy oceniani, a nastepnie nagradzani za dobre
wyniki i karani za zte. Dotyczy to zarowno poszczegdlnych pracownikow, jak i catych zespotow i wydzia-
tow. Zarzqdzanie przez cele, normy, motywacyjny system ptac i biznesplany ustalane oddzielnie dla kaz-
dego dziatu przedsiebiorstwa powodujq dalsze straty, ktorych rozmiaréw nie znamy i nigdy nie po-
znamy.

Wedtug zespotu innowacyjnych biznesmendw i edukatoréw nalezgcych do organizacji Society
for Organizational Learning oraz Chaneg Leadership Group (Senge 1990, 2006) w dominujgcym syste-
mie zarzgdzania, sprzecznym z modelem organizacji uczgcej sie, istnieje 8 podstawowych elementéw
charakterystycznych:

— zarzadzanie przez pomiary:

e skupianie sie na krétkookresowych miernikach,
e dewaluacja wartosci niemierzalnych (W.E. Deming: ,,mozna zmierzy¢ tylko 3% tego, co

naprawde ma znaczenie”);
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— kultura ulegtosci:
e osigganie sukcesow dzieki zadowalaniu przetozonych,
e zarzgdzanie przez strach;
— zarzadzanie wynikami:
e odgdrne ustalanie celéw przez zarzadzajacych,
e rozliczanie pracownikéw z realizacji tych celéw (bez wzgledu na to, czy sg one osiggalne
w ramach danego systemu i obowigzujgcych procedur);
— przeciwstawianie ,,dobrych” i ,ztych” odpowiedzi:
e podkreslanie znaczenia rozwigzywania probleméw technicznych,
e pomijanie innych (najczesciej systemowych) probleméw;
— jednorodnosc:
e traktowanie réznorodnosci jak problemu, ktéry trzeba rozwigzad,
e ukrywanie konfliktdw na rzecz pozornej zgody;
— przewidywalnos$¢ i mozliwos¢ kontrolowania:
e stawianie znaku réwnosci miedzy zarzgdzaniem a kontrolowaniem,
e ,Swieta trdjca zarzadzania” — planowanie, organizowanie, kontrolowanie;
— przesadna rywalizacji i brak zaufania:
¢ rywalizacja miedzy ludZmi jako warunek osiggniecia pozgdanej wydajnosci
e przekonanie o niemozliwosci tworzenia innowacji bez konkurencji miedzy pracownikami
(W.E. Deming: , konkurencja nas sprzedata”);
— utrata jednosci:
e fragmentacja,

e brak mozliwosci rozpowszechniania innowacji tworzonych lokalnie.

1.4. Krytyka koncepcji

Analizujac zatozenia i zasady opracowane dla organizacji uczacej sie, nie trudno jest watpic
w realnos¢ takiej wizji, w ktdrej wszyscy cztonkowie organizacji, tj. pracownicy i kadra kierownicza, sg
osobami o wysokim mistrzostwie osobistym. Jest to obraz nieco ,,nadmiernie optymistyczny”, co zau-
waza m.in. Garavan (Garavan, 1997), gdyz wymaga to pewnego poziomu , dojrzatosci psychologicznej”
ze strony pracownikow.

Wedtug Coopeya (Coopey, 1995) nie jest jasne, w jaki sposdb rozwigzano by réznice i konflikty
interesdw, aby osiggnac te wspdlng wizje i konsensus. Dodatkowo w rzeczywistosci zasady organizacji
uczacej sie sg sprzeczne z podstawowymi elementami kapitalistycznych stosunkdéw pracy, poniewaz

kapitalistyczny model jest modelem wtasnosci prywatnej, gdzie przywddcy organizacji majg ,prawa
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wtasnosci” do pracownikéw — ptacac pensje, kapitalista ma prawo instruowaé pracownikéw, co maja
robié. Praca zostata zaprojektowana wtasnie w taki sposéb, aby w zamian za wyptacone wynagrodzenie
wywieraé¢ maksymalng kontrole i wydajno$¢ nad pracownikami.

Driver (Driver, 2002) sugeruje, ze pojecie ,,organizacji uczacej sie” jest nieco ,,utopijnym” idea-
tem w poréwnaniu z realiami i polityky zycia organizacyjnego. Sprawowanie kontroli nad stosunkiem
pracy staje sie trudniejsze przy niejasnych, bardziej elastycznych strukturach i bardziej nienamacalnych
nagrodach dla pracownikéw, a to moze otworzy¢ potencjat polityki i konfliktu. Kontrola staje sie czyms,
co jest sprawowane nad bardziej niematerialnymi obszarami organizacji — na przykfad nad ideologia
i kulturg. Innymi stowy, Driver sugeruje, ze organizacja uczaca sie tworzy kulture i ideologie, ktéra za-
pewnia jedyny dominujgcy obraz $wiata, ktéry determinuje, jakie uczenie sie bedzie miato miejsce
w organizacji, jednoczesnie ttumigc konflikty i réznorodnos¢ zachowan.

Wedtug Grievesa (Grieves, 2008) koncepcja organizacji uczacej sie opiera sie na zatozeniach
o idyllicznej harmonii, stabilnosci i konsensusie miedzy ludZzmi i zespotami w organizacjach, a ignoruje
kwestie dynamiki politycznej, gier interesow, wali o wyptywy. Wedtug K. Olejniczaka (Olejniczak, 2012)
w tej codziennej, nieraz brutalnej polityce wewnatrzfirmowych koterii, grup i ambicji jednostek wiedza
jest kluczowym narzedziem kontroli i wtadzy.

Diagnozowanym problemem jest rdwniez kwestia pomiaréw, gdyz struktury modeli budowane
sg jako koncepcje wtasne autoréw, a pdzniejsze modele jako kompilacje wczesniejszych. Spdjnosé ich
struktury nie jest jednak weryfikowana empirycznie (Olejniczak, 2012).

Czesto zarzucano tez P. Senge, ze nie jest to jego oryginalna koncepcja, tylko wywodzi sie
z prac Donalda Schona i Chirsa Arygisa z 1978 r. Co jednak ciekawe, P. Senge w swoje] ksigzce czesto
odwotuje sie do wspdtpracy z Arygisem i do jego prac i nie przypisuje sobie autorstwa koncepcji. Lista
zarzutéw do teorii jest dtuga, a sam P. Senge z czasem stwierdzit, ze jest to pozycja bardzo czesto cy-

towana, czesto krytykowana, jednak bardzo rzadko czytana, a jeszcze rzadziej rozumiana.

1.5. Cechy organizacji uczacej sie
W rozprawie doktorskiej A. Jednoralskiej pt. Uwarunkowania proceséw uczenia sie w matych
i Srednich firmach technologicznych (Jednoralska, 2014) na podstawie analizy definicji organizacji uczg-
cej sie wyrdznita wspdlne cechy charakterystyczne, ktére pozwalajg spojrze¢ na organizacje uczgcy sie
niekoniecznie jak na abstrakcyjng i idealistyczng koncepcje. Wedtug Jednoralskiej organizacja uczgca
sie to organizacja, ktora:
— uczy sie na poziomach indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym (Garvin, 1993; Gephard
i in., 1996; Wathins & Marsick, 1993);
— tworzy nowe zasoby wiedzy i dba o ich dostepnos$¢ w organizacji (Gephardt i in., 1996; Mar-

quardt & Reynolds, 1994; Wathins & Marsick, 1993; Pedler i in., 1998);
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potrafi dba¢ o rozwdéj wiedzy pracownikéw i jej przeptyw pomiedzy pracownikami (Garvin,
1993; Marquardt & Reynolds, 1994; Goh & Richards, 1997);

potrafi krytycznie mysle¢ (Gephard i in., 1996);

potrafi korzysta¢ z doswiadczen i dobrych praktyk innych organizacji (Garvin, 1993)

posiada kulture organizacyjng wspierajaca uczenie sie (Gephard i in., 1996; Marquardt & Rey-
nolds, 1994; Wathins & Marsick, 1993; Pedleri in., 1998);

potrafi rozwigzywac problemy (Garvin, 1993);

jest elastyczna i chetnie eksperymentuje (Garvin, 1993; Gephard i in., 1996; Pedleriin., 1998;
Goh & Richards, 1997);

jest zorientowana na ludzi (Gephard i in., 1996);

postrzega problemy jako sposobnos$¢ do uczenia sie (Marquardt & Reynolds, 1994);

ma zdecentralizowane systemy podejmowania decyzji (Wathins & Marsick, 1993; Pedler i in.,
1998; Goh & Richards, 1997);

nagradza pracownikdéw za uczenie sie (Wathins & Marsick, 1993; Pedler i in., 1998; Goh & Ri-
chards, 1997).

Wedtug A. Jednoralskiej (Jednoralska, 2014) w modelach organizacji uczacych sie trzy elementy

sg najistotniejsze i przewazajg nad innymi:

pracownicy uczacy sie i kultura organizacyjna wspierajgca uczenie sieg,

praca zespotowa i che¢ rozwigzywania problemow poprzez wspdlng analize i diagnoze,
rezultatem pracy zespotowej jest nowy sposdb myslenia i modyfikacja dochodowego zacho-
wania organizacji, ktore rodzg sie w wyniku obserwacji i refleks;ji.

K. Olejniczak (Olejniczak, 2012) na podstawie analizy 25 definicji organizacji uczgcej sie, wyod-

rebnionych na podstawie obszernego przegladu literatury, wytonit pie¢ motywoéw takiej organizacji:

przedstawienie organizacji z perspektywy pracownikdéw, tzn. organizacja uczgca sie to prze-
strzen przyjazna pracownikom, miejsce, gdzie nastepuje ich rozwdj osobowy i intelektualny,
nie tylko za pomocg doraznych szkolen, lecz jako integralny i ciggty element pracy;

nadanie organizacji uczgcej sie cech zywego organizmu — podmioty, ktdry zyje, ewoluuje, uczy sie;
zdolnos¢ organizacji do ciggtej zmiany — pracownicy posiadajg zdolnos¢ do identyfikowania,
krytycznego analizowania, modyfikowania swoich modeli myslowych;

organizacje posiadajg , procesy wiedzy” — organizacje sg biegte w pozyskiwaniu, tworzeniu,
przetwarzaniu, dzieleniu sie wiedzg i jej wykorzystywaniu.

kolektywnos¢ proceséw przebiegajgcych w organizacji — ,,wspdlnota” pracownikéw i kierow-

nictwa.
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Wedtug K. Olejniczaka kwintesencja organizacji uczacej sie opiera sie na trzech, scisle powig-
zanych ze sobg, kwestiach:
— interakcjach i rozmowach — miedzy pracownikami organizacji, interesariuszami;
— patrzeniu na sprawy, problemy, sytuacji z roznych, odmiennych perspektyw, a w rezultacie ...
— ... krytycznej, bardziej swiadomej autorefleksji, poszerzaniu sposobu myslenia, dostrzeganiu
relacji.

Te trzy elementy tworzq modelowe sprzezenie zwrotne.

W przeciwienstwie do uczenia sie organizacyjnego, ktore prezentuje podejscie deskryptywne,
tzn. opisuje procesy uczenia sie, ich uwarunkowania i ma charakter idiograficzny, przez co fragmenta-
ryczny, a wyniki uczenia mogg by¢é zarédwno pozytywne, jak i negatywne, organizacja uczaca sie pre-
zentuje podejscie proskryptywne, normatywne, bazujgce na popularnych koncepcjach (w tym uczenia
sie organizacyjnego), a wyniki z zatozenia sg pozytywne (Jednoralska 2014, Olejniczak 2012). Gérno-
lotne stwierdzenia sg jednak przektadane na operacyjne modele i rozwigzania. Autorzy tego nurtu kon-
centrujg sie na dwéch aspektach: diagnozie w danej organizacji stanu elementéw waznych dla uczenia

sie oraz doborze strategii i narzedzi do poprawy sytuacji (Olejniczak, 2012).

1.6. Organizacja uczaca sie w Swietle wspétczesnej literatury

Tematyka organizacji uczacej sie jest jednak wcigz zywa o czym swiadczy liczba publikacji nau-
kowych, poniewaz po pierwsze samych pozycji w bazie sciencedirect.com w odniesieniu do terminu
learning organization jako stowa kluczowego jest ponad 400 000, a po drugie w 2021 r. ukazato sie
33 626 pozycji z tym stowem kluczowym, a na 2022 rok planowano kolejne 1389. Sg to zaréwno prze-
glady literatury m.in. Alerasoul i in. (2021), Altinay i in. (2016), czy analizy przedstawiane na podstawie
doswiadczen réznych krajéw m.in. Hiszpanii Aragén-Correa i in. (2016), czy Gil & Carrillo (2016), Ru-
munii — Guta (2014), Meksyku — Pastor Pérez (2019) itd., badz tez publikacje z perspektywy réznych
zawodow. Szczegdlnie duzo artykutdw odnosi sie do zawodu nauczycieli, w tym akademickich — np. Gil
& Carrillo (2019), Bakonyi (2012). Z publikacji rodzimych na uwage zastuguje analiza funkcjonowania
urzedu pracy jako organizacji uczacej sie w publikacji Kudelskiej (2013).

Problematyka ta jest réwniez tematem wielu rozpraw doktorskich m.in. mgr. inz. A.M. Trza-
skowskiej pt. Determinanty zarzqdzania wiedzq organizacji uczqcych sie na przyktadzie wydziatow eko-
nomicznych publicznych szkét wyzszych wojewddztwa pomorskiego przygotowanej w 2017 r. na Wy-
dziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, czy mgr A. Jednoralskiej pt. Uwarunkowania pro-
cesow uczenia sie w matych i srednich firmach technologicznych przygotowanej w 2014 r. na Wydziale

Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego (Jednoralska, 2014).
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Jedng z mozliwosci jakie daje analiza big data jest mozliwo$¢ badania ewolucji literatury, wy-
stepowania zaleznosci i przesledzenia interdyscyplinarnego przeptywu wiedzy, wptywu poszczegél-
nych badaczy na rozwdj koncepcji — analiza sieci bibliograficznej. Alerasoul i in. (2021) zbadali i opisali
m.in. najwiekszy sktadnik potgczony (szkielet badan w danej dziedzinie), ktérym byta zaleznos¢ 1698
artykutéw wyodrebnionych z bazy Scopus, dotyczgcych badan koncepcyjnych i empirycznych w odnie-
sieniu do idei organizacyjnego uczenia sie oraz organizacji uczqcej sie, a takze badan ukierunkowanych
na organizacyjne uczenie sie.

Analizowane badania byty prowadzone w czterech gtéwnych obszarach: organizacyjnego ucze-
nia sie, organizacyjnego uczenia sie w odniesieniu do zmiennych zwigzanych zzarzadzaniem
(ang. managerial variables) i zmiennych ekonomicznych, zarzgdzania organizacja uczaca sie oraz bada-
niami ukierunkowanymi na uczenie sie w odniesieniu do zmiennych dotyczacych zarzadzania
i zmiennych ekonomicznych.

Oczywiscie problem zarzadzania wiedzg, rozwojem, zmiang, kapitatem intelektualnym, itd. jest
caty czas rozwijany w nurcie nowych koncepcji zarzadzania, m.in. koncepcji resilience. Nadal szuka sie
sposobdw na wykorzystanie wiedzy pracownikow, ktéra wynika z ich doswiadczen, szkolen i talentéw
(wiedza ukryta), tak samo zarzadzanie informacja, ktéra mogtaby stac¢ sie wiedzg kolejnych pracowni-
kow zatrudnionych w przedsiebiorstwie, jak na przyktad notatki ze spotkan, opisy udanych projektow
czy rozwigzania nietypowych problemoéw. Organizacje poszukujg rozwigzania, ktére pozwoli na po-
prawe efektywnosci, bedzie stanowito impuls do uzyskania bardziej konkurencyjnej pozycji, poniewaz
zwiekszona konkurencja wymaga statego zwiekszania tempa wprowadzania zmian i innowacji itd.

O znaczeniu wiedzy i uczenia sie moze swiadczy¢ m.in. podejscie OECD, w ktérym gospodarka
opartg na wiedzy jest gospodarka oparta wprost na tworzeniu traktowanym jako produkcja oraz dal-
szym przekazywaniu, czyli dystrybucji, oraz praktycznym wykorzystaniu wiedzy i informacji. Wiedza
jest okreslonym produktem (niezaleznym bytem), ktéry napedza rozwoj.

Tradycyjne zasoby (ziemia, bogactwa naturalne, srodki produkcji, kapitat finansowy), na kté-
rych opierat sie rozwéj zarowno catych gospodarek, jak i pojedynczych firm nie byty juz wystarczajace,
a utrzymanie przewagi konkurencyjnej w warunkach globalizacji zalezato od niematerialnych aktywoéw
— wiedzy i innowacji, kapitatu ludzkiego i intelektualnego (Olejniczak, 2012).

Dzieki wzmozonemu zainteresowaniu tematyka uczenia sie zardwno organizacyjnego, jak
i samej organizacji powstat kolejny nurt — zarzgdzanie wiedzq (ang. knowledge management), ktéry
zyskat swojg popularnosé¢ poprzez zjawisko intelektualnej mody w teorii i praktyce zarzgdzania.
W przypadku zarzadzania wiedzg najwiecej uwagi poswieca sie tytutowej wiedzy wtasnie, a mniej —
innym elementom cyklu uczenia sie tzn. adaptacyjnosci czy refleksji (Olejniczak, 2012).

Wedle Grievesa (Grieves, 2008) dojrzatos¢ danej koncepcji naukowej mozna ocenié po obecnosci

trzech elementéw:
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1) jasnej definicji koncepcji,

2) praktycznej operacjonalizacji — w tym porad dla menadzerdw,

3) narzedziiinstrumentéw pomiaru skutecznosci dziatan menadzerskich w odniesieniu do te-
goz zjawiska.

Koncepcja organizacji uczgcej sie nie spetnia tych wymogow.

2 s Organizacja uczacasie a system przeciwdziatania

powaznym awariom przemystowym

Nie tylko w koncepcji organizacyjnego uczenia sie, czy organizacji uczacej sie cztowiek jest nie-
zwykle istotny, a jego edukacja i rozwéj wraz ze zmiang sposobu myslenia, postrzegania siebie i swo-
jego miejsca zatrudnienia pozwala na ewolucje organizacji. Rbwniez w bezpieczenistwie procesowym
cztowiek odgrywa kluczowa role, poniewaz od jego decyzji moze zalezeé, czy dojdzie do powaznej awa-
rii przemystowej, czy tez nie. System przeciwdziatania takim zdarzeniom, niezaleznie od rozwigzan or-
ganizacyjnych, zawsze bedzie opierat sie na pojedynczym cztowieku, ale nie nalezy zapominaé, ze to
wtasnie rozwigzania organizacyjne umozliwiajg cztowiekowi podejmowanie witasciwych decyzji, szcze-
gdlnie w sytuacjach stresowych.

Pewne elementy koncepcji organizacji uczgcej sie i organizacyjnego uczenia sie mogg zostaé
wykorzystane w systemie przeciwdziatania powaznym awariom przemystowy, a szczegdlnie w Syste-

mie zarzgdzania bezpieczeristwem.

2.1. Wymagania Unii Europejskiej

Zgodnie z zapisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE zwanej Dyrektywq
Seveso Il (Dyrektywa Seveso lll, 2012) prowadzacy zaktady powinni zosta¢ objeci ogélnym obowigz-
kiem podejmowania wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapobiegania powaznym awariom oraz
zmniejszania i usuwania ich skutkdw. W art. 8 panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do natozenia
na prowadzgcego zaktad wymogu sporzgdzania w formie pisemnej dokumentu okreslajagcego przyjeta
przez niego polityke zapobiegania powaznym awariom (ang. MAPP, Major-Accident Prevention Policy)
oraz zapewnienia jej wiasciwego wdrazania. Polityka ta musi okresla¢ ogdlne cele i zasady dziatania
prowadzgcego zaktad, role i odpowiedzialnos¢ kierownictwa, jak rowniez zaangazowanie na rzecz sta-

tej poprawy w zakresie kontroli zagrozen powaznymi awariami oraz zapewnienia wysokiego poziomu
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ochrony. Polityka ma by¢ wdrazania za pomocg odpowiednich srodkéw, struktur lub za pomocg sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem (ang. SMS, Safety Management System), okreslonego w zatgcz-
niku Il do dyrektywy. Polityka i system powinny by¢ wspétmierne do zagrozen powaznymi awariami
i do ztozonosci organizacji lub dziatalnosci zaktadu. Prowadzacy zaktady o duzym ryzyku wystgpienia
powaznej awarii muszg sprawozdawac sie przedktadajac raport o bezpieczenstwie, ktérego pierwszym
punktem jest koniecznos$¢ wykazania, ze zgodnie z informacjami okreslonymi w zatgczniku I, wprowa-
dzone zostaty w zycie: polityka zapobiegania awariom oraz system zarzgdzania bezpieczeristwem do
jej wdrozenia. Przygotowanie raportu dotyczy tylko zaktadéw o duzym ryzyku, zaktady o zwiekszonym
ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowej obowigzuje tylko opracowanie polityki i wdrozenie
jej za pomoca systemu bez koniecznosci przygotowania raportu o bezpieczenstwie. Schemat zaleznosci

przedstawiono na rys. 4.

Rys. 4. Schemat zaleznosci miedzy polityka, systemem, a raportem zgodny z Dyrektywg Seveso lll
(Zrédto: praca wtasna)

Konkretne, ale jednoczesnie ogdlne sformutowania dotyczace elementéow ktdre nalezy
uwzgledni¢ w systemie zarzadzania bezpieczefstwem zostaty zamieszczone w Zatgczniku 11l Dyrektywy
Seveso Il (Dyrektywa Seveso lll, 2012):

Zatacznik 1l
Informacje, o ktérych mowa w art. 8 ust. 5i w art. 10, dotyczace systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i organizacji zaktadu, majace na celu zapobieganie powaznym awariom

Majac na celu wdrozenie opracowanego przez prowadzgcego zaktad systemu zarzgdzania bezpieczen-
stwem, uwzgledniane sg nastepujgce elementy:

a) system zarzadzania bezpieczeristwem jest proporcjonalny do zagrozen, dziatalnosci przemystowe;j
i ztozonosci organizacji w zaktadzie i jest oparty na ocenie ryzyka; powinien obejmowac te cze$¢ ogdl-
nego systemu zarzadzania, ktéra z kolei obejmuje strukture organizacyjna, zakres odpowiedzialnosci,
praktyki, procedury, procesy i zasoby konieczne do okreslenia oraz wprowadzenia w zycie polityki za-

pobiegania powaznym awariom;
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b) system zarzadzania bezpieczenstwem uwzglednia nastepujgce kwestie:
(i) organizacje i personel — rola i obowigzki personelu uczestniczgcego w zarzadzaniu powaznymi
zagrozeniami na wszystkich poziomach organizacji, a takze srodki podjete w celu uswiadomienia
potrzeby ciggtego doskonalenia. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych takiego personelu oraz za-
pewnienie szkolen w tym zakresie. Zaangazowanie pracownikéw i podwykonawcow pracujgcych
w zaktadzie waznych z punktu widzenia bezpieczeristwa;
(ii) okreslenie oraz ocena powaznych zagrozen — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur syste-
matycznej identyfikacji powaznych zagrozen wynikajgcych z prawidtowego i nieprawidtowego dzia-
tania, w tym w stosownych przypadkach w odniesieniu do dziatan zleconych, oraz ocena ich praw-
dopodobienstwa i skali;
(iii) kontrole operacyjng — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur oraz instrukcji bezpiecznego
funkcjonowania, z uwzglednieniem utrzymania danego zaktadu przemystowego, proceséw i urza-
dzen, zarzadzania alarmami oraz tymczasowych przerw w funkcjonowaniu; biorgc pod uwage po-
siadane informacje na temat najlepszych praktyk w zakresie monitoringu i kontroli, w celu ograni-
czenia ryzyka awarii systemu; zarzagdzanie ryzykiem zwigzanym ze starzeniem sie sprzetu zainstalo-
wanego w zaktadzie i korozjg oraz kontrola tego ryzyka; wykaz zaktadowego sprzetu, strategia
i metodologia monitoringu i kontroli stanu sprzetu; wtasciwe dziatania nastepcze oraz wszelkie nie-
zbedne $rodki zaradcze;
(iv) zarzadzanie zmianami — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur dotyczgcych planowanych
zmian w instalacjach, procesach lub magazynach lub ich nowych projektow;
(v) planowanie operacyjno-ratownicze — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur identyfikacji
przewidywalnych awarii w drodze systematycznej analizy, przygotowania, sprawdzenia i przegladu
planéw operacyjno-ratowniczych majgcych na celu szybka reakcje na sytuacje awaryjne oraz za-
pewnienie odpowiedniego szkolenia przedmiotowym pracownikom. Szkolenie takie nalezy zapew-
ni¢ catemu personelowi pracujgcemu w zaktadzie z uwzglednieniem wtasciwych podwykonawcow;
(vi) kontrolowanie wykonywania zadan — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur statej oceny
zgodnosci z wytycznymi ustalonymi w przyjetej przez prowadzgcego zaktad polityce zapobiegania
powaznym awariom i systemie zarzadzania bezpieczenstwem oraz mechanizméw badania i podej-
mowania dziatan naprawczych w przypadku braku zgodnosci. Procedury te obejmujg przyjety przez
prowadzgcych zaktady system zgtaszania powaznych awarii lub sytuacji bliskich awariom, szczegél-
nie zwigzanych z zaniedbaniem srodkdw ochronnych, oraz badanie ich i uzupetnianie w oparciu o
zdobyte doswiadczenia. Procedury mogtyby rowniez obejmowac wskazniki wykonania zadan, takie
jak wskazniki efektywnosci systemu bezpieczenstwa i inne wtasciwe wskazniki;
(vii) audyti przeglad — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur systematycznej okresowej oceny

polityki zapobiegania powaznym awariom oraz skutecznosci i przydatnosci systemu zarzadzania
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bezpieczenstwem; udokumentowany przeglad dotyczacy efektywnosci wspomnianej polityki i sys-

temu zarzadzania bezpieczenstwem oraz ich aktualizacji przez kadre kierowniczg wyzszego szcze-

bla, w tym uwzglednienie i wdrozenie niezbednych zmian okreslonych w audycie i przegladzie.

W odniesieniu do ciggtego doskonalenia oznacza to koniecznos$¢ uwzglednienia w systemie:

— S$rodkow podejmowanych w celu uswiadomienia potrzeby ciggtego doskonalenia,

— identyfikacji potrzeb szkoleniowych takiego personelu oraz

— zapewnienia szkolen w tym zakresie.

2.2. Wymagania polskich przepiséw

W Polsce Dyrektywa Seveso Il implementowana jest ustawg Prawo ochrony srodowiska (POS

2001). W artykutach 251. i 252. okreslone zostaty wymagania dotyczace Programu zapobiegania awa-

riom PZA i Systemu zarzgdzania bezpieczeristwem SZB, bedace w prawie polskim odpowiednikami po-

lityki zapobiegania awariom (MAPP) i systemu zarzgdzania bezpieczeristwem (SMS) z prawodawstwa

unijnego. W Polsce Program zapobiegania awariom nie odpowiada jednak doktadnie polityce, gdyz

zgodnie z pkt. 4 art. 251 Program zapobiegania awariom zawiera:

1)
2)

ogolne cele i zasady dziatania prowadzgcego zaktad;

wskazanie zadan i odpowiedzialnosci kierownictwa zaktadu, w zakresie kontroli zagrozen awa-
riami przemystowymi oraz zapewnienia odpowiedniego do zagrozen poziomu ochrony ludzi
i Srodowiska;

okreslenie prawdopodobienstwa zagrozenia awarig przemystowg;

zasady zapobiegania awarii przemystowej w celu poprawy bezpieczenstwa;

zasady zwalczania skutkéw awarii przemystowej;

okreslenie sposobéw ograniczenia skutkéw awarii przemystowej dla ludzi i $rodowiska
w przypadku jej zaistnienia;

okreslenie czestotliwosci przeprowadzania analiz programu zapobiegania awariom w celu
oceny jego aktualnosci i skutecznosci.

Réwniez w przypadku Systemu zarzgdzania bezpieczeristwem ujetego w art. 252 ustawy rézni

sie on od zapiséw zatgcznika Il Dyrektywy Seveso Ill. | tak, zgodnie z pkt. 4 w Systemie zarzqdzania

bezpieczeristwa nalezy uwzglednic:

1)

2)

okreslenie na wszystkich poziomach organizacji obowigzkdéw pracownikédw odpowiedzialnych
za dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze srodkéw podjetych w celu uswiado-
mienia potrzeby ciggtego doskonalenia;

okreslenie programu szkoleniowego oraz zapewnienie szkolen dla pracownikéw, o ktérych

mowa w pkt 1, oraz dla innych oséb pracujgcych w zaktadzie, w tym podwykonawcéw;
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

funkcjonowanie mechanizméw umozliwiajgcych systematyczng analize zagrozen awarig
przemystowg oraz prawdopodobieristwa jej wystgpienia;

instrukcje bezpiecznego funkcjonowania instalacji, w ktérej znajduje sie substancja niebez-
pieczna, przewidziane dla normalnej eksploatacji instalacji, a takze konserwacji i czasowych
przerw w ruchu;

instrukcje sposobu postepowania w razie koniecznosci dokonania zmian w procesie przemy-
stowym;

systematyczng analize przewidywanych sytuacji moggcych prowadzi¢ do awarii przemystowych;
prowadzenie, z uwzglednieniem najlepszych dostepnych praktyk, monitoringu funkcjonowa-
nia instalacji, w ktérej znajduje sie substancja niebezpieczna, umozliwiajgcego podejmowanie
dziatan korekcyjnych w przypadku wystgpienia zjawisk stanowigcych odstepstwo od normal-
nej eksploatacji instalacji, w tym zwigzanych ze zuzyciem instalacji i korozjg jej elementow;
systematyczng ocene programu zapobiegania awariom oraz systemu zarzgdzania bezpie-
czenstwem, prowadzong z punktu widzenia ich aktualnosci i skutecznosci ze wskazaniem spo-
sobu jej dokumentowania i zatwierdzania;

analize wewnetrznego planu operacyjno-ratowniczego — w przypadku zaktadu o duzym ryzyku.

Oznacza to, ze elementy zwigzane ze szkoleniami i rozwojem zostaty w ustawie ujete w po-

dobny sposdb, jak w dyrektywie i obejmujg te same 3 elementy:

— okreslenie srodkéw podejmowanych w celu uswiadomienia potrzeby ciggtego doskonalenia,
— okreslenie programu szkoleniowego,

— zapewnienie szkolen dla pracownikéw (odpowiedzialnych za dziatania na wypadek awarii prze-

mystowej) oraz dla innych pracownikéw pracujacych w zaktadzie, w tym podwykonawcow.

System zarzgdzania bezpieczefstwem w zaleznosci od wielkosci wystepujgcych zagrozen po-

waznymi awariami moze byé rozbudowany w przypadku duzych zaktadéw przemystowych lub bardzo

ograniczony w przypadku zaktadéw o zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej awarii, czy zaktadéw

w ktérych wystepuje tylko jedna substancja niebezpieczna.

2.3. Normy systemu zarzadzania

System zarzqdzania bezpieczeristwem bedacy elementem przeciwdziatania powaznym awariom

przemystowym i ograniczania ich skutkéw moze by¢ zintegrowany z innym systemem lub innymi syste-

mami np. z systemem zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy, zgodnie z PN-ISO 45001. Obecnie

w zaktadach czesto funkcjonuje zintegrowany system zarzadzania, obejmujacy zaréwno system zarzgdza-

nia srodowiskiem, system zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy i system zarzadzania jakoscig,

zgodny z wymaganiami zaréwno I1SO 45001 w odniesieniu do bezpieczeristwa i higieny pracy, ISO 14001
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w odniesieniu do srodowiska, jak i ISO 9001 w odniesieniu do jakosci. Nie bez znaczenia jest rowniez,
w obecnych czasach, system zarzadzania bezpieczeristwem informacji wg ISO/IEC 27001.

Biorac pod uwage system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (PN-ISO 45001) zgod-
nie z pkt. 7 normy organizacja powinna:

b) zapewnié, ze pracownicy sg kompetentni (w tym posiadajg zdolnos¢ do identyfikacji zagrozen) na
podstawie odpowiedniego wyksztatcenia, szkolenia lub doswiadczenia;

c) tam gdzie ma to zastosowanie, podejmowac dziatania w celu zdobycia i utrzymywania niezbed-
nych kompetencji oraz ocenia¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan;

Jednym proceséw eliminowania zagrozen oraz ograniczania ryzyka zawodowego, ktére orga-
nizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywaé, jest stosowanie administracyjnych srodkéw ogra-
niczajacych ryzyko, w tym szkolen (pkt. 8.1.2. litera d).

W normach dotyczgcych systemdw zarzgdzania m.in. PN-ISO 45001, czy PN-EN ISO 9001 po-
dejscie do systemu zarzadzania opiera sie na koncepcji Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj (PCDA),
czyli tzw. petli lub cyklu Deminga, ktdry w duzy skrécie polega na 4 nastepujgcych po sobie krokach.
Na przyktadzie systemu zarzgdzania bhp (PN-ISO 45001:2018-06) bedg to:

Planuj: okreslaj i oceniaj ryzyko dotyczace bhp, okreslaj szanse dotyczgce bhp oraz inne
ryzyka i szanse, ustalaj cele i procesy bhp niezbedne do osiggniecia wynikéw zgodny
z politykg bhp organizacji;
— Woykonaj: wdrazaj procesy zgodnie z planem;
— Sprawdz: monitoruj i mierz dziatania i procesy w odniesieniu do polityki i celéw bhp oraz
raportuj wyniki;
— Dziafaj: podejmuj dziatania w celu ciggtego doskonalenia efektéw dziatania w zakresie
bhp, aby osiggna¢ zamierzone wyniki.
W normach ISO koncepcja PCDA przedstawiana jest w formie graficznej — ponizej przyktad

z PN-ISO 45001:2018-06 (rys. 5).
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Rys. 5. Graficzna koncepcja PCDA (Zrédto: praca wtasna zainspirowana PN-1SO 45001:2018-06)

2.4. Wykorzystanie w praktyce wiedzy dotyczace organizacji uczacej sie

Zapisy prawa odnoszace sie do Programu zapobiegania awariom i Systemu zarzgdzania bez-
pieczeristwem naktadajg na prowadzgcych zaktady obowigzek przeprowadzania systematycznej analizy
w celu oceny aktualnosci i skutecznosci tych dokumentéw (procedur), ze wskazaniem sposobu jej do-
kumentowania i zatwierdzania. Oznacza to, ze w tym obszarze organizacja powinna stale doskonali¢
swoje podejscie i dokumentacje, co jest zbiezne ze statym rozwojem organizacji, czyli podstawowymi
elementami koncepcji organizacji uczqcej sie. Takie podejscie pozwala na wykorzystanie opisanych
w rozdziale 1 réznych aspektéw organizacji uczgcej sie w celu spetnianiu wymagan prawnych dotycza-
cych systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym i ograniczania ich skutkow.

Wymog dotyczacy opracowania i aktualizowania PZA i SZB obejmuje zaréwno zakfady
o zwiekszonym, jak i o duzym ryzyku. Warto raz jeszcze podkresli¢, ze zgodnie z wymaganiami praw-
nymi trzy elementy zwigzane z rozwojem i szkoleniami sg ujete w podobny sposdb w przepisach UE
i polskich i obejmuja:
— okreslenie srodkéw podejmowanych w celu uswiadomienia potrzeby ciggtego doskonalenia,
— okreslenie programu szkoleniowego,
— zapewnienie szkolen dla pracownikéw (odpowiedzialnych za dziatania na wypadek awarii prze-

mystowej) oraz dla innych pracownikéw pracujgcych w zaktadzie, w tym podwykonawcow.
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2.4.1. Okreslenie srodkow podejmowanych w celu uswiadomienia potrzeby ciggtego
doskonalenia

Majac na uwadze idee organizacji uczgcej sie i wymaganie prawne dotyczgce potrzeby ciggtego
doskonalenia, pierwszym z proponowanych rozwigzan organizacyjnych mogtoby by¢ powotanie
w zaktadzie zespotu do spraw szkolen i rozwoju osobistego. Nie chodzi to jednak o zatrudnianie nau-
czycieli, edukatoréw, czy trenerdéw, tylko wyodrebnienie grupy pracownikéow (w matych zaktadach wy-
starczg dwie osoby), ktére przesztaby profesjonalne szkolenie dotyczgce technik i metod, pozwalaja-
cych na efektywne szkolenie pozostatych pracownikéw. Kluczowe jest wyodrebnienie takich oséb do
zespotu sposrdd pracownikéw, ktére miatyby predyspozycje do prowadzenia szkolen, nauczania in-
nych. Nalezy przy tym pamietaé, ze celem koicowym — efektem — ma by¢ zdobycie wiedzy i rozwdj
umiejetnosci przez pracownikdw, a nie wykreowanie osobowosci trenerskiej, ktdra bedzie wyrdzniata
sie wsrdéd pracownikéw, osoby, ktéra bytaby efektowna w prowadzeniu szkolen, ale nie efektywna
w przekazywaniu wiedzy. Osoby z zespotu do spraw szkolen i rozwoju bratyby udziat w pracach zwig-
zanych ze szkoleniami pracownikdw w réznych obszarach zwigzanych z dziatalnoscig zaktadu.

Najczesciej stosowanym w zaktadach rozwigzaniem organizacyjnym jest wykorzystywanie ze-
wnetrznych ekspertéw do szkolenia pracownikow na terenie zaktadu lub kierowanie pracownikéw na
szkolenia zewnetrzne z danego materiatu czy zakresu informacji. Jednak w tym przypadku wiedza
opiera sie na osobie spoza zaktadu, ktéra nierzadko przedstawia jg na poziomie ogdlnym, prezentujac
okreslone rozwigzania bez odniesienia sie do specyfiki danego zaktadu. Nierzadko po takim szkoleniu
trudno jest wykorzystaé dang, ogdlng wiedze do rozwigzania konkretnych problemdéw wystepujgcych
w zaktadzie. Rozwigzanie, w ktorym najpierw szkolona jest na szkoleniach zewnetrznych grupa oséb,
ktdra nastepnie szkoli juz na terenie zaktadu kolejne, jest zbyt rzadko spotykane w zaktadach.

Przydatne sg w tym obszarze informacje zwigzane z procesem nauczania dorostych, efektyw-
noscig poszczegdlnych metod, rolg ucznia i nauczyciela. W inny sposéb nalezy podejs¢ do szkolenia
przedstawicieli poszczegdlnych generacji, gdyz ich cele i priorytety sg zupetnie inne. To, co sprawdza
sie na szkoleniach dla ludzi mtodych z pokolenia Y czy Z, nie bedzie sprawdzato sie podczas szkolen dla
0s6b z pokolenia baby boomers czy X. Umiejetnos¢ dostosowania odpowiednich metod szkoleniowych
jest w tym przypadku wyktadnikiem efektywnosci szkolen.

Drugim z potencjalnych rozwigzan organizacyjnych mogtoby by¢ upublicznienie w zaktadzie
informacji dotyczacych szkolen z uwzglednieniem catej hierarchii zaktadu. Z uwagi na rozporzadzenie
dotyczace ochrony danych osobowych wystarczajgce mogtoby by¢ przypisanie stanowisk do propono-
wanych szkolen. Istotnym elementem takiego rozwigzania jest obowigzkowos¢ szkolen zawodowych
oraz catkowita dobrowolnos$¢ szkolen zwigzanych z rozwojem osobistym. Odnoszac sie do koncepcji
organizacji uczqcej sie wg P. Senge, uwzglednienie w planie szkolen najwyzszego kierownictwa i upu-

blicznienie w zaktadzie takiej informacji mogtoby by¢ spetnieniem dyscypliny osobistego mistrzostwa
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kierownictwa i pokazanie przyktadu dazenia do osobistego rozwoju oraz wskazanie kierunkow, ktére
sg wazne dla kierownictwa. Takie podejscie mogtoby rowniez zosta¢ odebrane jako zachecenie do
otwartosci i kierowania sie dobrem organizacji, jako elementéw modeli myslowych. W przypadku, gdy
w szkoleniu bratoby udziat cate kierownictwo, bytaby to szansa na zespotowe uczenie sie, oczywiscie
gdyby przeznaczony byt tez czas na dyskusje i debate nad elementami programu zapobiegania awariom
dotyczacymi np. wypracowania zadan i odpowiedzialnosci kierownictwa zaktadu, w zakresie kontroli
zagrozen awariami przemystowymi oraz zapewnienia odpowiedniego do zagrozen poziomu ochrony
ludzi i Srodowiska.

Kolejnym z mozliwych rozwigzan organizacyjnych jest antycypowanie opisane w ramach pro-
jektu pn. Ocena potencjatu rozwiqzarn organizacyjnych w zakresie zastosowania zasad resilience engi-
neering w przedsiebiorstwach o duzym lub zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemy-
stowej, kierowanego przez dr Matgorzate Pecitto-Pacek w ramach IV etapu programu wieloletniego pn.
Poprawa bezpieczeristwa i warunkdéw pracy. Zarbwno w postaci programu dla bytych pracownikéw,
ktéry — jezeli chcg — mogg utrzymywac kontakt z zaktadem jako mentorzy, trenerzy, opiekuni, co po-
zwala na dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem. Jak i w postaci programu mentoringowego, w ramach
ktérego doswiadczeni menadzerowie stajg sie przewodnikami dla oséb dopiero zaczynajacych petnié
funkcje menadzerskie. Bagdz tez w postaci ,utworzenia klubu 50+”, czyli organizacji dla pracownikéw,
ktérzy ukonczyli 50 lat. Do celéw klubu nalezy budowanie wsrdd cztonkéw motywacji do ciggtego roz-
woju, inspirowanie do tego, aby nie dali sobie ,,ulgowego biletu” z uwagi na swdj wiek, niwelowanie
u nich poczucia presji ze strony mfodszych pracownikéw, wspieranie aktywnosci zawodowej i zacheca-
nie do stylu zycia podtrzymujgcego te aktywnosc¢ w perspektywie wieloletniej.

Wymienione propozycje rozwigzan sg zwigzane z koniecznoscig uswiadomienia potrzeby cig-
gtego doskonalenia, rozumianego zaréwno jako rozwdj osobisty poszczegdlnych pracownikdw, jak

i rozwdj w ramach organizacji — zaktadu przemystowego.

2.4.2. Okreslenie programu szkoleniowego

W Kodeksie pracy w art. 237 § 1 zapisano, ze nie wolno dopuscic¢ pracownika do pracy, do ktorej
wykonywania nie posiada on wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dosta-
tecznej znajomosci przepisow oraz zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, natomiast § 2 odnosi sie do
szkolen z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy. Nie ma tam jednak zapiséw dotyczacych szkolen za-
wodowych. W ustawie Prawo ochrony srodowiska tres¢ art. 252 odnosi sie bezposrednio do koniecz-
nosci okreslenia programu szkoleniowego, jednak ustawodawca nie okreslit, jak ma wygladac taki pro-
gram oraz, jakie sg wymagania dotyczgce zakresu szkolenia pracownikéw. Przepis ten dotyczy zaréwno
zaktadoéw o duzym, jak i o zwiekszonym ryzyku, wiec z natury musi by¢ bardzo ogdlny i zalezy od spe-

cyfiki danego zaktadu.
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Problemem programéw szkoleniowych jest czesto duzy poziom ogdlnosci tematdw realizowa-
nych w ramach obowigzkowych szkolen oraz zbyt duza ilo$¢ materiatu — nieadekwatna do potrzeb oséb
szkolonych. Nadal niestety mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniami, ze nadmiar wiedzy jeszcze nikomu
nie zaszkodzit, skutkuje to jednak wysytaniem pracownikéw na szkolenia na tematy, ktérych potem nie
wykorzystujg w pracy w zaktadzie, co skutkuje z jednej strony zniecheceniem pracownika, z drugiej jest
obcigzeniem dla pracodawcy.

Rozwigzaniem organizacyjnym, ktére moze postuzy¢ efektywniejszemu dostosowaniu progra-
mow szkoleniowych do potrzeb pracownikéw jest przeszkolenie pracownikéw dziatu kadr lub oséb
odpowiedzialnych za przygotowanie takich programéw z wykorzystaniem trywialnego przyktadu ob-
razujacego zakres potrzebnej wiedzy.

Przyktad do wykorzystania: Kazdy z nas uczyt sie w szkole podstawowej nazw dwunastu mie-
siecy i kazdy potrafitby je bez problemu wymienié¢ w kolejnosci wystepowania w ciggu roku — to jest
wiedza podstawowa, kolejnym poziomem wiedzy moze by¢ umiejetno$¢ wymienienia nazw miesiecy
w kolejnosci alfabetycznej — w tym przypadku nie jest to juz ani takie proste, ani oczywiste. Nastepnym
poziomem wiedzy bytoby wymienienie ich w kolejnosci, np. od najmniejszej liczby liter w wyrazach do
najwiekszej. Analogicznie, w zaktadzie zupetnie inna wiedza potrzebna jest szeregowemu pracowni-
kowi lub aparatowemu (znajomosé kolejnosci wystepowania miesiecy w roku), kierownikowi $red-
niego szczebla lub sterowniczemu (znajomos¢ kolejnosci wystepowania miesiecy w roku i kolejnosci
alfabetyczna), czy dyrektorowi czy kierownikowi (znajomos¢ kolejnosci wystepowania miesiecy w roku
i kolejnosci alfabetyczna i kolejnosé od najmniejszej liczby liter w nazwach miesiecy).

O ile jest to przyktad zdecydowanie infantylny, o tyle pokazuje zalezno$é¢ wymaganej wiedzy
i umiejetnosci od hierarchii w instytucji. Mozna zastanawiac sie, jaki jest w ogdle cel ttumaczenia tak
oczywistej kwestii, jednak dobranie odpowiedniego programu szkoleniowego nie jest wcale proste
i powszechne. W tym przypadku, jezeli powstatby zespét ds. szkolen, to on przejatby obowigzek przy-

gotowania programu szkoleniowego adekwatnego do zajmowanych stanowisk i realizowanych dziatan.

2.4.3. Zapewnienie szkolen dla pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania na wypadek
awarii przemystowej

Zgodnie z zapisami ustawy prowadzacy zaktad powinni zapewnic szkolenia dla pracownikéw
odpowiedzialnych za dziatania na wypadek awarii przemystowej oraz dla innych pracownikéw pracu-
jacych w zakfadzie, w tym podwykonawcow.

W zaktadach o duzym ryzyku przygotowuje sie wewnetrzne plany operacyjno-ratownicze,
ktdre sg systematycznie ¢wiczone, jednak w przypadku zaktadéw o zwiekszonym ryzyku nie ma obo-

wigzku przygotowania zaréwno wewnetrznych plandw, jak i raportu o bezpieczenstwie. Poniewaz nie
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jest to wymagane prawnie, moze powodowacé nieprzyktadanie odpowiedniej wagi do tego elementu
systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym. Wydawatoby sie, ze tak samo oczywisty
jest temat w przypadku wczesniejszych punktéw, jednakze w wielu przypadkach systematyczna analiza
sposobu reagowania w sytuacji wystgpienia awarii nie jest dokonywana, co powoduje niezapewnienie
wystarczajgcej liczby oséb przygotowanych do udziatu w zaktadowych akcjach ratowniczych i do kiero-
wania nimi, poddawanych systematycznym teoretycznym i praktycznym szkoleniom oraz badaniom
lekarskim, potwierdzajgcym wymagany stan zdrowia oséb wykonujacych czynnosci ratownicze. Mozna
rowniez spotkad sytuacje, w ktdrych takie analizy nie byty aktualizowane, a osoby przypisane do dziatan
odchodzity z zaktadu np. na emeryture i nie byty zastepowane, co powoduje ewidentng luke w zabez-
pieczeniach.

Tu idealnym rozwigzaniem organizacyjnym jest Uczenie sie, rozwigzanie 1, opracowane
w ramach projektu pn. Ocena potencjatu rozwigzan organizacyjnych w zakresie zastosowania zasad
resilience engineering w przedsiebiorstwach o duzym lub zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej
awarii przemystowej, kierowanego przez dr Matgorzate Pecitto-Pacek w ramach IV etapu programu
wieloletniego pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”. Rozwigzanie to wpisuje sie w koncep-
cje resilience engineering i obejmuje trzy etapu:

— warsztaty przed rozpoczeciem pracy,

— systematyczng wymiane wiedzy ukrytej i wzajemnych oczekiwan w trakcie wykonywanej

pracy,

— warsztaty po wykonanej pracy.

Etap 1. Pierwsza czes¢ warsztatow dotyczy scenariusz realistycznego, w ktérym doswiadczony cztonek
zespotu musi zostac zastgpiony na jakis czas przez niedoswiadczonego kolege. Kazdy z uczestnikow
warsztatow kolejno odgrywa role nieobecnego doswiadczonego kolegi. Scenariusz jest podstawg do
refleksji indywidualnej i do przeprowadzenia dyskusji na temat zaktocen, jakie moze wywotac niedo-
Swiadczony pracownik wykonujgcy prace wytgcznie na podstawie norm. Jednoczesnie cztonkowie ze-
spotu zaangazowani w dyskusje identyfikujq to, czego brakuje w oficjalnej dokumentacji i co uznajq za
niezbedne do prawidfowej pracy. Druga czes¢ warsztatow poswiecona jest ujawnieniu w wyniku dys-
funkcji wiedzy ukrytej zespotu, w tym wzajemnych oczekiwan i wqtpliwosci. Dyskusja obejmuje takie
obszary, jak istniejgce formy wspdtpracy, oczekiwania cztonkéw zespotfu dotyczqce tej wspdtpracy,
ograniczenia wynikajgce z braku wiedzy na temat cztonkow zespotu, mozliwe zaktdcenia wynikajgce
z odmiennych lub niezgodnych oczekiwan i z réznego doswiadczenia cztonkdw zespotu oraz niepewno-
sci dotyczqce przysztej wspotpracy.

Etap 2. ... Z kazdym cztonkiem zespotu przeprowadzany jest trzykrotnie krotki wywiad: przed pracg,

w jej trakcie i po jej zakorczeniu...
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Etap 3. Warsztaty koricowe poswiecone sq omdéwieniu wykonanej pracy, analizie tych elementow, ktore

zostaty wykonane prawidtowo i identyfikacji obszarow wymagajgcych poprawy.

W przypadku szkolen dla pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania na wypadek awarii prze-

mystowej cate warsztaty/szkolenie dotyczytoby dziatania w sytuacji wystgpienia takiego zdarzenia.
W odniesieniu do idei organizacji uczgcej sie mozna powigzac¢ opisane podejscie z takimi elementami,
jak: zespotowe uczenie sie, czy wypracowaniem wspdlnej wizji rozumianej, jako wizja dziatania w przy-
padku wystgpienia powaznej awarii przemystowej. Zapewnienie zespotu moggcego wypracowac takie
podejscie, a nastepnie wykorzystanie jego cztonkédw do przeszkolenia pozostatych pracownikéw, moze
by¢ rowniez postrzegane jako dziatanie dla dobra organizacji (modele mysiowe).

Kolejnym rozwigzaniem wartym wprowadzenia w zaktadzie w odniesieniu do efektywnosci
szkolen, szczegdlnie w stosunku do pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania na wypadek awarii
przemystowej, jest przeprowadzenie szkolenia wskazujgcego sposdb, w jaki ucza sie osoby doroste.
Uczac sie warto mie¢ swiadomosc¢ koniecznosci pracy na trzech poziomach: umystowym, praktycznym
oraz emocjonalnym (klasyfikacja Blooma), jednak w przypadku przeciwdziatania powaznym awariom
przemystowym niezwykle istotne jest natozenie na taksonomie Blooma taksonomii Niermierki. Nie wy-
starczy tylko opanowad wiedze i umiejetnosci na trzech pierwszych poziomach — statycznych, realizo-
wanych w kontrolowanych warunkach. Kluczowy, w przypadku umiejetnosci dziatania w sytuacji awa-
rii, jest ten ostatni etap: systemowe, umiejetne stosowanie wiadomosci i umiejetnosci w sytuacjach

nietypowych — awaryjnych, sytuacja zagrozenia zdrowia i zycia ludzi i Srodowiska (rys. 6).

Rys. 6. Cele ksztatcenia na podstawie klasyfikacji wg Niemierki (Zrédto: praca wtasna)
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Uswiadomienie pracownikom metod uczenia sie moze przetozyc sie bezposrednio na ich zaan-
gazowanie w cate podejscie do przygotowania zaktadu na awarie, poczagwszy od wybrania scenariuszy
reprezentatywnych i okreslenia z jednej strony zdarzen, ktére moga do tego doprowadzié (drzewo zda-
rzen), a z drugiej — sposobdéw dziatania systemu w sytuacji wystgpienia takiego zdarzenia (drzewo
btedu). Dziatanie systemowe, rozumiane zgodnie z filozofig organizacji uczqcej sie, nie ogranicza sie
tylko do ¢éwiczen fizycznych, lub co gorsze, analiz wykonywanych tylko teoretycznie, na papierze,
w celu unikniecia kosztéow dziatan w terenie. Zachecanie pracownikéw do ciggtego doskonalenia

i mistrzostwa osobistego moze przetozyc sie na bezpieczeristwo w zakfadzie chemicznym.

2.4.4. Propozycja rozwigzania dla matych i srednich przedsiebiorstw bedacych zaktadami
o zwiekszonym ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowe;j

W przypadku zaktadéw o duzym ryzyku oraz zaktadéw o zwiekszonym ryzyku wystgpienia po-
waznej awarii przemystowej, funkcjonujgcych w ramach zintegrowanych systemdw zarzadzania, spet-
nienie wymagan prawnych nie stanowi tak duzego problemu, jak w przypadku matych i srednich przed-
siebiorstw, bedacych najczesciej zaktadami o zwiekszonym ryzyku. Wychodzac tym ostatnim naprze-
ciw, ponizej zaprezentowano schemat postepowania, ktdry pozwala na spetnienie wymagan prawnych

oraz sprawdzenie, czy wymagania te zostaty spetnione.

Schemat organizacji szkoleri w matych i srednich przedsiebiorstwach bedgcych zaktadami

o zwiekszonym ryzyku wystqgpienia powaznej awarii przemysfowej

1. Wybranie min. dwdéch oséb odpowiedzialnych za szkolenia w obszarze przeciwdziatania powaz-
nym awariom przemystowym.

Kolejne dziatania dotyczg pracownikéw odpowiedzialnych za szkolenia.

2. Grupowanie pracownikéw z uwagi na:

wariant 1. uczestniczenie w dziataniach w razie wystgpienia zdarzenia,
wariant 2. zagrozenia na ktére sg narazeni w trakcie pracy,
wariant 3. zagrozenia na ktére sg narazenie w razie wystgpienia awarii.

3. Okreslenie obszaru wiedzy potrzebnej/niezbednej dla pracownikéw z kazdego wariantu osobno
wraz z okresleniem, w razie potrzeby, wiedzy przeznaczonej dla grup pracownikéw pogrupowa-
nych w ramach kazdego z wariantéw.

4.  Wybdr oséb wysytanych na szkolenie; w przypadku wariantu 3 — szkolenie wewnetrzne wszystkich
pracownikéw.

5. Identyfikacja dostepnych na rynku szkolen.

6. Analiza programow szkolen, w tym podziatu na cze$é teoretyczng i praktyczng.
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7. Weryfikacja wiedzy pracownikdw przed szkoleniem i po odbyciu szkolenia.
8. Przygotowanie raportu dla pracodawcy.

W przypadku zapobiegania powaznym awariom przemystowym niezwykle istotna jest analiza
zapotrzebowania na szkolenia, w tym przyporzgdkowanie poziomu szkolenia do hierarchii pracowni-
kow i analiza dostepnych szkolen pod katem ich tresci i metod prowadzenia. Analiza dostepnych szko-
lert powinna uwzglednia¢ sposdb prowadzenia zajeé¢ — w trybie sekwencyjnym dla poczatkujgcych oraz
w trybie symulacyjnym dla zaawansowanych; poniewaz kazdy styl ma na celu uczenie i rozwijanie in-

nych postaw.

2.4.5. Materiaty dotyczace nauczania w podziale na osoby poczatkujgce i zaawansowane

Majgc na uwadze cel do ktérego dgzymy, a wiec efektywne przeszkolenie pracownikéow zatrud-
nionych w przedsiebiorstwach bedacych zaktadami o zwiekszonym ryzyku wystgpienia powainej
awarii przemystowej, jedng z najwazniejszych kwestii jest opracowanie metod szkoleniowych, ade-
kwatnych do systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym. W tym kontekscie istotne
jest zatem przygotowanie materiatéw dotyczgcych efektywnosci szkolen pracownikéw rozpoczynaja-
cych prace z niewielkim poziomem wiedzy oraz pracownikéw z duzym doswiadczeniem.

W zaleznosci od poziomu wiedzy osoby szkolonej mozna wprowadzi¢ podziat na nauczanie se-
kwencyjne i nauczanie symulacyjne. Kazde ze szkolen moze by¢ podzielone na sekwencje/moduty

i od ich uktadu zalezy efektywnosé i czytelnosé catego szkolenia (rys. 7).

Rys. 7. Podziat nauczania w zaleznosci od poziomu zaawansowania uczestnika
(Zrédto: praca wtasna na podstawie materiatu zawartego w [Clark, 2014])
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Nauczanie na poziomie poczqtkujgcym — styl sekwencyjny

W przypadku stylu sekwencyjnego charakterystyczny jest uktad, w ktdrym najpierw prezento-
wane s pojecia teoretyczne, ktdrych znajomos$é jest konieczna do wykonania zadania,
a nastepnie ¢wiczenia praktyczne kolejnych krokéw, sktadajgcych sie na realizacje tego zadania. Cate
zadanie podzielone jest na krdtkie moduty tematyczne, po ktérych nastepujg ¢wiczenia uzupetnione
informacjg zwrotng. Kazdy z modutéw opiera sie na poprzednim. Warto osadzi¢ moduty tematyczne
w kontekscie catosci zadania, co pozwoli na zrozumienie zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi modu-
tami a catoscia.

Wprowadzenie do zajec jako etap pierwszy jest niezwykle istotne dla przebiegu nauki, gdyz
przygotowuje uczestnikdw szkolenia do nauki i tu wazne jest przedstawienie oczekiwanego rezultatu
i planowanego przebiegu zaje¢, w tym m.in. warto przedstawié cele szkolenia i jego plan, a takze po-
wigzanie tematyki szkolenia z ich pracg zawodowg i potencjalne wykorzystanie uzyskanej wiedzy
w pracy zawodowej. Jako rozwigzanie organizacyjne mozna potraktowac weryfikacje wiedzy uczestni-
kow szkolenia przed samym szkoleniem i na jego koricu (w postaci powtdrzenia tych samych pytan na
poczatku i na koncu), co pozwoli na wykazanie efektywnosci szkolenia, tzn. uczestnicy bedg mogli sami
zweryfikowac czy osiggneli zatozone efekty.

Styl sekwencyjny charakteryzuje silnie kontrolowana struktura, a prowadzacy szkolenie pro-
wadzi osoby szkolone wyraznie wytyczong sciezkg, dostarczajgc bardzo szczegdtowych informacji
w postaci wyjasnien, przyktadow lub demonstracji zastosowania, a nastepnie przechodzi do czesci
praktycznej — éwiczen z danego modutu. W ich trakcie osoba prowadzaca obserwuje czynnosci wyko-
nywane przez osoby uczgce sie i na biezgco koryguje pojawiajace sie btedy. Wynika to z zatozenia, ze
osoba uczona musi mie¢ mozliwos¢ przeéwiczenia nowych umiejetnosci, a im mniej btedéw popetni
w ramach tych ¢wiczen, tym lepiej. Natychmiastowa, korygujgca informacja zwrotna na tematy wyko-
nywanych éwiczen jest podstawowym wyrdznikiem tego podejscia. W przypadku gdy pracownicy mu-
szg umie¢ wykonad zadanie szybko i poprawnie bez wspomagania sie instrukcjg stanowiskowg lub ope-
racyjng warto korzystac z ¢wiczen polegajgcych na wielokrotnych powtdérzeniach — celem takich ¢wi-
czen jest zautomatyzowanie dziatan.

Styl ten moze by¢ postrzegany jako nudny i nieprzystajgcy do obecnych czaséw, a czesto trak-
towany jest jako forma nasladowania nieskomplikowanych czynnosci (¢wiczen). Warto wiec starad sie
urozmaici¢ szkolenie, zapewniajac interesujgce merytorycznie, ale i wizualnie materiaty, jak np. wy-
druki prezentacji, gdyz zamiast skupiac sie na notowaniu, osoby szkolone mogg wtedy efektywnie prze-
twarzac informacje zawarte w omoéwieniu i prezentacji, zachowujgc dzieki temu zasoby intelektualne

na wykonywanie éwiczen.
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Najczestszymi btedami popetnianymi w prowadzeniu szkolen stylem sekwencyjnym jest brak
kontekstu zawodowego, nieprzemyslana kolejnos¢ i podziat tematdéw, nieefektywne ¢wiczenia, nieod-

powiednie tempo, brak interakcji spotecznych.

Nauczanie na poziomie zaawansowanym — styl symulacyjny

Styl symulacyjny to przyktad podejscia, w ktédrym osoby uczgce sie s zachecane do wykony-
wania zadan i uczenia sie na btedach. Pozostawia sie im wiekszg swobode, co moze przyspieszy¢ rozwaj
kompetencji dzieki kondensowaniu doswiadczen w krétkim czasie. Tam, gdzie pomysine wykonanie
zadania zawodowego zalezy od umiejetnosci krytycznego myslenia, szkolenie symulacyjne moze ksztat-
towac je w drodze rozwigzywania problemoéw. Tego rodzaju podejscie szkoleniowe moze nauczy¢ nie
tylko tego, jak poradzi¢ sobie w okredlonej sytuacji, ale pokazuje proces analizy, ktéry prowadzi do
podjetych dziatan i decyzji. Realistyczne zadania budujg w naturalny sposéb znaczenie szkolenia w roz-
woju kompetencji odbiorcéw. Poziom trudnosci zadan, dopasowany do mozliwosci i doswiadczenia
odbiorcéw oraz odpowiednie wsparcie ze strony osoby prowadzacej szkolenie moze zwiekszy¢ zaan-
gazowanie oséb szkolonych, co z kolei sprzyja przetwarzaniu informacji na gtebokim poziomie, co prze-
ktada sie bezposrednio na lepsze efekty uczenia sie. Poniewaz caty proces uczenia sie osadzony jest
w kontekscie realistycznych zadan i problemoéw, wiec wskazéwki wyszukiwania informacji, wprowa-
dzonych do pamieci dtugotrwatej, w efektywny sposdb uruchamiajg pdzniejszy proces ich wydobycia.

Zajecia w tym stylu odbierane sg jako motywujgce dla wielu odbiorcow i bardziej kreatywne
od zaje¢ prowadzonych w stylu sekwencyjnym.

W stylu symulacyjnym znaczenie majg cztery elementy: autentyczny problem lub zadanie (sce-
nariusze), ktére stuzy jako kontekst dla procesu uczenia sie; wsparcie ze strony osoby prowadzacej
szkolenie w procesie rozwigzywania problemu; informacja zwrotna dotyczgca rozwigzan lub procesu
dochodzenia do rozwigzan oraz analiza dotyczaca sposobu rozwigzania problemu. Kluczem jest w tym
przypadku przygotowanie angazujgcego zadania (problemu, scenariusza), ktory bedzie wymagat zasto-
sowania kluczowych umiejetnosci. Projektujac takie zadanie nalezy zdefiniowa¢ oczekiwany rezultat
i kryteria, ktére zdecydujg, ze zostato ono pozytywnie rozwigzane. Oczekiwany rezultat moze okresla¢
decyzje, dziatania i ich uzasadnienie, sciezke rozwigzania problemu lub produkt. Jako kryteria mozna
wykorzysta¢ odpowiedz poprawng lub takg, ktéra jest zgodna z uzasadnieniem dziatan, sciezkg decy-
zyjng, ktoéra jest klarowna i efektywna lub ramy czasowe na opracowanie rozwigzania czy tez okreslone
wtasciwosci produktu, ktéry ma by¢ efektem pracy. Do przygotowania zadania nalezy wykorzystac fak-
tyczne dokumenty, schematy techniczne, programy komputerowe itp., wykorzystywane w praktyce
zawodowej.

Jedng ze stabosci stylu symulacyjnego jest ewentualne przecigzenie poznawcze i poczucie dez-

orientacji u oséb szkolonych, ktére mogg prowadzi¢ do frustracji i porzucenia pracy, dlatego nalezy
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precyzyjnie rozplanowac rodzaj i moment wsparcia (tzw. rusztowanie — termin stosowany z psychologii
edukacyjnej). Informacja zwrotna stosowana jest w postaci korygujgcej lub samoistne;j.
Putapkami stylu symulacyjnego s3: obcigzenie poznawcze, niezréznicowany zakres umiejetno-

$ci, nieskutecznos¢ dziatan odbiorcow oraz niewtasciwie rozumiana rola trenera.

3 m Cztowiek 4.0 — pracownik 4.0

W obecnych czasach w zwigzku z duzg i czestq rotacjg pracownikéw, problemami z pracowni-
kami nieposiadajgcymi odpowiednich kwalifikacji i wiedzy, efektywnos$¢ nauczania i szkolen zaczyna
stanowi¢ dostrzegalny problem. Dlatego istotne jest spojrzenie na pojedynczego cztowieka, obecnie

w dobie przemystu 4.0 zwanego cztowiekiem 4.0 lub pracownikiem 4.0.

3.1. Edukacja w bezpieczenstwie procesowym

Gtéwnym celem edukacji przysztego pracownika w zakresie bezpieczenstwa procesowego
i przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym jest przygotowanie ucznia/studenta do pracy
w chemicznych zaktadach przemystowych. Przygotowanie rozumiane jako przekazanie wiedzy teore-
tycznej i umiejetnosci praktycznych, ktére uczen/student bedzie mogt wykorzystaé w praktyce jako
pracownik. Natomiast w odniesieniu do pracownika juz zatrudnionego jest to jego dalszy rozwdj.

Pytanie, na ktére nalezy odpowiedzie¢, biorgc pod uwage przemiane przemystu w przemyst
4.0, brzmi: czy istnieje realna potrzeba zmiany czegokolwiek w obecnie funkcjonujgcym systemie edu-
kacji w zakresie bezpieczeristwa procesowego?

Dostepna jest ogromna literatura na temat edukacji w zakresie bezpieczeristwa procesowego,
przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym, poczawszy od ogdlnych wytycznych (OECD,
2010), wymagan akredytacyjnych (IChemE; ABET; CEAB; AEAC), poprzez analize rozwigzan przyjetych
w réznych krajach (Zhang i in., 2018; Mufioz i in., 2020), propozycje rozwigzan programowych, rézne
strategie dziatania (Amaya-Gomeziin., 2019; Krause, 2016; Cheah, 2016; Meyer, 2015; Dee i in., 2015,
Amyote, 2013), nauczanie poszczegdlnych elementéw bezpieczeristwa procesowego (Pfluger i in.,
2020; Gunasekera i in., 2020), a zakonczywszy na przegladach literatury (Ekpat i in., 2018)
i monografiach bedgcych kompendium wiedzy w tej dziedzinie (Meyer i in., 2019; Less, 2012).

Nalezy wspomniec¢ réwniez o publikacjach, ktére koncentrujg sie na udzieleniu odpowiedzi na

ogélne, kluczowe pytania np. Teaching Safety in Chemical Engineering: What, How and Who? (Pitt,
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2012) lub pozycjach, ktére co prawda nie koncentrujg sie bezposrednio na edukacji, ale dotykajg istoty
problemu czy faktycznie potrafimy uczy¢ sie na btedach: Did we learn about risk control since Seveso?
Yes, we surely did, but is it enough? A historical brief and problem analysis (Jain i in., 2017).

Kazdy autor podkresla wazng role edukacji o bezpieczenstwie procesowym i przeciwdziataniu
powaznym awariom przemystowym i jej znaczacy wktad w codzienng prace majgcg na uwadze zapo-
bieganie powaznym awariom w przemysle chemicznym i ograniczanie ich skutkéw (Swuste i Reniers,
2016; Ekpatiin., 2018).

Gtéwne pytanie brzmi: czy dotychczasowa edukacja w zakresie bezpieczeristwa procesowego
jest skuteczna i efektywna?

W przegladzie literatury E. Mkpat (Mkpat i in., 2018) przedstawia model edukacji w zakresie
bezpieczenstwa procesowego: Process safety education is possible through three routes: (i) a univer-
sity based route, consisting of a bachelor's degree, a master's degree and/or PhD research; (ii) a pro-
fessional route, consisting of internships, so-called “On the Job Training” (OJT), Continuous Professional
Development (CPD) and/or industry-based research; and (iii) training in Governmental regulatory
agencies (competent for the review of safety reports and for inspections, e.g. in the framework of the
application of European Directives addressing the control of major accident hazards. Oznacza to,
ze zdaniem autora istniejg trzy drogi edukacji: akademicka, zawodowa i szkolenia w agencjach rzagdowych.

M.J. Pitt (Pitt, 2012) podkresla: There is a need to distinguish between training and education
and to appreciate the background of the learner with respect to language and prior knowledge. Some
matters can only be properly understood when the individual has some industrial experience, and the
traditional university method is not well suited to deal with the complex interactions on which safety
depends.

Tym razem pierwsze z dwéch pytan powinno brzmieé: czego mozna nauczy¢ sie sciezkq aka-
demickg, a czego zawodowg? A drugie: czego powinno uczy¢ sie/nauczaé sciezkq akademickgq,
a czego zawodowq?

E. Mkpat (Mkpat i in., 2018) podsumowuje: Despite stakeholders' participation in curriculum
development, the implementation of such curriculums amongst universities is seen as ineffective
(McKay et al., 2011). At present, generally-accepted curricula for safety education do not seem to
exist in university and industry (Krause, 2016; Rae, 2016). Currently, the courses offered in most uni-
versities include asset integrity and reliability, chemistry, hazard and risk assessment, fire and explosion
modelling, and process safety management... Whilst a curriculum can be revised in the event of a pro-
cess incident, as it was for example in case of the so-called ‘T2 laboratory reactive incident’ in the USA
(CSB, 2009; Spicer et al., 2013), an overcrowded curriculum poses a threat to any revision (Hendershot

etal., 1999; Saleh and Pendley, 2012; Dixon and Kohlbrand, 2015).
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Nie jest to pozytywna ocena obecnego systemu edukacji w obszarze przeciwdziatania powaz-
nym awariom przemystowym, aczkolwiek nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze nie jest to ocena systemu
polskiego, tylko miedzynarodowego. W tej sytuacji rodzi sie wiec kolejne pytanie: czy taki stan jest
akceptowalny? A jezeli stwierdzimy, ze nie jest akceptowalny, to: czy moZzemy cos zrobi¢ na poziomie
miedzynarodowym, krajowym? | co konkretnie.

Zaréwno na Sciezce akademickiej, zawodowej, jak i podczas szkolerh w agencjach rzgdowych
istotna jest integracja dwdch obszardw: przeciwdziatania powazanym awariom przemystowym i dy-
daktyki (nauczania i uczenia sie).

Na uczelniach wyzszych, w zwigzku z wprowadzeniem w 1999 r. procesu bolonskiego dotycza-
cego szkolnictwa wyzszego, duzy nacisk zostat potozony na znajomos¢ i prowadzenie $wiadomego pro-
cesu ksztatcenia studentéw na jak najwyzszym poziomie. Pytaniem retorycznym pozostaje: czy wszyscy
wyktadowce znajq i rozumiejq proces ksztatcenia oraz wazniejsze czy stosujqg w praktyce zasady i me-
tody ksztatcenia?

W swojej monografii pt. Wspdtczesna mysl pedagogiczna. Znaczenia, klasyfikacje, badania pro-
fesor B. Sliwerski (Sliwerski, 2011) ocenia: Poszczegdine szkoty, doktryny, kierunki czy nurty wychowa-
nia sq opisywane i interpretowane przez badaczy w sposob tak zréznicowany, ze na ich wartosc rzutuje
nie tylko czytelna zasada prezentacji, ale i nieuchronnie z tym zwigzana arbitralnos¢ wyboru
i podporzgdkowania tresci, selekcja teorii, ich opis i ocena. Nie powiodty sie zapoczgtkowane w XIX w.
proby unifikacji nauk o wychowaniu.

Jak réwniez: Mimo wielu rozpraw z pedagogiki poswieconych wspdtczesnej mysli pedagogicz-
nej brak jest w wiekszosci z nich okresleri podstawowych kategorii. Ich autorzy piszq o prqgdach czy kie-
runkach pedagogicznych, podejsciach lub orientacjach, ale nie wyjasniajg we wstepie, jak je pojmujq.
W naukach humanistycznych musimy jednak dokonywac tego typu podziatéw, klasyfikacji, by analizo-
wane zjawiska odpowiadaty okreslonej strukturze ze wzgledu na przyjete kryteria podziatow. Widac
zresztq, ze nawet najbardziej ogdine kategorie nie utrzymujq sie w ewolucji mysli, ale tez dyskusja na
ten temat nie byta prowadzona.

Diagnoze sytuacji z ktdrg mamy do czynienia w odniesieniu do literatury dotyczacej edukacji
akademickiej postawita rdwniez profesor Anna Sajdak z Zaktadu Pedagogiki Szkolnej i Dydaktyki Aka-
demickiej Uniwersytetu Jagiellonskiego w swojej monografii (Sajdak, 2013): W polskiej literaturze pe-
dagogicznej (inaczej niz w literaturze niemieckiej) wida¢ wyrazny niedostatek w teorii i badaniach nad
dydaktykq akademickq. Obszar ten za to z powodzeniem jest zagospodarowywany nie przez pedago-
gow, a przede wszystkim przez dziatajgcych zgodnie z logikqg rozwoju ekonomicznego i globalnej kon-
kurencji: psychologdw, socjologdw, specjalistow od zarzqdzania, ekonomii, dziennikarstwa, nauk poli-

tycznych, bankowosci, miedzynarodowych stosunkow gospodarczych, marketingu etc. | tak na rynku
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wydawniczym pojawiajq sie pozycje, ktore stanowiq poradnikowqg mieszanke wiedzy z zakresu zarzg-
dzania, negocjacji, pracy z grupq czy tez uzywania na zajeciach dowcipu. Jesli autorzy siegajq do ustalen
pedagogiki, czynig to najczesciej w sposob wybidrczy, kierujqgc sie uzytecznosciq wiedzy przy zastoso-
waniu kryterium generatywnosci recept sprawnego i efektywnego dziatania. Niekiedy poradniki dydak-
tyki szkoty wyzZszej deprecjonujq wiedze pedagogiczng.

Przytaczany przez prof. dr hab. A. Sajdak (Sajdak, 2013), prof. dr hab. K. Denek (Denek, 2011)
twierdzi: mamy (...) stabq teorie z zakresu dydaktyki uniwersyteckiej, a jeszcze nizszy poziom praktyki
edukacyjnej. Brak porozumienia co do wartosci i celow ksztafcenia i wychowania w uniwersytecie mie-
dzy nauczycielami akademickimi powoduje, Zze praktyka edukacyjna idzie swojg drogg, poszukiwania
naukowo-badawcze kroczq odrebnq szosq, a teoria pedagogiczna pedzi autostradg.

W monografii Bez szablonu. Twdrcza praca dydaktyczna w doswiadczeniach nauczycieli akade-
mickich dr Z. Okraj pisze: Dydaktyka akademicka bez wqtpienia potrzebuje realnych innych innowacji
w zakresie metod, technik ksztatcenia, Srodkow dydaktycznych, ktére stymulowatyby twdrcze myslenie
studentdw, sprzyjajgc ksztatceniu realizowanemu w sposob interesujqcy, intrygujqcy, konkurencyjny
wobec wyszukiwarek internetowych, dzieki ktorym zdobywanie informacji stato sie proste i szybkie
(Okraj, 2019).

Doktor hab. D. Siemieniecka, prof. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Siemieniecka,
2019), definiuje przyczyne: Wystepujgcy obecnie znaczgcy rozrzut teorii ksztatcenia spowodowany jest
rosngcq liczbg podejs¢ teoretycznych wprowadzanych do dydaktyki oraz zfozonoscig proceséw spo-
teczno-kulturowych. Przyktadem moggq by¢ préby pogodzenia gwaftownego przyrostu wiedzy, jakg dys-
ponuje ludzkos¢, z biologicznymi mozliwosciami jej przyswojenia. Skutkuje to powstawaniem réznorod-
nych podejs¢ do rozwigzania tego problemu oraz tworzenia coraz to nowszych paradygmatow dydak-
tycznych.

Rozbieznosci w podejsciu do edukacji formalnej jest wiele np. w odniesieniu do witasciwosci
procesu ksztatcenia — czy powinny by¢ dyrektywne czy niedyrektywne, intencjonalne czy funkcjonalne,
zamierzone czy niezamierzone, itd. w odniesieniu do modelu ksztatcenia — czy ma by¢ formalny, biuro-
kratyczny, czy moze elastyczny i otwarty. Oznacza to, ze dydaktyka jest po prostu odzwierciedleniem
Swiata wielonarracyjnego i wielodyskursywnego, w ktérym tworzone sg rézne podejscia, orientacje,
czy nurty.

W marcu 2000 roku w Lizbonie Komisja Europejska przyjeta nieobowigzujgce juz w 2020 r. Me-
morandum on Lifelong Learning (Memorandum, 2000), w ktérym przedstawiono idei catozyciowego
uczenia sie wraz doprecyzowaniem obszardw aktywnosci zwigzanej z réznymi rodzajami uczenia sie.
Wyrdzniono trzy obszary (Memorandum, 2000):

1. Edukacje formalng (ang. Formal learning) — odbywa sie w instytucjach edukacyjnych

i szkoleniowych, co prowadzi do uznanych dyploméw i kwalifikacji.
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2. Edukacje pozaformalnga (ang. Nonformal learning) — odbywa sie rownolegle z gtéwnymi systemami
edukacji i zazwyczaj nie prowadzi do uzyskania sformalizowanych certyfikatéw. Ksztatcenie pozafor-
malne moze odbywac sie w miejscu pracy oraz w ramach dziatan organizacji i grup spoteczeristwa oby-
watelskiego (takich, jak: organizacje mtodziezowe, zwigzki zawodowe i partie polityczne). Moze by¢
réwniez zapewniany przez organizacje lub ustugi, ktére zostaty utworzone w celu uzupetnienia syste-
mow formalnych (takich, jak: zajecia plastyczne, muzyczne i sportowe lub prywatne korepetycje przy-
gotowujace do egzamindw).

3. Edukacje nieformalng (ang. Informal learning) — jest naturalnym dodatkiem do codziennego zycia.
W przeciwienstwie do uczenia sie formalnego i pozaformalnego, uczenie sie nieformalne niekoniecznie
jest uczeniem sie umyslnym, a wiec nawet przez same jednostki moze nie zosta¢ uznane za wnoszace
wkfad w ich wiedze i umiejetnosci.

W 2006 r. opublikowano Komunikat Komisji pt. Ksztafcenie dorostych: Nigdy nie jest za pdzno
na nauke (Komunikat Komisji, 2006), a we wstepie stwierdzono: Rézne sq definicje ksztatcenia doro-
stych, jednak dla potrzeb niniejszego komunikatu okresla sie je jako ,,wszelkie formy uczenia sie podej-
mowane przez dorostych po zakoriczeniu wstepnego ksztatcenia i szkolenia”, niezaleznie od tego, jak
dtugi byt to proces (tj. z uwzglednieniem ksztatcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego), jak réwniez:
Dostarczanie niskiej jakosci ustug w ksztatceniu dorostych prowadzi do niskiej jakosci wynikéw naucza-
nia. Na jakos¢ sktada sie wiele aspektow: informowanie i poradnictwo, analiza potrzeb, wtasciwe tresci
ksztafcenia odpowiadajgce aktualnym potrzebom i popytowi, sposob przekazania wiedzy, wsparcie
procesu uczenia, sposoby podejscia do oceniania, uznawanie, potwierdzanie i poswiadczanie kompe-

tencji.

3.2. Dydaktyka do zastosowania w obszarze przeciwdziatania powaznym awariom
przemystowym

G. Ritzer w Klasycznej teorii socjologicznej (Ritzer, 2004) pisat: Nowe teorie budowane sq na
zrebach dziet klasycznych teoretykdow, a ich prace dajg poczgtek hipotezom, ktdére sq empirycznie
sprawdzane przez wspofczesnych.

Polska dydaktyka XX wieku, to dydaktyka rozumiana jako nauka o systemie poprawnie uzasad-
nionych twierdzen i hipotez dotyczacych procesu, zaleznosci i prawidtowosci nauczania i uczenia sie
oraz sposobow ksztattowania tego procesu przez cztowieka (Kupisiewicz, 2012; Okon 1984). Zatozenia
obecnie obowigzujgcego systemu dydaktycznego to w duzym skrdcie m.in. tgczenie poznania zmysto-
wego, umystowego i dziatalnosci praktycznej w spéjng catosé, jednos¢ nauczania i uczenia sie, whasciwa
organizacja pracy, zabawy i uczenia sie, wigzanie teorii z praktyka, itd. Dydaktyka zajmuje sie wykry-

waniem i ustalaniem prawidfowosci procesu nauczania — uczenia sie. Te dwa rodzaje czynnosci, gdy sq
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wzajemnie powigzane, tworzq zintegrowangq catos¢ stanowigcq proces ksztatcenia. Dydaktyka tworzy
pewien system, na ktory sktadajq sie zasady organizacyjne tego procesu a takze cele, tresci, metody,
srodki nauczania — uczenia sie, tworzgce spdjng wewnetrznie strukture, podporzqgdkowang realizacji
zatozonych celow ksztafcenia (Gtowacki).

Proces ksztatcenia to logicznie zwarty, zaplanowany, systematycznie stosowany uktad czynno-
sci nauczyciela i ucznia. Umozliwia uczniom opanowanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci, osobowosci,
zainteresowan i ksztaftowanie postaw (Taradejna-Nawrath, 2020). Uczestnikami procesu jest zaréwno
nauczyciel, jak i uczen, gdyz pojecie to obejmuje i proces nauczania i uczenia sie. Kazda
z 0s6b ma swdj istotny wktad w proces ksztatcenia.

Na proces ksztatcenia sktadajg sie zardwno cele ksztatcenia, pozwalajgce jednoznacznie zdefi-
niowac oczekiwania wobec efektu koficowego, zasady i wynikajgce z nich reguty nauczania, okresla-
jace, jak nalezy realizowacd cele ksztatcenia, metody nauczania okreslajgce sposoby pracy nauczycieli
z uczniami, formy organizacyjne, ktore odnoszg sie do kwestii organizacyjnych nauczania oraz utatwia-
jace zrozumienia i zapamietania tresci ksztatcenia srodki ksztatcenia. Z pomocy zasad i regut dydak-
tycznych ukierunkowa¢ mozna wszystkie czynnosci wykonywane przez nauczyciela i uczniow niezalez-
nie od przedmiotu, szczebla i celdw nauczania, natomiast dzieki metodom — wskazac okreslone spo-

soby realizacji planowanych celéw i zadann. Odrebnym elementem s3 tresci ksztatcenia.

3.3. Ksztatcenie dorostych — andragogika

Andragogika jako dziat pedagogiki zajmujgcy sie ksztatceniem dorostych jest nauka o procesach
ksztatcenia i samoksztatcenia, wychowania i samowychowania oséb dorostych na réznych szczeblach
edukacji. Jako dziedzina powstata w XX w., poczgtkowo jako element pedagogiki ogdélnej i filozofii wy-
chowania, w odpowiedzi na Koniecznos¢ elastycznego reagowania na rodzgce sie problemy zawodowe,
spoteczne, gospodarcze, kulturowe zrodzita potrzebe nieustannego aktualizowania wiedzy i umiejetno-
sci oraz efektywnego dziatania w réznych rolach, sytuacjach i zadaniach. Rola andragogiki zaczeta po-
legac gtownie na optymalizacji procesow oswiaty dorostych, tworzeniu teoretycznych i metodycznych
jej podstaw oraz wyjasnieniu i poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, jak powinny byc¢ one organizowane
[Podporal.

Wedtug profesora Tadeusza Wujka (Wujek, 1996) andragogika to nauka obejmujgca szeroki
krgg faktow i zjawisk wigzgcych sie z formalnym i nieformalnym ksztafceniem mfodziezy pracujgcej
i0sob dorostych w systemie szkolnictwa dla pracujqgcych, instytucjach kulturalno-oswiatowych, placow-

kach pozaszkolnych i nieinstytucjonalnej edukacji ustawicznej dorostych
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Andragogika obejmuje zatem zaréwno ksztatcenie szkolne tzn. od szkoty podstawowej do szkét
wyzszych dla pracujacych, jak rdwniez pozaszkolng edukacje zawodowg osob dorostych, majacg na celu
gtéwnie doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji.

Na gruncie badan psychologii poznawczej, zajmujacych sie zagadnieniami zdobywania wiedzy
lub nabywania umiejetnosci, wymienia sie trzy formy aktywnosci poznawczej:

— formutowanie celu uczenia sieg;

— uaktywnianie i wprowadzanie w zycie strategii poznawczych;

— stosowanie strategii kontrolnych (Strelau, 2000).

W badaniach tych proces uczenia jest traktowany jako wytworzenie etapowej strategii uczenia
sie. Proces ten ma umozliwi¢ uczacemu sie przyswojenie tresci poprzez ich organizowanie oraz wybra-
nie najwazniejszych tresci oraz powigzanie ich w ciggi przyczynowo-skutkowe lub zaleznosci. Sprzyja
to lepszemu zrozumieniu zagadnien przez osobe uczaca sie.

Badania wykazaty, ze w procesie uczenia sie osdb dorostych najistotniejsze jest to, aby podej-
mowane aktywnosci poznawcze odpowiadaty indywidualnym preferencjom oraz mozliwosciom po-
znawczym i rozwojowym uczgcych sie dorostych (Matlakiewicz i Solarczyk-Szwec, 2009). Specyfika na-

uczania dorostych wptywa na odmienne od pedagogicznego podejscie w procesach nauczania.

3.3.1. Teoria Malcolma Knowles'a

Malcolm Knowles, amerykanski andragog, przedstawit w 1972 r. zatozenia dotyczgce uczenia
sie dorostych, stanowigce podstawe rozréznienia andragogiki od pedagogiki (Knowles, 1972, Knowles,
2009):

1. koncepcja uczgcego sie — charakterystyczng cechqg osoby dorostej jest samokontrola, samokierowa-
nie. Zadaniem nauczyciela, trenera jest zacheta do pogtebiania potrzeby ujawnienia sie potrzeb edu-
kacyjnych u dorostego ucznia. Dorosty moze uczestniczy¢ w tworzeniu programu nauczania oraz
w wyborze metod edukacyjnych.

2. znaczenie doswiadczenia — doswiadczenia Zyciowe posiadane przez uczqgcego sie sq ogromnym zro-
dtem wiedzy zardwno dla osoby uczqcej sie, jak tez dla pozostatych oséb zaangazowanych
w proces uczenia sie. Uczqcy sie dorosli przywigzujg wiekszg wage do tego, czego doswiadczajq, niz
do tego, co jest im przekazywane tylko werbalnie. Dlatego tez wiekszos¢ metod uczenia sie postulo-
wanych przez andragogike to techniki bazujgce na doswiadczeniu osob uczqcych sie.

3. gotowos¢ do uczenia sie — dorosli uczq sie, kiedy majq potrzebe nauki. Proces uczenia sie powinien
odpowiadac na potrzeby uczgcych sie zwigzane z wymaganiami, jakie niesie ze sobq wspdfczesny
sSwiat oraz byc¢ zorganizowany w sposob uwzgledniajgcy indywidualne potrzeby, mozliwosci

i gotowos¢ jednostek do uczenia sie.
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4. orientacja na uczenie sie — uczgcy sie nabywajq kompetencje pozwalajgce im radzi¢ sobie
z problemami, jakie spotykajg w Zyciu, dlatego oczekujq, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci majq
bezposrednie zastosowanie i bedq mogty jak najszybciej zosta¢ wprowadzone w Zycie; uczenie sie
polega nie tyle na przyswajaniu wiedzy na okreslony temat (ang. subject centredness), ale umiejet-
nosci rozwigzywania probleméw w okreslonej dziedzinie (ang. problem centredness).

5. motywacja uczgcego sie — w przypadku oséb dorostych dominuje motywacja wewnetrzna, uczq sie
oni z wtasnej woli (Podpora).

M. Knowles zaproponowat takze andragogiczny model uczenia sie — model procesualny. Poréwnanie

tego modelu z podejsciem pedagogicznym przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Sktadniki procesu andragogicznego (Konwles, 2009, Mikotajczyk 2011)

Element

Podejscie pedagogiczne

Podejscie andragogiczne

1. Przygotowanie ucznia

minimalne

zapewnienie niezbednych informacji, przygo-
towanie do uczestnictwa, pomoc w sformuto-
waniu realistycznych oczekiwan, zainicjowa-
nie namystu nad tresciami ksztatcenia

2. Atmosfera

formalna, nastawiona na
wspotzawodnictwo, zoriento-
wana na nauczyciela

zaufanie, obustronny szacunek, nieformalne,
ciepte stosunki, wspétdziatanie, wsparcie, au-
tentyzm, troska

3. Planowanie

przez nauczyciela

wspolne planowanie przez ucznia
i nauczyciela

4. Diagnozowanie potrzeb

przez nauczyciela

poprzez wspdlne oszacowanie

5. Wyznaczanie celow

przez nauczyciela

poprzez obustronne negocjacje

6. Tworzenie planu ucze-
nia sie

logika dziedzinowa/ przed-
miotowa, tworzenie w catosci
skoncentrowane na tresci

sekwencyjne, w zaleznosci od gotowosci
ucznia, w catosci skoncentrowane na proble-
mie

7. Metody i techniki

koncentracja na przekazie

koncentracja na poszukiwaniu

8. Ewaluacja

przez nauczyciela

wzajemne ponowne diagnozowanie potrzeb,

wspolna ocena programu

Warto jednak mie¢ na uwadze fakt, ze Knowles opracowat swéj model w 1972 r. i opis podej-
$cia pedagogicznego oraz proces ksztatcenia nie wyglagdajg obecnie tak, jak wygladaty wtedy. Jedno-
czesnie wiele elementdw opisujgcych podejscie andragogiczne jest bardziej idealistycznych, czyli ta-
kich, jakimi faktycznie powinny byé¢, ale ktére rzadko wystepujg w realnym zyciu. Na przyktad w opisie
atmosfery w podejsciu andragogicznym znajdziemy m.in. ciepte stosunki, wsparcie, autentyzm, troska.
Tak powinno by¢, ale niejednokrotnie tak nie jest. Jest to bardziej cel, a nie stan faktyczny.

Wedtug Knowlesa (Knowles, 2009) gtéwnym rodzajem motywacji oséb dorostych jest motywa-
cja wewnetrzna. Zewnetrzne kary i nagrody wydajg sie by¢ mniej skuteczne. Zaproponowany przez
M.S. Knowlesa andragogiczny model uczenia sie dorostych zaktada réznorodnos¢ czynnikdw motywu-
jacych. Motywacja dorostych wzrasta, gdy proces uczenia zwigzany jest z mozliwoscig rozwigzania pro-
blemdw zyciowych lub widzg dla siebie korzysci ptyngce z procesu ksztatcenia. Nagrody zewnetrzne,

takie jak podwyzka czy awans rowniez majg znaczenie, ale gtéwne czynniki motywujgce wynikajg
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z zaspokojenia potrzeb wewnetrznych. Knowles (Knowles, 2009) powotujac sie na koncepcje Wlod-
kowskiego (1995) wymienia cztery gtéwne czynniki motywacji dorostych do uczenia sie:

— sukces —w odniesieniu do potrzeb sukcesdw w procesie uczenia sie;

— wola —w odniesieniu do poczucia wptywu na proces uczenia sieg;

— wartos¢ — w odniesieniu do potrzeby przekonania, o robieniu czegos wartosciowego

— przyjemnos$¢ —w odniesieniu do potrzeby przyjemnosci w trakcie uczenia sie.

Jako gtéwng zasade andragogiki przyjmuje sie, ze dorosli chcg wiedzie¢ jeszcze przed rozpo-
czeciem uczenia sie, dlaczego majg sie uczyé. Wynika to z tego, ze najwazniejszymi zagadnieniami
w procesie nauczania dorostych beda te, ktére sami uznajg za wartosciowe. Oznacza to, ze uczacy sie
dorosli beda najbardziej zmotywowani do nauki, jesli uwierzg, ze sg w stanie nauczyé sie nowych tresci
oraz ze uczenie sie pomoze im w rozwigzaniu realnych, indywidualnych probleméw, ktére sg dla nich
utrudnieniem lub zagrozeniem np. w zyciu zawodowym.

Reasumujac, uczacy sie dorosli bedg zmotywowani wtedy, gdy:
— uwierzg, Ze sy w stanie nauczy¢ sie tresci z danego obszaru (oczekiwanie),
— uczenie pomoze im w rozwigzywaniu konkretnych probleméw (pomaoc),
— tresci nauczania sg dla nich wazne (wartosc).

Celem osoby odpowiedzialnej za szkolenie osdb dorostych powinno byé wytworzenie takiej
sytuacji, w ktorej chec pogtebiania wiedzy z danej dziedziny przez uczestnikdw szkolenia utrzyma sie
jeszcze po zakonczeniu procesu nauczania. To dzieki woli uruchamiane sg procesy poznawcze, umozli-
wiajace rozwigzanie danych problemdw i trudnosci pojawiajacych sie w pracy codziennej.

Wyniki badan nad zdolnoscig do nauki oséb dorostych nie potwierdzajg informacji o spadku
sprawnosci intelektualnej wraz z wiekiem. Potwierdzono, ze dorosli z wyzszym niz przecietny ilorazem
inteligencji (tzw. osoby zdolne) moga rozwija¢ ze znakomitym skutkiem swoje zdolnosci umystowe do
podznej starosci. Dowiedziono takze, ze osoby doroste uczg sie efektywniej w wybranym przez siebie
tempie niz w tempie narzuconym (Turner i Helms, 1999). Efektywnos¢ nauki moze zaleze¢ zaréwno od

sposobdw nauczania oraz indywidulanej motywacji uczacych sie osob.

3.3.2. Teoria Davida Kolba

Teorie uczenia sie przez doswiadczanie (ang. Experiential Learning Model) zaproponowat ame-
rykanski teoretyk metod nauczania David Kolb (Kolb, 1984). Model ten nazywany jest powszechnie
modelem Kolba, jednakze pierwotnie cykl ten zostat zaproponowany przez Kurta Lewina (jednego

z najwiekszych teoretykdéw uczenia sie i mnozenia wiedzy w organizacjach), a przez Kolba zostat opi-

sany i spopularyzowany (Sevin, 2017). Wspomniany model obejmuje cztery gtdwne etapy: konkretne

doswiadczenie (odczuwanie), refleksyjng obserwacje (obserwowanie), abstrakcyjng konceptualizacje
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(teoretyzowanie, tworzeni abstrakcyjnych hipotez, myslenie) i aktywne eksperymentowanie (dziata-
nie). Oznacza to, ze wiedze zdobywa sie poprzez praktyke i doswiadczenie, a konkretne doswiadczenie
sktania do rozumnej obserwacji, ktora to powoduje tworzenie abstrakcyjnych regut generalizujacych,
stuzgcych nie tyle do opisania danego konkretnego zdarzenia, ale wszystkich jemu podobnych. Na za-
konczenie powstata w ten sposdb wiedza jest nastepnie weryfikowana przez aktywne eksperymenty
— czyli sprawdzenie nowego pomystu w praktyce, co prowadzi do powstania nowych doswiadczen
i cykl zaczyna sie od poczatku. Model ten zaktada, ze wiedze zdobywa sie gtéwnie poprzez praktyke,
umniejszajgc przy tym wagi uczenia teoretycznego i uczenia z samoistnego wyboru i za to bywa naj-

czesciej krytykowany.

3.4. Uczestnicy procesu ksztatcenia

Uczestnikami procesu jest zardwno nauczyciel, jak i uczen, gdyz pojecie to obejmuje i proces na-
uczania i uczenia sie. Kazda z oséb ma swdj istotny wktad w proces ksztatcenia. Jednak, jak zostato to
zasygnalizowane na wstepie, w rozwazaniach dotyczgcych procesu ksztatcenia brany pod uwage bedzie
oprocz uczenia i nauczyciela, rowniez pracodawca. W odniesieniu do przeciwdziatania powaznym awa-
riom przemystowym kazdy z wymienionych wyzej uczestnikdw procesu jest osobg dorosty, warto wiec
mie¢ na uwadze pewne uwarunkowania, wynikajgce z postrzegania swojego wtasnego poziomu wiedzy,
umiejetnosci oraz poziomu wiedzy i umiejetnosci u innych. W 1999 r. dwaj socjolodzy Justin Kruger
i David Dunning (Kruger, 1999) opublikowali wyniki badan, za ktére otrzymali w 2000 r. nagrode IG Nobla
(humorystyczny odpowiednik nagrody Nobla). Nagroda ta przyznawana jest m.in. za badania, ktére naj-
pierw $mieszg, potem jednak zmuszajg do zastanowienia, refleksji. Wyniki badan zostaty potwierdzone
w poézniejszych badaniach (Schlosser, 2013). Efekt ten najczesciej przedstawiany jest w postaci dwdoch
réznych wykresoéw (rys. 8): praca oryginalna —5a, 5b — bardzo czesto prezentowany w réznych artykutach,
serwisach, blogach itp. Badania zostaty przeprowadzone z udziatem studentéw i testowane byty 3 ob-
szary, tj. znajomosc¢: gramatyki angielskiej, logicznego myslenia oraz poczucia humoru.

W wyniku badan socjolodzy zaobserwowali, ze osoby o niskich kwalifikacjach przeceniajg
swojg wiedze i umiejetnosci i:

1. nie dostrzegajg swojego niskiego poziomu zdolnosci,

2. nie potrafig prawidtowo ocenié poziomu zdolnosci u siebie,

3. nie potrafig prawidtowo oceni¢ poziomu zdolnosci u innych,

4. rozpoznaja i uznajg swoj niski poziom zdolnosci dopiero po odpowiednim treningu danej

umiejetnosci.
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Rys. 8. Wykres ilustrujgcy efekt Krugera-Dunning (a) oryginalna praca Krugger, 1999, (b) czesto prezentowana
forma wykresu

Natomiast eksperci w danej dziedzinie zanizajg swojg wiedze i umiejetnosci. Oznacza to, ze
jezeli dana osoba jest niekompetentna, to nie ma wystarczajgcej wiedzy by méc stwierdzi¢, ze jest
niekompetentna. Aby méc udzieli¢ poprawnej odpowiedzi potrzebna jest ta sama wiedza, ktdra po-
zwala stwierdzié, ze dana odpowiedz jest prawidtowa. Osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci
w danej dziedzinie — eksperci — z reguty uswiadamiajg sobie, ile jeszcze nie wiedzg, co powoduje, ze
zanizajg swoje kompetencje. Kazda osoba w jednych obszarach, dziedzinach jest ekspertem, w innych
ma niskie kwalifikacje.

W odniesieniu do procesu ksztatcenia i jego uczestnikéw najlepszym z uktadéw bedzie sytua-
cja, gdy nauczyciel bedzie ekspertem, uczniem bedzie osoba o niskich kwalifikacjach, a przyszty praco-
dawca réwniez bedzie ekspertem. Trudno jednoznacznie oceni¢ najgorszy wariant, czy bedzie to sytu-
acja, w ktérej wszyscy uczestnicy procesu bedg osobami o niskich kwalifikacjach, czy sytuacja,
w ktérej tylko uczen bedzie ekspertem. Niezaleznie od tych rozwazan istotne jest, aby zdawac sobie
sprawe z wtasnych ograniczen i ich konsekwencji i tylko dlatego efekt ten zostat zasygnalizowany

wczesniej.

3.4.1. Nauczyciel

Nauczyciel kieruje procesem, co oznacza zaréwno okreslenie celu ksztatcenia, przygotowanie
adekwatnych tresci, dobdr odpowiednich metod nauczania i Srodkéw dydaktycznych. Jego rolg jest
z jednej strony nadzor, kontrola catego procesu, oznacza to zaréwno przygotowanie catego procesu,
przekazanie informacji, ewaluacja i korekta, modyfikacja, jak réwniez motywowanie do samodzielnych

badan, poszukiwan, rozwoju.
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Oznacza to, ze sama znajomosc tresci ksztatcenia — przeciwdziatania powaznym awariom prze-
mystowym nie jest wystarczajgca z punktu widzenia procesu ksztatcenia. Na réznego rodzaju szkole-
niach, kursach, czy nawet studiach podyplomowych wyktadowcami sg osoby posiadajgce rozlegty prak-
tyczng wiedze chemiczng i procesowg, pracujgce wiele lat w przemysle chemicznym, rozumiejgce sens
i idee bezpieczenstwa procesowego, ale nieposiadajgce najczesciej wiedzy pedagogicznej. Dos¢ czesto
popetnianym btedem jest jednoznaczne traktowanie ekspertéw w danej dziedzinie jako Swietnych edu-
katoréw i szkoleniowcdw. Brak warsztatu pedagogicznego czesto jednak utrudnia efektywne nauczanie.

Z drugiej strony przy wielozadaniowosci pracownikéw naukowych, czy to nauczycieli akade-
mickich, czy pracownikéw instytutéw badawczo-rozwojowych, ktérzy muszg taczy¢ funkcje menagera
zwigzane z kierowaniem projektami, funkcje naukowca zwigzane z prowadzeniem prac badawczo-roz-
wojowych, funkcje wyktadowcy zwigzane z prowadzeniem zajeé, wyktaddw, szkolen, itd. istotne jest
przede wszystkim jakimi sg ludZzmi, jakie cechy osobowosciowe posiadajg, jakie wartosci moralne wy-
znajg, itd., bo to w istotny sposdb przektada sie na styl i forme prowadzenia nauczania.

W edukacji dorostych podkresla sie szczegdlng role osoby edukujacej (trenera, szkoleniowca,
mentora). Podkresla sie, Ze osoba prowadzaca ksztatcenie wykorzystuje osobiste zainteresowania, do-
Swiadczenie i wewnetrzng motywacje dorostych do uczenia sie. Jego zadaniem jest kreowanie pozy-
tywnego i wpierajgcego sSrodowiska uczenia sie oraz motywowanie dorostego ucznia do samodzielnego
zdobywania wiedzy, inspirowanie i wzmacnianie proceséw uczenia sie. Uczacy sie, samodzielnie kie-
ruje procesem uczenia sie i rozwoju, wzmacnia poczucie wtasnego sprawstwa i identyfikacji z naucza-
nymi zagadnieniami (Mikotajczyk, 2019). Wyniki badan nad motywacja wskazujg na mozliwosci pobu-
dzania jej przez osobe nauczajgca. Moze ona w ramach nauczanych przez siebie tresci tworzyé warunki,
w ktdrych osoby szkolone beda gotowe do podwyzszania indywidualnych sprawnosci i utrzymywania
ich na jak najwyzszym poziomie.

Knowles przytacza za Wtodowskim (2017) model cech i umiejetnosci niezbednych dla trene-
réw, ktdrzy chcg wzbudzi¢ motywacje u uczacych sie oséb dorostych. Owe cechy i umiejetnosci zostaty
skategoryzowane w czterech obszarach:

Wiedza specjalistyczna. W ramach tego obszaru umiejetnosci instruktorzy motywujacy po-
winni mieé¢ Swiadomos¢ tego, co jest korzystne dla dorostych w procesie ich edukacji, by¢ przygotowa-
nym merytorycznie do przekazywania wiedzy na temat danej dziedziny oraz potrafi¢ przeksztatci¢ wie-
dze we wskazéwki dotyczace procesu uczenia sie.

Empatia. Empatia w tej kategoryzacji oznacza, ze prowadzacy edukacje powinni dysponowac
realnym obrazem potrzeb i oczekiwan odbiorcéw, powinni potrafi¢ dopasowaé wskazéwki i polecenia

do poziomu doswiadczenia i stopnia umiejetnosci uczestnika procesu szkoleniowego.
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Entuzjazm. Entuzjazm edukatora przejawia sie w zaangazowaniu i pasjonowaniu sie dziedzing,
ktérej naucza. Powinien on co najmniej cenic to, czego uczy i wyraza¢ swoje zaangazowanie poprzez
odpowiedni poziom emocji, energii i spontanicznosci podczas prowadzonych zajed.

Przejrzystos¢. Przejrzystosc, wyraza sie gtdwnie przez site i oddziatywanie jezyka oraz organi-
zacje nauczania. Dazenie do zrozumiatosci przekazywanych tresci i zdolnosé do podgzania za nimi sg
niezbedne do osiggniecia przejrzystosci.

Edukatorzy majgcy scharakteryzowane wyzej cechy i umiejetnosci bedg z duzym prawdopodo-
bieAstwem w stanie zmotywowa¢ dorostych do uczenia sie. Ponadto trener troszczacy sie o odpo-
wiedni poziom motywacji wsrdd szkolonych oséb powinien takze mie¢ swiadomos¢ wptywu teorii mo-
tywacji na praktyke dydaktyczng. Jedynie aktywne uczestniczenie w procesie nauczania intensyfikuje
motywacje, elastycznos¢ uczacego sie oraz wptywa na poziom i jakos$¢ szkolenia.

Gtos pesymistyczny, stojacy w opozycji do opisanych powyzej cech, wyraza prof. Denek, ktéry
w swojej publikacji (Denek, 2013) pisze: Nie posiadamy dotqd wiarygodnego obrazu nauczycieli przy-
sztosci, rejestru ich cech psychodydaktycznych, stanowigcych podstawe ksztattowania osobowosci pro-
fesjonalnej kandydatéw na studia pedagogiczne i gwarantujgcych wysokq jakosc ksztatcenia i wycho-
wania.

Podobnie jak w przypadku nauczycieli akademickich czy pracownikéw naukowych, rowniez
w odniesieniu do nauczycieli Spoteczeristwo wiedzy stawia nauczyciela w procesie dydaktyczno-wycho-
wawczym w roli: przewodnika po swiecie wiedzy i wartosci; diagnostyka (posiadajgcego kompetencje
w zakresie ewaluacji i monitorowania postepdw ucznia i efektow swojej aktywnosci); menadziera
(opieka nad klasg, kierowanie nig, animacja grup, motywowanie, dyscyplinowanie); facylitatora
(organizatora: samorzqgdu szkolnego, redakcji gazetki szkolnej, wycieczki, obozu wedrownego). Coraz
czesciej nauczyciele w procesie edukacyjnym petniq role: fachowcdw, menadzerdw, inspiratordw i in-
tegratorow (Denek, 2013).

Profesor Denek okresla nie, jakie nauczyciel powinien mieé cechy, ale jakie kompetencje: Cho-
dzi o kompetencje: dydaktyczno-wychowawcze, z zakresu wiedzy ogdlinej, i doradztwa zawodowego;
psychologiczne (z psychologii: ogdlnej, rozwojowej, wychowawczej, spotecznej i uczenia sie); poznaw-
cze; badawcze; twdrcze; innowacyjne; metodologiczne; metodyczne; filozoficzne (zwtaszcza aksjolo-
giczne, moralne i etyczne); interpersonalne; artystyczne; estetyczne; spoteczno-obywatelskie; rodzinne;
ekologiczne; religioznawcze; organizatorskie; ekonomiczne; europejskie — potwierdzajgce wartosci hu-
manizmu (ideatu: prawdy, dobra i piekna, wolnosci, sprawiedliwosci, tolerancji, demokracji, poszano-
wania godnosci czfowieka, szacunek dla innosci, zachowanie dziedzictwa i tozsamosci religii, kultury
rodzimej i europejskiej); medialno-informatyczno-techniczne; krajoznawczo-turystyczne; samoksztat-
ceniowe (Denek, 2013).

Patrzac na ten zestaw kompetencji rodzi sie jednak pytanie, czy jest to w ogdle mozliwe.
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Natomiast gtosem wspierajgcym zaleznos$¢ cech i umiejetnosci nauczycieli od efektywnosci
procesu ksztatcenia jest prof. Kupisiewicz (Kupisiewicz, 2012) twierdzac, ze: Teza, iz nauczyciel wptywa
znaczqgco na efekty pracy ucznidow oraz na ich postepowanie, aczkolwiek szeroko rozpowszechniona
i akceptowana, ma dos¢ ogdiny charakter. Bardziej szczegétowo mozna jq przedstawic, wskazujg, ze
dzieje sie tak z racji okreslonych predyspozycji i cech osobowosciowych nauczycieli, a ponadto jakosci
posiadanych przez nich kwalifikacji.

Wedtug M. Taraszkiewicz (Taraszkiewicz, 2001): Obecnie w rozwazaniach dotyczgcych kompe-
tencji nauczycieli wyrdznia sie trzy ich grupy: 1) kompetencje merytoryczne — dotyczgce zagadnien na-
uczanego przedmiotu, nauczyciel jest ekspertem i doradcqg przedmiotowym; 2) kompetencje dydak-
tyczno-metodyczne — dotyczgce warsztatu nauczyciela i ucznia, a wiec metod i technik nauczania oraz
uczenia sie, zwtaszcza aktywizujgcych, projektowych i pracy grupowej, nauczyciel jest doradcq dydak-
tycznym; 3) kompetencje wychowawcze — dotyczqce réznych sposobow oddziatywania na uczniow, do
ktorych nalezg umiejetnosci komunikacyjne, rozwigzywania probleméw danego wieku rozwojowego,
nauczyciel jest doradcq wychowawczym i zyciowym.

Pozostajg jeszcze nie mniej wazne kompetencje psychologiczne, komunikacja interpersonalna —
umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych, umiejetnos¢ dostrzegania sytuacji, ktére przerodza
sie w konflikt i efektywnego dziatania, kompetencje informatyczno-medialne, itd. Wyktadowca powi-
nien posiada¢ umiejetnosci przekazywania wiedzy i nawigzywania kontaktu ze stuchaczami. Wykta-
dowca/osoba prowadzaca szkolenie powinna cechowac sie umiejetnoscig aktywnego stuchania, prze-
jawiajaca sie poprzez:

— nawigzywanie kontaktu wzrokowego oraz wykorzystywanie innych sygnatéw mimicznych i po-

zawerbalnych, swiadczgcych o kontakcie z uczestnikami;

— umiejetno$é aktywnego podazania, czyli zachecania stuchaczy do wypowiedzi, nie przeszka-

dzanie w wyrazaniu opinii;

— parafrazowanie w celu upewniania sie czy dobrze zrozumielismy aktywnego uczestnika;

— odzwierciedlanie w celu potwierdzenia odczu¢ uczestnikow;

— skupianie sie na najwazniejszych kwestiach i unikanie tematéw pobocznych odchodzacych od

zagadnien szkolenia.

Pozostate cechy przydatne w pracy nauczycielowi, czy osoby prowadzgcej szkolenia to: cierpli-
wos¢, asertywnosc, ekstrawersja, zdyscyplinowanie, samoorganizacja i doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen, ktore zdobywa sie przez dtuzszy czas aktywnosci zawodowe;j. Te cechy i umiejetnosci sprzyjaja
realizowad najwazniejsze wymagania nauczania. Nalezg do nich:

- wstuchiwanie sie w grupe — nauczyciel/osoba prowadzgca szkolenie prowadzi obserwacje

ucznidow/uczestnikdw szkolenia od samego poczatku. Czesto zbiera informacje o grupie jeszcze
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przed szkoleniem. Informacje ptyngce od grupy moga potwierdza¢ wczesniejsze zatozenia lub

sugerowac konieczne zmiany w tematyce lub sposobie prowadzenia;

— dopasowanie celéw szkoleniowych do potrzeb oraz doswiadczen uczestnikdw — Zapoznanie
sie z oczekiwaniami grup, z ich obecnymi i ewentualnymi przysztymi obowigzkami zawodo-
wymi. Jakie wigzg oczekiwania ze szkoleniem. Z jakimi problemami i trudnosciami sie stykajg;

— odpowiednie zarzgdzanie czasem. Poziom zaangazowanie uczestnikdw przektada sie na prace
i dogtebniejsze zajecie sie kazdym zadaniem. Trener musi starannie dobiera¢ wiadomosci, in-
formacje oraz analizowane przyktady. Wiele informacji teoretycznych mozina przekazac
w formie urozmaiconych zadan i ¢wiczen;

— powigzanie szkolenia z praktyka i doswiadczeniem uczestnikéw, w przeciwnym wypadku szko-
lenie nie bedzie angazujace i moze stac sie czysto teoretyczne;

— kontrola szkolenia — monitorowanie, czy wszystko zmierza w prawidtowym kierunku.

Postawa nauczyciela/wyktadowcy moze ograniczad sie tylko i wytgcznie do roli pasywnej, skiero-
wanej na realizacje programu ksztatcenia, ale moze tez stanowic pofgczenie miedzy ich potrzebami/za-
interesowaniami, programowymi tresciami ksztatcenia a takze atrakcyjng, ciekawg formutq ich pre-
zentacji, omawiania i budowania na ich kanwie wtasnych opinii i sgdow (Okraj, 2019). ...istotg twdrczo-
sci pedagogicznej jest zawsze i przede wszystkim nowatorstwo i ograniczenie wykonawstwa sprowa-
dzonego do stosowania statycznego, zamknietego repertuaru utartych sposéb dziatania. Takie wyko-
nywanie pracy wymaga od nauczyciela otwartosci i ciggtego uczenia sie (Rutkowiak, 1981). W tabeli 4
przedstawiono podejscia twdrcze i odtwdrcze do dziatan nauczycieli/wyktadowcow.

Jak istotng role odgrywa nauczyciel, wyktadowca, osoba prowadzgca szkolenie w catym proce-
sie ksztatcenia pokazuje fakt, ze istnieje odrebny dziat pedagogiki, zwany pedeutologia (gr. paideutes
— nauczyciel-wychowawca, logos — nauka), zajmujacy sie zagadnieniami dotyczacymi osoby nauczy-
ciela. Gtéwne kierunki badan pedeutologicznych obejmujg osobowos¢ nauczyciela, jego uzdolnienia

i autorytet, predyspozycje do zawodu, etyke zawodu nauczyciela itd.

Tabela 4. Fragment tabeli Specyfika i przyktady tworczych i odtwdrczych dziatan nauczycieli akademickich w réz-
nych sferach zawodowego funkcjonowania odnoszacy sie tylko i wytgcznie do obszaru funkcjonowania nauczy-
ciela akademickiego (Okraj, 2019)

DZIAtANIA
TWORCZE ODTWORCZE
Przekazywanie tresci i tworzenie studentom warun- | Przekazywanie studentom tresci ksztatcenia
kow do samodzielnego ich zdobywania z wykorzysta- | w tradycyjny sposéb za pomocg wyktadu klasycz-
niem aktywizujacych metod/technik ksztatcenia nego, pokazu slajdéw, ktérych tres¢ nalezy przepisac
itp.
Tworzenie wtasnych technik ksztatcenia Stosowanie metod i technik ksztatcenia zgodnie z in-
i wykorzystywanie ich podczas zaje¢ dydaktycznych strukcjg w poradnikach metodycznych
Projektowanie i wdrazanie nowych srodkéw dydak- | Brak lub stosowanie tych samych znanych narzedzi
tycznych dydaktycznych
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DZIAtANIA

TWORCZE ODTWORCZE

taczenie roznych form ksztatcenia Schematyczne, rutynowe stosowanie form ksztatce-
nia

Odwotywanie sie do ciekawych tresci ksztatcenia, Sztywne trzymanie sie tresci zamieszczonych
rowniez spoza programu w programie ksztatcenia
Kierowanie sie w procesie ksztatcenia zasadami po- Postugiwanie sie tradycyjnymi zasadami ksztatcenia
magajacymi w tworzeniu
Nauczanie problemowe — stymulujgce tworcze my- Nauczanie podajgce, nastawione na zapamietywanie
$lenie studentéw podanych tresci
Odwotanie sie do doswiadczen studentow jako Odwotywanie sie do zamieszczonych w publikacjach
skarbnicy ich wiedzy (réwniez przedwiedzy) pogladdow ekspertéw na dany temat, bazowanie

gtéwnie na tym co sgdzg autorytety

Zachecanie studentéw do samodzielnego formuto-
wania wiasnych saddéw, opinii, stanowisk oraz doce-
nianie wiasnego zdania

w odniesieniu do wielu kwestii

Stosowanie pytan otwartych, dopuszczajgcych wiele | Stosowanie gtéwnie pytan zamknietych, z jedng pra-

poprawnych odpowiedzi widtowg odpowiedzig, wymaganie od studentow
,wstrzelenia sie” w dang odpowiedz — terror jednej
odpowiedzi

Zachecanie studentow do wymyslania wielu réznych, | Brak sytuacji umozliwiajgcych studentom wykorzy-

takze oryginalnych pomystéw na rozwigzanie roz- stywanie wtasnej pomystowosci w rozwigzywaniu

nego rodzaju probleméw problemoéw

Stwarzanie studentom mozliwosci do stawiania py- Brak zachety do stawiania pytan w odniesieniu do

tan i poszukiwania odpowiedzi na nie omawianych tematéw

Prowadzenie zajeé¢ w sposéb interesujacy dla obu Prowadzenie zaje¢ w sposdb nudny, rutynowy, sche-

stron — nieszablonowy, dynamiczny, inspirujacy matyczny

3.4.2. Uczen

Drugim uczestnikiem procesu ksztatcenia jest uczed. Rozwazania na jego temat warto rozpo-

czg¢ od analizy obecnego pokolenia — mtodych studentéw, mtodych ludzi.

Teoria ,,cyfrowych tubylcow” i ,,cyfrowych imigrantow”

W 2001 r. ukazat sie w,,0On the Horizon. The Strategic planing resource for education professio-
nals” artykut Digital Natives, Digital Immigrants Part 1 (Prensky, 2001), w ktorym Marc Prensky przed-
stawit swojg teorie podziatu oséb uczacych sie i nauczajgcych na cyfrowych tubylcéw (digital natives)
i cyfrowych imigrantow (digital immigrants). Stwierdzit, ze: Today’s students are no longer the people
our educational system was designed to teach. Przyczyny tego niedopasowania upatrywat w postepie
technicznym, cyfrowej technologii rozwijajacej sie w ostatnich dziesiecioleciach XX w.: Today’s stu-
dents — K through college — represent the first generations to grow up with this new technology. They
have spent their entire lives surrounded by and using computers, videogames, digital music players,

video cams, cell phones, and all the other toys and tools of the digital age.

61



Cyfrowi tubylcy to osoby urodzone po 1980 r., natomiast cyfrowi imigranci to osoby urodzone
przed tym rokiem (przed istnieniem ,technologii cyfrowej”). Dla cyfrowych tubylcéw obcowanie
z cyfrowa rzeczywistoscig jest naturalne, poniewaz ma to miejsce od bardzo wczesnego dziecinstwa.
W przypadku cyfrowych imigrantow pierwszy kontakt z cyfrowg technologig miat miejsce duzo pdzniej,
w okresie dorostosci, dlatego w odrdznieniu od cyfrowych tubylcow muszg sie oni dopiero nauczy¢ cy-
frowej rzeczywistosci i w niej odnalez¢, jednak nigdy nie bedzie to dla nich srodowisko naturalne: The
importance of the distinction is this: As Digital Immigrants learn — like all immigrants, some better than
others — to adapt to their environment, they always retain, to some degree, their "accent”, that is, their
foot in the past.

W odniesieniu do edukacji Marc Prensky zdiagnozowat problem: ... the single biggest problem
facing education today is that our Digital Immigrant instructors, who speak an outdated language (that
of the pre-digital age), are struggling to teach a population that speaks an entirely new language.

W swojej wypowiedzi odnosi sie zarowno do sposobu nauczania, jak i metod dotarcia do
uczniéw. Przedstawia problem zaréwno od strony cyfrowego tubylca, jak i cyfrowego imigranta: Often
from the Natives’ point of view their Digital Immigrant instructors make their education not worth pay-
ing attention to compared to everything else they experience — and then they blame them for not pay-
ing attention! Stara sie znalez¢ rozwigzanie prébujgc odpowiedzie¢ na pytanie: Should the Digital Na-
tive students learn the old ways, or should their Digital Immigrant educators learn the new?

Jednakze zdaniem Marca Prensky’ego niemozliwe jest, aby cyfrowi tubylcy cofneli sie do ery
sprzed digitalizacji. Twierdzi, ze mézgi cyfrowych tubylcdw mogg by¢ juz inne, przystosowane do zycia
w zdigitalizowanym $wiecie. To cyfrowi imigranci muszg zaakceptowa¢ swojg niedoskonatosé i na
nowo przemysleé¢ metodologie i tresci nauczania. Dzisiejsi nauczyciele powinni nauczy¢ sie komunikacji
w jezyku i stylu swoich uczniéw. Prensky wprowadza podziat na tresci starsze (czytanie, pisanie, aryt-
metyke, logiczne myslenie, ... — wszystkie ,tradycyjne” programy nauczania) i przyszte (oprogramowa-
nie, sprzet, robotyka, nanotechnologia, genomike itp., ale takze etyka, polityka, socjologia). Z wyraz-
nym zaznaczeniem, ze oba typy tresci powinny by¢ nauczane. Trudnos$¢ polega nie tyle na uczeniu sie
nowych rzeczy, ile na uczeniu sie nowych metod uczenia starych rzeczy.

It’s not actually clear to me which is harder — “learning new stuff” or “learning new ways to do
old stuff.” | suspect it’s the latter.

Jednym z bardzo trafiajgcych przyktadéw jest odniesienie do mozliwosci — umiejetnosci zapa-
mietywania przez mtode pokolenia duzej ilosci materiatu. Mark Prensky zauwaza: (...) there is no reason
that a generation that can memorize over 100 Pokémon characters with all their characteristics, history
and evolution can’t learn the names, populations, capitals and relationships of all the 101 nations in

the world. It just depends on how it is presented.
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| trudno odmoéwié prawdziwosci takiego twierdzenia. Prensky rozwijat swojg koncepcje w ko-
lejnych artykutach (Prensky, 2005, 2008a, 2008b, 2008c).

Idea cyfrowych tubylcow i cyfrowych imigrantow od czasu publikacji we wrzesniu 2001 r. spo-
tkata sie z szerokim odzewem srodowiska naukowego, zaréwno pozytywnym, jak i negatywnym. Po-
wstato wiele publikacji dotyczacych mtodej, cyfrowej generacji. Opisywani sg oni nie tylko jako cyfrowi
tubylcy, ale rowniez jako ,net generation” (Tapscott, 1998, Oblinger and Oblinger, 2005), ,,i-Genera-
tion” (Rosen L.D., 2010), Google® Generation (Rowlands et al., 2008), itd. Wszystkie te idee zaktadaja
jednak istotny wptyw cyfrowych technologii na mtodych ludzi, co jest tym kluczowym czynnikiem od-
rézniajgcym mtodych ludzi od poprzednich generacji.

Z uwagi na ogromng liczbe opublikowanych artykutéw w tej tematyce, ukazato sie rowniez
wiele artykutédw przegladowych, majacych na celu przedstawienie, rozwijanie i promowanie realistycz-
nego (zdaniem autoréw poszczegdlnych artykutéw) zrozumienia mtodych ludzi i technologii cyfrowej.

Co ciekawe, koncepcje takie jak cyfrowi tubylcy i imigranci w zaleznosci od tego, czy dotyczy to
informatyki, public relations, socjologii, czy edukacji, albo znajdujg potwierdzenie w wynikach badan,
albo sg catkowicie negowane i okreslane nawet jako szkodliwe.

W odniesieniu do idei cyfrowych tubylcow i imigrantow w literaturze z zakresu informatyki
i zarzadzania mozna znalez¢ wyniki badan, ktére potwierdzajg prawdziwos¢ teorii zaproponowanej
przez Prensky’ego. Przyktadowo Ankit Kesharwani z Indian Institute of Foreing Trade w Indiach (Kesha-
rwani, 2020) przedstawit wyniki badan w odniesieniu do systemoéw informatycznych i na podstawie
analizy wielogrupowej wykazat, ze istnieje wyrazny, stabilny w czasie, wzorzec réznic w dziataniu mie-
dzy cyfrowymi tubylcami, a imigrantami w odniesieniu do mechanizmu sekwencyjnego aktualizowania
przekonan. Podobne potwierdzenie teorii Marca Prensky’ego w dziedzinie informatyki, a dokfadniej
z obszaru systeméw informatycznych mozna znalez¢ w publikacjach np. u Shahper Vodanovich (Voda-
novichiin., 2011), czy u Penny Thompson (Thompson, 2013).

W publikacji Murata Akcayira i in. (Akgayir i in., 2016) autorzy badajg co sprawia, ze dana osoba
jest cyfrowym tubylcem, poniewaz ich zdaniem sam fakt, ze kto$ urodzit sie po 1980 r. jest niewystar-
czajacy i konieczne jest uwzglednienie réwniez innych aspektow, np. czy dana osoba dorastata w ,,oto-
czeniu technologii”, czy czuje sie komfortowo w wielozadaniowosci, czy istotne sg dla niej formy gra-
ficzne w komunikacji (grafika, filmy zamiast tekstu), itd. Do badan wykorzystano model Digital Native
Assessment Scale (DNAS), opracowany przez Timothy’ego Teo w 2013 r. Akcayir, podobnie jak Timothy
Teo (Teo, 2013), nie neguje pojecia cyfrowy tubylec podkresla jedynie, ze cho¢ zidentyfikowano pewne
réznice miedzy cyfrowymi tubylcami, a poprzednimi generacjami to nadal nie jest do korica jasne, co
czyni jednostke cyfrowym tubylcem.

W obszarze public realations mozna znalez¢ takie publikacje, jak np. Any Tkalac Ver¢ic i Dejana

Vercic¢ (Tkalac Verdic i Verci¢, 2016), Julii Friedl i Any Tkalac Verci¢ (Friedl i Tkalac Vercic, 2011)
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w ktdrych, znowu, nie tyle negowany jest podziat na cyfrowych tubylcéw i imigrantow, ile analizowane
sg preferencje i przynaleznosci do cyfrowych tubylcéow w srodowisku biznesowym (Friedl i Verdic,
2011), czy akademickim (Tkalac Vercic i Vercic, 2016). Wyniki uzyskane w sSrodowisku biznesowym (pra-
cownicy firmy informatycznej) wykazaty, ze nie wszystkie osoby ponizej 30. roku zycia sg , catkowicie
zanurzone” w technologii cyfrowej. Wyniki ich badan wykazaty, ze cyfrowi tubylcy, ktérzy wolg media
cyfrowe w zyciu osobistym, niekoniecznie odzwierciedlajg te preferencje w zyciu biznesowym. Jed-
nakze autorzy podkreslajg, ze badania dotyczyty specyficznej grupy badawczej — pracownikdéw IT.
W czasopismie ,,Public Relations Review” mozna znalez¢ sporo artykutéw dotyczacych cyfrowych tu-
bylcoéw, jednakze dotyczg one gtéwnie aspektédw zwigzanych ze sposobem wykorzystania zrédet wia-
domosci, sposobéw komunikacji, wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez cyfrowych tubyl-
cow, a nie krytycznego podejscia do samej teorii.

Starajgc sie w duzym skrdcie przedstawic¢ podejscie, ktére mozna zaobserwowac w publika-
cjach z dziedziny socjologii mozna, oczywiscie w duzym uproszczeniu, stwierdzié, ze prace koncentrujg
sie m.in. na badaniach, co angazuje cyfrowych tubylcéw rozumianych jako dzieci i mtodziez, ktéra od
samego poczatku zycia jest ,socjalizowana” w celu korzystania z technologii socjodigitalnych, jakie sg
sposoby zaangazowania mtodziezy w korzystanie z technologii cyfrowych, jaki jest wptyw wsparcia ro-
dzicielskiego, réwiesniczego w kreatywne wykorzystanie technologii cyfrowych, co powoduje ich mo-
tywacje, zwiekszenie wysitkdw, itd. W International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences
w wydaniu z 2015 r. Kai Hakkarainen i in. pisza: Although sociodigital technologies facilitate creating
and maintaining extended networks, cultivating technological fluency, and participating in passionate
interest communities and networks, there are worrisome trends; these include ‘addictive’ use of tech-
nology, fragmented processing of information, and “digital divides’ between creative and educational
use of sociodigital technologies. (Hakkarainen i in., 2015)

Nie jest oczywiscie wykluczone, ze zaréwno w publikacjach z obszaru informatyki, public rea-
lations, czy socjologii mozna by znalez¢ krytyczne artykuty dotyczace teorii Prensky’ego, aczkolwiek nie
pojawiajg sie one w wynikach wyszukiwan najpopularniejszych baz kontekstowych, wiec ich analiza
jest z tego powodu utrudniona. Zupetnie inna sytuacja ma miejsce w obszarze edukacji, gdzie mozna
bez problemu wskaza¢ sporo publikacji w fachowej literaturze, ktdrych autorzy popierajg teorie cyfro-
wych tubylcéw, jak i ogrom publikacji odnoszacych sie niezwykle krytycznie do zaproponowanego przez
Prensky’go podziatu.

W swojej publikacji Ronald A.Berk emerytowany profesor Uniwersytetu Johna Hopkinsa (Berk,
2009) przytacza zwolennikéw i przeciwnikdw pojecia net generation i jest to tylko kropla w morzu
artykutéw: Several researchers have proffered reasons and particular advantages to identifying this
generation as well as others and their distinguishing characteristics (Alsop, 2008a; Junco & Mas-

trodicasa, 2007; Oblinger & Oblinger, 2005b; Prensky, 2006; Strauss & Howe, 2006; Tapscott, 2009).
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However, the concept of a clear-cut generation, cohort, population, or tribe has also been challenged
(Bonner, in press; Hawkins & Oblinger, 2006; Hoover, 2009; Jenkins, 2007; Montgomery, 2009, Palfrey
& Gasser, 2008; Singham, 2009; Vaidhyanathan, 2008; VanSlyke, 2003).

Neil Selwyn z Institute of Education na Uniwersytecie w Londynie, z publikacja , The digital na-
tive — myth and reality” (Selwyn, 2009), w ktérej przedstawia krytyczne spojrzenie na popularne po-
strzeganie mtodych ludzi i technologii cyfrowych charakteryzujace sie pojeciami ,,cyfrowych tubylcéw”,
,het-generation” i itd.” jest jednym z pierwszych i najczesciej przywotywanych przeciwnikéw tych teo-
rii. Autor kwestionuje popularne zatozenie, ze obecne pokolenia dzieci i mtodziezy s3 wrodzonymi,
utalentowanymi uzytkownikami technologii cyfrowych. Rownie czesto, jako zrédto krytycznego podej-
Scia do tych teorii, cytowana jest publikacja z 2008 r. S.J. Bennetta, Karla Matona i Lisy Kevin z Uniwer-
sytetow w Australii pn. The 'digital natives' debate: A critical review of the evidence" (Bennett i in.,
2008).

Natomiast jedng z nowszych pozycji catkowicie negujacych teorie cyfrowych tubylcow jest ar-
tykut Paula A. Kirschnera i Pedra De Bruyckere pn. The myths of the digital native and the multitasker
(Kirschner, De Bruyckere, 2017). Autorzy juz w abstrakcie napisali: Current discussions about educa-
tional policy and practice are often embedded in a mind-set that considers students who were born in
an age of omnipresent digital media to be fundamentally different from previous generations of stu-
dents. These students have been labelled digital natives and have been ascribed the ability to cogni-
tively process multiple sources of information simultaneously (i.e., they can multitask). As a result of
this thinking, they are seen by teachers, educational administrators, politicians/policy makers, and the
media to require an educational approach radically different from that of previous generations.

Na wstepie przyréwnuja teorie cyfrowych tubylcow do mitu o Yeti, ktéry, w przeciwieistwie
do teorii o cyfrowych tubylcach, jest niegrozny. Autorzy czynig to w sposdb bardzo bezkompromisowy,
czesto ironiczny: Many teachers, educational administrators, and politicians/policy makers believe in
the existence of yeti-like creatures populating present day schools namely digital natives and human
multitaskers. As in the case of many fictional creatures, though there is no credible evidence supporting
their existence, the myth of the digital native (also called homo zappiéns) and the myth of the multi-
tasker are accepted and propagated by educational gurus, closely followed and reported on by the
media (both traditional mass-media, Internet sites, and social media) and dutifully parroted by educa-
tional policy makers at all levels.

a potem dodajg: The name given to those born before 1984 - the year that the 8-bit video game saw
the light of day, though others use 1980 - is digital immigrant. Digital natives are assumed to have
sophisticated technical digital skills and learning preferences for which traditional education is unpre-

pared and unfit.
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Najwiekszym zarzutem w stosunku do Marca Prensky’ego, wedtug Paula A. Kirschnera i in.,
byto stworzenie terminu bez szeroko zakrojonych badan, a jedynie na podstawie wtasnych obserwacji.
Poniewaz teoria byfa nosna i intrygujaca, byta rozwijana dalej, stad tak duzo zaréwno publikacji na jej
temat, jak i jej zwolennikéw. Autorzy powotujac sie na szereg badan publikowanych w obszarze edu-
kacji twierdza, ze nie istnieje w rzeczywistosci nikt taki, jak cyfrowy tubylec. Na koniec autorzy zasta-
nawiajg sie co to oznacza dla nauczycieli i pedagogdéw. Po pierwsze: brak takiego tworu jak cyfrowy
tubylec pozwoli nauczycielom unikng¢ putapki zaktadania, ze ich uczniowie posiadajg talenty i umiejet-
nosci, ktérych tak naprawe nie posiadajg. Po drugie: poniewaz nie ma cyfrowych tubylcow, to nie ma
réwniez cyfrowych imigrantéw. Rdznica miedzy uczniami i ich nauczycielami nie jest stafa, a przepas¢
nie jest tak duza, aby nie mozna jej byto wypetnic. Po trzecie: umiejetnos¢ korzystania z technologii
cyfrowych jest waznym tematem w edukacji dla obecnych uczniéw, przysztych i obecnych nauczycieli.
Po czwarte (ostatnie): brak cyfrowych tubylcow oznacza, ze trzeba uwazac na roszczenia w odniesieniu
do zmiany systemu edukacji, tylko z uwagi na fakt, ze to pokolenie mtodych ludzi rézni sie zasadniczo
od poprzednich pokolen ucznidw sposobem, w jaki sie uczg/mogg sie uczy¢ z powodu korzystania
z mediéw. Autorzy nie sg przeciwni zmianom, jednak nie mogg by¢ one oparte o istnienie cyfrowych
imigrantow.

Abstrahujac od istnienia lub nieistnienia cyfrowych tubylcéw i imigrantéw twierdzenie, ktore
M. Prensky ujat w swojej pierwszej publikacji: Today’s students are no longer the people our educatio-
nal system was designed to teach mozna zamieni¢ na pytanie: czy system edukacji jest dostosowany
do wspétczesnego odbiorcy? W corocznym, 53. juz, raporcie The American Freshman: National Norms
Fall 2018 (Stolzenberg, E. B i in, 2018) opublikowano dane dotyczgce 97 753 studentdéw studidw sta-
cjonarnych ze 147 amerykanskich szkét wyzszych i uniwersytetéw. Na podstawie ww. danych Autorzy
badania aproksymowali jego wyniki na populacje 1,5 miliona studentéw uczelni (szkét wyzszych (col-
lege) i studiow uniwersyteckich) w zwigzku z zastosowaniem opracowanych wag do prezentowanych
danych. Prawie 40% (doktadnie 38,8%) amerykanskich studentéw twierdzi, ze czesto lub czasami nudzi
sie w klasie. Jednoczesnie réwniez prawie 40% (doktadnie 38,9%) czuje sie przyttoczonych tym, co ma
zrobic. Dziesie¢ lat wczesniej byto to 39,5% i 28,2%, kolejno w stosunku do uczucia znudzenia w klasie
i przyttoczenia liczbg obowigzkéw. Dwadziescia lat temu, byto to 37,7% i 29,6%, a trzydziesci lat wstecz
—93,3% i 14,9%. Teoretycznie na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze w podanych latach
wskaznik znudzenia studentéw oscyluje w okolicy 40%, natomiast wskaznik przyttoczenia obowigzkami
stale rosnie. Niestety nie ma takich danych w odniesieniu do studentéw w Polsce.

Teoria pokolen X, Y, Z
W przeciwienstwie do oséb z pokolenia baby boomers (BB, urodzeni w latach 1946-1964)

i pokolenia X (urodzeni w latach 1965-1979), ktére, uogdlniajac, rzadko zmieniaty miejsce i stanowisko
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pracy (BB) i charakteryzowaty sie lojalnoscig wobec pracodawcy (X), mtodsze pokolenia tzw. ,mille-
niallséw” majg zupetnie inne oczekiwania i cele. Pokolenie Y (urodzeni w latach 1980-1989) w duzym
uproszeniu nie czuje sie za bardzo zwigzane z instytucjg, w ktérej pracuje (firmg, zaktadem przemysto-
wym, instytutem naukowym), przedktadajgc wtasny rozwdj, wygode nad lojalnos¢ wobec pracodawcy.
Angazuje sie w interesujacg ich prace, ale ceni sobie elastycznos¢ odnosnie do godzin i miejsca pracy.
Miewa problemy z komunikacjg interpersonalng w zespotach miedzypokoleniowych. Natomiast naj-
mtodsze pokolenie, nazywane Z lub C (od connect, communicate, change, urodzeni po 1990r.) to, ge-
neralizujgc, osoby niepamietajgce czaséw sprzed ery Internetu, zwykle otwarte na nowe rozwigzania,
twércze, ale czesto charakteryzujace sie powierzchownym analizowaniem i ocenianiem sytuacji. To
kolejna z teorii funkcjonujgcych z duzym powodzeniem i tak, jak teoria cyfrowych tubylcéw i cyfrowych
imigrantéw ma swoich zagorzatych zwolennikdw i przeciwnikdéw oraz szereg osoéb, ktdre jg wykorzy-
stujg, powotuja sie na nig, opisujg jg. Niezaleznie od wiary lub jej braku w ,,istnienie” pokolen X, Y, Z,
kazda z tych grup jako potencjalni uczniowie/studenci wymaga innego podejscia podczas procesu

ksztatcenia z uwagi na rdozne predyspozycje do uczenia sie.

Cechy ucznia dorostego

Na Elektronicznej platformie na rzecz uczenia sie dorostych w Europie EPALE — oficjalnej plat-
formie Komisji Europejskiej', znajdziemy informacje dotyczace charakterystyki oséb dorostych jako
uczniéw. Jednakze skupiajg sie one jedynie na sformutowaniach typu: Tresci edukacyjne, przekazywane
przez nauczycieli i trenerow powinny by¢ dopasowane do wskazanych powyzej faz rozwojowych czto-
wieka. Nalezy pamietac¢ o tym aby owe tresci wychodzity naprzeciw oczekiwaniom oséb dorostych,
w zaleznosci od tego w ktdrej fazie rozwojowej sie znajdujg (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
31 stycznia 2006 r.). Podsumowujgc powyzZsze rozwazania nalezy zaznaczyc, iz osoba dorosta jest bar-
dzo specyficznym rodzajem ucznia, czesto stanowigcym wyzwanie dla nauczyciela. Dorosty-uczen cze-
sto moze stanowic¢ problem dla osoby uczqcej, jednak nalezy pamieta¢ o tym, ze doswiadczenie
i bardziej odpowiedzialne podejscie do nauki oséb dorostych czesto moze byc¢ postrzegane jako silne
strony osob dorostych w kontekscie ucznia (Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 kwietnia
2002 r., Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 31 stycznia 2006 r.). Nie jest to zbyt pomocne.

Rafat Leéniak — doktor nauk humanistycznych w Matopolskim Centrum Edukacji> — w swojej
prezentacji pt. Andragogika zawart wiecej informacji dotyczacych cech charakteryzujacych ucznia do-

rostego. | tak, cechy charakteryzujgce ucznia dorostego to:

! https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/osoba-dorosla-uczen-charakterystyka
2 https://www.malopolska.edu.pl/ (prezentacja)
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— na tyle plastyczna psychika, ze moze podlegac swiadomemu i celowemu ,,oddziatywaniu
oswiatowemu”;
— zdolnos¢ do funkcjonowania we wszystkich rolach spotecznych, uczenie sie tych informacji
i umiejetnosci, ktdre sq konieczne do prawidfowego rozwigzywania problemow zyciowych;
— wykonywanie pracy zawodowej, zaawansowany rozwoj umystowy i fizyczny;
— doswiadczenie zyciowe, ukoriczone 18 lat zycia, powaga i odpowiedzialny stosunek do zycia,
rownowaga wewnetrzna, rozbudzona potrzeba samodzielnosci, duza odpornos¢ na trudno-
Sci zyciowe.
Dorosli nie sq w stanie poswiecac tyle swojego czasu na nauke, co dzieci i mfodziez uczeszczajgca do
szkoty, dla ktorych jest to gfdwna aktywnosé, stale stawiajgca okreslone wymagania i pobudzajgca do
rozwoju. Tym samym trudno jest pordwnac wyniki uczenia sie ludzi mtodych i dorostych. Ponadto ucze-
nie sie dorostych zawsze odbywa sie kosztem czegos: kosztem czasu dla rodziny, kosztem czasu poswie-
conego na hobby, zycia towarzyskiego czy obowigzkéw domowych i zawodowych. Niejednokrotnie do-
rosty staje przed trudnym wyborem: uczyc sie czy... (pobawic z dzieckiem, spotkac z przyjaciétmi, wyko-
nac dodatkowq dobrze ptatng prace itp.). Wskutek wielosci obowigzkdéw dorosli czesto nie uczq sie sys-
tematycznie oraz wybierajg nie najdogodniejsze dla wysitku umystowego pory, pracujgc chociazby
W nocy, co nie pozostaje bez wptywu na wyniki uczenia sie.
Dtuzsza przerwa w nauce, odwykniecie od uczenia sie, brak wprawy — nie ufatwia nauki, szczegdlnie
gdy dorosty powraca do pewnych nawykdw uczenia sie z czasow dorastania, ktore nie sq najefektyw-
niejsze w dorostosci.
Brak zainteresowania naukq lub okreslonymi tresciami — kiedy jednostka postrzega dane tresci jako
catkowicie nieprzydatne bedzie napotykac trudnosci w ich przyswojeniu. Ten brak zainteresowania
moze takze wynikac z niezrozumienia okreslonych zagadnien, uczern musi mie¢ zatem swobode, by¢
zachecany do zadawania pytan. Nauczyciel winien nie tylko przekazywac tresci, ale rozbudzic zaintere-
sowanie nimi poprzez podawanie ciekawych przyktaddw, wskazujgc na mozliwosc ich wdrozenia do
praktyki, ttumaczqgc przyczyny, dla ktorych warto sie z nimi zapoznac.
Zte nastawienie do uczenia sie — jest bardzo czesto wynikiem ztych wczesniejszych doswiadczen, niepo-
wodzen w nauce. Uczeri moze miec zte nastawienie do danych przedmiotow, postrzeganych subiektyw-
nie jako zbyt trudnych; do wybranych tresci czy tez do samego nauczyciela, ktdry pracujgc
z dorostymi (takze mtodymi dorostymi) powinien traktowac ich jako partneréw do rozmowy, odwotujgc
do ich doswiadczen, czerpiqgc z nich dla wtasnej praktyki. W zwiqzku z wprowadzeniem do nauki ele-
mentow informatyki mozna zaobserwowac duzo wieksze bariery czy wrecz lek przed komputerem

wsrod starszych dorostych.
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Powigzane z cyklem Kolba preferencje sposobu uczenia sie

W odniesieniu do osoby ucznia warto wspomnieé o powigzanych z teorig Davida Kolba stylach
nauczania i typach uczniéw. Wedtug D. Kolba istniejg 4 typy ucznidow/uczestnikow:

Dziatacze — doceniq wszelkie aktywnosci i nowe doswiadczenia. Lubig zadania, a w szczegdlnosci gry,
symulacje, rdznorodne ¢wiczenia. Doceniq takze prace w grupach. Preferujq szkolenia dynamiczne, nie-
standardowe.

Refleksyjni — lubig analizowaé doswiadczenia. Angazujq sie w zadania i gry, ale w inny sposob — prefe-
rujqg obserwacje ich przebiegu. Lubiq szkolenia dobrze zaplanowane, pozostawiajgce czas na analize
i dyskusje.

Teoretycy — lubig analizowac tresci szkoleniowe w kontekscie catosciowych systemdw, modeli, teorii.
Uwielbiajq wykrywac zaleznosci dgzqc do racjonalnego wyjasniania zjawisk, a wiec i doswiadczen. Pre-
ferujq szkolenia wprowadzajqce koncepcje, schematy i modele.

Pragmatycy — doceniqg kazdg mozliwosc¢ praktycznego przetestowania nowych tresci szkoleniowych np.
w postaci ¢wiczen praktycznych. Dodatkowo lubig pracowac na konkretnych i pragmatycznych proble-
mach powigzanych z ich zyciem zawodowym i osobistym. Preferujq szkolenia bazujgce na przyktadach.
(graszkoleniowa.pl)

Styl uczenia sie to nawyk uczenia sie, ktdry powstaje, gdy jeden lub wiecej trybdw uczenia sie jest
preferowanych w celu ksztattowania doswiadczenia. Postrzegany w ten sposoéb styl uczenia sie traci swoj
charakter sktonny do stereotypdw. Rozpoznanie stylu otwiera mozliwosc¢ elastycznego uczenia sie i wy-
zwanie, jakim jest uczenie sie w petnym cyklu — rozwijanie umiejetnosci angazowania wszystkich trybdw
cyklu uczenia sie w sposob holistyczny i ptynny. Kazdy ma inny, wyjgtkowy styl uczenia uwzgledniajgcy
w réznym stopniu style uczenia sie zaproponowane przez Davida i Anne Kolb (Kolb, Kolb, 2018).

Wiekszo$¢é oséb posiada preferencje co do sposobu, w jaki najefektywniej sie uczy. Odnoszac
typy uczniéw do sposobdéw uczenia otrzymujemy:

Dziatacze — najchetniej uczq sie poprzez podejmowanie aktywnosci, wykonywanie czynnosci;
Refleksyjnych — uczq sie poprzez analizowanie danych i faktow, zbierajq informacje i zastanawiajq sie
nad réznymi aspektami sytuacji;

Teoretycy — najchetniej uczq sie poprzez wykrywanie zaleznosci pomiedzy réznorodnymi faktami, uo-
golniajg zebrane dane, budujq teorie i analizujq je;

Pragmatycy — najchetniej uczq sie sprawdzajqgc tresci szkoleniowe w praktyce (graszkoleniowa.pl).

Zalezno$¢ miedzy typami uczestnikdow a stylami nauki zostata przedstawiona na rys. 9.
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Rys. 9. Zaleznos$¢ miedzy typami ucznidw i stylami nauki
(https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html)

W teorii wyglada to bardzo prosto, ale problemem moze by¢ wykorzystanie opisanej wiedzy i

teorii w praktyce, szczegdlnie podczas prowadzenia szkolenia dla réznorodnej grupy.

3.4.3. Pracodawca

Struktura organizacyjna w chemicznych zaktadach przemystowych zréznicowana jest w zalez-
nosci od ich wielkosci, jednakze pewne elementy pozostajg state i niezmienne. W duzym uproszczeniu
mozna przyja¢, ze kazdym zaktadzie musi by¢ kadra zarzadzajgca (np. wtasciciel, kierownictwo, zarzad,
dyrekcja, itd.), jak rowniez kadra pracownicza — osoby pracujgce przy produkcji, na instalacjach proce-
sowych, odrebnie osoby zajmujace sie kontrolg jakosci (np. kadra badawcza pracujgca w laborato-
riach), dziat techniczny oraz kadra administracyjna (m.in. ksiegowos¢, sprzedaz, informatycy itd.). Ocze-
kiwania dotyczace poszczegdlnych grup pracowniczych sg odmienne, gdyz wymagajg zupetnie innych
umiejetnosci i wiedzy, co oznacza, ze niemozliwe jest ustalenie jednych witasciwych i jednolitych kryte-
ridw dla wszystkich pracownikéw. Nie kazdy pracownik zaktadow przemystowych, chemicznych bedzie
pracownikiem 4.0. Z pewnoscig na miano pracownikéw 4.0 zastuguje juz w tej chwili grupa pracowni-
kow IT duzych koncernéw chemicznych m.in. Grupy Azoty, w ktorej sktad wchodzg m.in.: Grupa Azoty
SA w Tarnowie, Zaktady Azotowe , Putawy” SA, Zaktady Chemiczne ,Police” SA, Zaktady Azotowe Ke-
dzierzyn SA i Compo Expert Holding GmbH, grupy ORLEN SA, z ANWIL SA czy np. zaktady PCC Rokita.
Koniecznosc¢ stawienia czota cyberprzestepczosci i analizy big data spowodowata, ze wymagania doty-
czace kompetencji pracownikdw zajmujgcych sie informatyczng strong duzych zaktadéw chemicznych
od lat sg bardzo wysokie, jednakze dotyczy to gtéwnie sfery informatycznej, a nie bezposrednio che-

micznej. Z uwagi na konieczno$¢ zabezpieczenia wewnetrznej sieci informatycznej zaktadéw, w tym
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sterowania procesami przemystowymi niezbedna jest wspotpraca informatykow z chemikami — najlicz-
niejszg grupg pracownikéw, ktéra z uwagi na dziatalnos¢ zaktadéw chemicznych jest kluczowa dla ist-
nienia zaktadow.

Duze zaktady chemiczne nawigzujg wspotprace z technikami i liceami w catym kraju majac na
uwadze pozyskanie kompetentnej kadry. Na przyktad w Grupa Azoty w Tarnowie nawigzata wspotprace
z Zespotem Szkét Technicznych ZST: W roku 2014 na podstawie tego porozumienia odtworzylismy
w szkole kierunek technik technologii chemicznej — relacjonuje dyrektor ZST Krzysztof Kotacinski. Przez
wiele lat ten kierunek w naszej szkole byt martwy. Dlatego, aby moc ksztafci¢ uczniow na odpowiednim
poziomie, nalezato zmodernizowac laboratoria, a przede wszystkim wyposazyc je w nowoczesny sprzet
badawczo-pomiarowy. Grupa Azoty wyremontowata sale laboratoryjng w najwyzszym standardzie wy-
konania oraz przez dwa lata przekazywata sprzet niezbedny do ksztatcenia ucznidw. Obecnie jest to
najnowoczesniej wyposazone laboratorium chemiczne — nie kryje satysfakcji Krzysztof Kotacinski. (...).
Jak zaznacza dyrektor Zespotu Szkot Technicznych, kierunki chemiczne przezywajq rozkwit gtdwnie dla-
tego, ze Grupa Azoty na mocy zawartego porozumienia przyjmuje do pracy najlepszych absolwentow
szkoty. (...)

— Cho¢ bardzo wielu pracownikow naszej firmy jest absolwentami tej szkoty, wspieramy jq nie ze
wzgledu na sentyment, ale przede wszystkim z powoddw merytorycznych — mowi cztonek zarzqdu
Grupy Azoty Artur Koped, ktory w ramach swoich obowigzkow w zarzqdzie firmy koordynuje réwniez
wspotprace z ZST. — Firmie potrzeba wykwalifikowanych kadr. Przyjdzie przeciez czas, kiedy ktos nas
bedzie musiat zastqpic — dodaje.

Nowy sprzet laboratoryjny to nie jedyny atut, dla ktérego mtodziez z ZST ma byc¢ dobrze przygotowana
do podjecia pracy w Grupie Azoty. Zajecia z mtodymi ludzmi prowadzq bowiem nie tylko zawodowi na-
uczyciele, ale takze praktycy — inzynierowie, wysokokwalifikowani laboranci, a takze specjalisci anali-
tycy, wsrod ktorych sq pracownicy z cenzusami naukowymi, zatrudnieni w tarnowskiej spotce. W ten
sposob uczniowie majg zarowno bezposredni kontakt zaréwno z najnowoczesniejszymi technologiami,
jak iz ludZmi, ktorzy pracujg w przemysle chemicznym i przekazujq im swojq najlepszqg wiedze oraz
praktyke.

— Nasza szkota jest bardzo wdzieczna Grupie Azoty za wszelkie wsparcie, jakiego nam udziela —zaréwno
materialne, jak i kadrowe, bo bez tego nie wyobrazamy sobie ksztatcenia na kierunkach chemicznych?.

Wsrdd studentow i doktorantdw uczelni wyzszych Grupa Azoty réwniez poszukuje przysztych

pracownikdw. Po raz kolejny zostat ogtoszony konkurs Ambasador Marki Grupy Azoty*.

3 https://grupaazoty.com/kariera-i-edukacja/wydarzenia/nowe-laboratorium-od-grupy-azoty
4 https://grupaazoty.com/aktualnosci/startuje-kolejna-edycja-programu-ambasador-marki-grupa-azoty

n



Grupa organizuje rowniez program stypendialny skierowany do studentow Il stopnia (studia
magisterskie) Wydziatu Inzynierii i Technologii Chemicznej Politechniki Krakowskiej°.

Podobne podejscie mozna zaobserwowaé wsrdd pozostatych duzych koncernéw chemicznych.
W ORLEN SA rozwdj pracownikdw zostat wpisany w Strategie: W ORLENIE to menedZerowie przy
wsparciu zespotu HR odpowiadajq za dziatania zgodne ze strategicznym filarem LUDZIE. Promujemy
pozyskiwanie wiedzy i rozwdéj umiejetnosci potrzebnych do realizacji strategii. Konsekwentnie budu-
jemy doswiadczony zespodt specjalistow oraz rozwijamy system wsparcia dla naszych liderow.

Cele szkoleniowe w ORLEN SA koncentrujg sie na 3 obszarach nazwanych: wspétpraca, profe-
sjonalizm i innowacyjnos¢. W obszarze ,wspotpracy” na stronach internetowych czytamy: Przedstawi-
ciele Grupy ORLEN dziatajg w wielu polskich i miedzynarodowych organizacjach biznesowych i branzo-
wych. Przynaleznos¢ do licznych srodowisk branzowych i naukowych daje nam mozliwos¢ pozyskania
wiedzy, biezgcego dostepu do informacji na temat projektow, aktow normatywnych dotyczgcych sek-
tora rafineryjno-petrochemicznego na rynku polskim i europejskim, dostepu do zagranicznych wynikéw
badan i rozwigzan technicznych, a takze mozliwos¢ dzielenia sie wiedzq i pozyskiwania nowych do-
Swiadczenr. We wspdtpracy z czofowymi swiatowymi osrodkami analitycznymi i badawczymi prowa-
dzimy regularne analizy rynkowe i sledzimy przetomowe technologie.

Odnosnie do ,profesjonalizmu”: Jednym z miernikdw profesjonalizmu naszej organizacji jest

podejscie do rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow. U podstaw naszej skutecznosci biznesowej

> https://grupaazoty.com/kariera-i-edukacja/wydarzenia/grupa-azoty-s-a-po-raz-kolejny-wesprze-najzdolniej-
szych-studentow
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lezy promowanie wsrod managerow postawy aktywnego zaangazowania w rozwdj kompetencji pod-
legtych zespotow. Jednoczesnie dbamy o to, aby kryteria ktore wyznaczajq kierunki naszej polityki szko-
leniowej, wynikaty bezposrednio z priorytetow strategii biznesowej.
Zas w obszarze ,innowacyjnosc”: Poszerzamy wiedze i rozwijamy umiejetnosci naszych zespotow dajgc
miejsce dla realizacji projektow zwigzanych z wdrazaniem innowacji wewnetrznych. Dotyczqg one naj-
czesciej usprawnienia procesow technologicznych lub organizacyjnych, a portfel projektéw badawczo-
rozwojowych wykorzystuje mozliwosci kompetencyjne catej Grupy ORLEN®.

Jak widac¢ duze zaktady przemystowe inwestujg w mtodych ludzi juz na poziomie szkét Srednich,
jakiszkot wyzszych, a wérdd pracownikéw promujg rozwéj kompetenciji. W przypadku zaktadédw mniej-
szych trudno znalez¢ informacje o tak spektakularnych dziataniach, a i rzeczywistos¢ wyglada zupetnie

inaczej, szczegdlnie gdy zaktad zlokalizowany jest w duzej odlegtos$ci od miasta.

3.5. Tresci ksztatcenia na przyktadzie kwalifikacji zaktadu

Istnieje kilka réznych koncepcji doboru tresci ksztatcenia do programoéw nauczania. Mozna tu
wspomnie¢ o materializmie (encyklopedyzmie) dydaktycznym majgcym na celu przekazanie uczniom
jak najwiekszego zasobu wiedzy, formalizmie dydaktycznym majgcym na celu nie tyle przekazanie ucz-
niom bogatego zasobu wiedzy, a ksztattowanie i rozwijanie zainteresowan i zdolnosci poznawczych,
czy utylitaryzmie dydaktycznym rozumianym jako ,rekonstrukcja doswiadczen”. W odniesieniu do
przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym istotna wydaje sie by¢ koncepcja problemowo-
kompleksowa (B. Suchodolskiego), w ktérej tres¢ powinna byé wyznaczana przede wszystkim przez
funkcje, jaka ma spetnia¢ w zyciu cztowieka oraz materializm funkcjonalny (W. Okonia), ktéry zapew-
niatby uczniom zaréwno wiedze, jak i umiejetnosci. Przez pryzmat tych dwéch koncepcji przygotowano

tresci ksztatcenia dotyczace kwalifikacji zaktadu.

Informacje o kwalifikacji zaktadu

Pierwsze pytanie, ktére warto zada¢ w odniesieniu do przeciwdziatania powaznym awariom
przemystowym i zapobiegania ich skutkow to, ktére z zaktaddéw stwarzajg zagrozenie wystgpieniem
powaznej awarii przemystowej. Kryteria kwalifikujgce te przedsiebiorstwa do jednej z dwdch kategorii
zaktadow stwarzajgcych takie zagrozenie, a mianowicie zaktadéw o duzym lub o zwiekszonym ryzyku
wystgpienia powaznej awarii przemystowej, zostaty okreslone w prawie polskim. W ustawie Prawo
ochrony srodowiska (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska) zawarta zostata
delegacja dla ministra gospodarki do przygotowania rozporzgdzenia w sprawie rodzajow i ilosci sub-

stancji niebezpiecznych, ktdrych znajdowanie sie w zaktadzie decyduje o zaliczeniu go do zaktadu

6 https://www.orlen.pl/PL/Kariera/Rozwoj/Strony/default.aspx
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o zwiekszonym ryzyku albo o zaktadu o duzym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowe;.
Pierwsze takie rozporzadzenie weszto w zycie z datg 1 czerwca 2002 r. (Rozporzadzenie Ministra Go-
spodarki z dnia 9 kwietnia 2002 r. )i zostato zmienione tylko raz, w 2006 r., rozporzgdzeniem zmienia-
jacym (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 31 stycznia 2006 r.). Warto podkresli¢, ze rozporza-
dzenie z 2006 r. nie zastgpito obowigzujgcego od 2002 r. rozporzadzenia, tylko je zmienito, cho¢ fak-
tycznie caty zatacznik obejmujacy Nazwy, oznaczenia numeryczne, kryteria kwalifikacyjne, kategorie
i ilosci substancji niebezpiecznych, ktorych znajdowanie sie w zaktadzie decyduje o zaliczeniu go do
zaktfadu o zwiekszonym ryzyku albo zaktadu o duzym ryzyku zostat zastgpiony nowym. Oznacza to, ze
rozporzadzenie z 2002 r. obowigzywato nadal, ze zmiang z 2006 r., a przestato obowigzywaé z datg 15
lutego 2014 r., kiedy to zastgpito je inne rozporzadzenie (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
10 pazdziernika 2013 r.). Te z kolei zostato zastgpione obecnie obowigzujgcym rozporzadzeniem z 29
stycznia 2016 r., wdrazajacym na terenie Polski zapisy Zatgcznika | Dyrektywy Seveso Il (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z dnia 4 lipca 2012 r.).

Definicja substancji niebezpiecznej

O zakwalifikowaniu zaktadu do jednej z dwéch kategorii zaktadéw stwarzajgcych zagrozenie
wystgpieniem powaznej awarii przemystowej zgodnie z przepisami decyduje rodzaj i ilos¢ substancji
niebezpiecznych. Definicja substancji niebezpiecznej, ktéra ma zastosowanie w odniesieniu do systemu
przeciwdziatania powaznym awariom i ograniczania ich skutkéw, zostata okreslona w ustawie Prawo
ochrony srodowiska (Tytut |, dziat 2, art. 3):
llekro¢ w ustawie jest mowa o:
37) substancji niebezpiecznej — rozumie sie przez to jedng lub wiecej substancji albo mieszaniny sub-
stancji, ktdre ze wzgledu na swoje wtasciwosci chemiczne, biologiczne lub promieniotwdrcze mogg,
w razie nieprawidtowego obchodzenia sie z nimi, spowodowac zagrozZenie Zycia lub zdrowia ludzi lub
Srodowiska; substancjg niebezpiecznqg moze byc surowiec, produkt, potprodukt, odpad, a takze sub-
stancja powstata w wyniku awarii;
Zapis ten jest implementacjg definicji ustanowionej w Dyrektywie Seveso Il i brzmigcej:
4) substancja niebezpieczna — oznacza substancje, mieszanine lub preparat wyszczegdlnione w zatgcz-
niku I, czes¢ I lub spetniajqgce kryteria ustalone w zatgczniku I, czes¢ Il i obecne jako surowiec, produkt,
produkt uboczny, pozostatosc lub produkt posredni, wigczajgc te substancje, co do ktérych mozna przy-
puszczad, ze mogq powstac w wyniku awarii (ttumaczenie wtasne).

Rdéznice w obu definicjach sg ewidentne, nalezy jednak pamietaé, ze w Polsce, w odniesieniu
do przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym i zapobiegania ich skutkéw, obowigzujg prze-

pisy zawarte w ustawie Prawo ochrony srodowiska i w rozporzadzeniach wykonawczych.
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Majgc na uwadze opublikowanie w 2012 r. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/18/UE w sprawie kontroli zagrozeri powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebez-
piecznymi, zmieniajgca, a nastepnie uchylajgca dyrektywe Rady 96/82/WE — Dyrektywy Seveso Ill i ko-
niecznos¢ dostosowania polskich przepiséw do jej wymagan, warto przytoczy¢ definicje substancji nie-
bezpiecznej i znajdowania sie substancji niebezpiecznych zamieszczone w tym akcie prawnym (art. 3.,
Definicje):

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujqgce definicje:

10) substancja niebezpieczna oznacza substancje lub mieszanine objetq przepisami czesci 1 lub wymie-
niong w czesci 2 zatgcznika | w tym w postaci surowca, produktu, produktu ubocznego, pozostatosci lub
potproduktu

12) znajdowanie sie substancji niebezpiecznych oznacza faktyczng lub przewidywang obecnos¢ sub-
stancji niebezpiecznych w zaktadzie lub substancji niebezpiecznych, co do ktérych mozna zasadnie prze-
widziec, ze mogqg powstac podczas utraty kontroli nad procesami, w tym magazynowaniem, w odnie-
sieniu do jakiejkolwiek instalacji w zaktadzie, w ilosciach réwnych ilosciom progowym okreslonym
w czesci 1 lub 2 zatgcznika | lub przekraczajgcych te ilosci (oficjalne ttumaczenie).

Powyzsze definicje zostang wprowadzone do prawa polskiego, a konkretnie do ustawy Prawo
ochrony srodowiska i obowigzujg od dnia 1 czerwca 2015 r. Warto pamietad jednak, ze panstwa czton-
kowskie nie majg obowigzku wprowadzenia zapisdw dyrektyw w sposéb dostowny. | tak, jak w przy-
padku definicji zawartej w Dyrektywie Seveso Il i implementujgcej jej definicji z ustawy Prawo ochrony
Srodowiska, gdzie réznice sg oczywiste, tak réwniez w przypadku wdrozenia Dyrektywy Seveso Il sy-

tuacja moze by¢ podobna i polska definicja obejmuje szersze spektrum mozliwosci.

Zasady postepowania przy kwalifikacji zaktadu
Do sprawdzenia, czy dany zaktad jest zaktadem duzego (ZDR) lub zwiekszonego (ZZR) ryzyka,
czy nie, niezbedne s3 trzy elementy:

1. Wpykaz substancji obecnych w zaktadzie, jak réwniez substancji mogacych powstac w trakcie awa-
rii wraz z ich ilosciami. Zgodnie z zapisem z rozporzadzenia z dnia 29 stycznia 2016 r.: llosci sub-
stancji niebezpiecznych, ktdrych znajdowanie sie w zaktadzie decyduje o zaliczeniu go do zaktadu
o zwiekszonym ryzyku lub zaktadu o duzym ryzyku, nalezy odnosic¢ zarowno do maksymalnych ilo-
Sci znajdujgcych sie lub moggcych sie znaleZz¢ w dowolnym czasie w zaktadzie w warunkach nor-
malnej pracy zaktadu, jak i takich, w ktorych przewiduje sie mozliwos¢ wystgpienia substancji nie-
bezpiecznej podczas powaznej awarii przemystowe;.

W obecnie obowigzujgcych przepisach nie ma takiego zapisu, pomimo jego obecnosci w przepi-
sach unijnych.

2. Rozporzadzenie ministra gospodarki zawierajgce kryteria kwalifikacyjne z 2016 r.
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3. Rozporzadzenie zawierajgce klasyfikacje substancji niebezpiecznych [6] lub karty charakterystyk w

przypadku substancji, w odniesieniu do ktorych nie zostata okreslona zharmonizowana klasyfikacja.

Klasyfikacja substancji

20 stycznia 2009 r. weszto w Zycie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1272/2008, tzw. Rozporzadzenie CLP [6], ktére wprowadzito na terenie Unii Europejskiej jednolity,
zharmonizowany system klasyfikacji i oznakowania chemikaliéw — GHS. Obecnie zaréwno substan-
cje, jak i mieszaniny nalezy klasyfikowac zgodnie z Rozporzgdzeniem CLP. Klasyfikacji substancji na po-
trzeby kwalifikacji zaktadu do grupy zaktadow o duzym lub o zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaz-
nej awarii przemystowej nalezy dokonywac na podstawie kryteriéw i klasyfikacji substancji niebez-
piecznych wprowadzonej Rozporzadzeniem CLP (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r.).

Przypisanie wartosci progowych kazdej analizowanej substancji

Kazdej wtasciwosci substancji niebezpiecznej nalezy przyporzgdkowac wartos¢ progowg, ozna-
czajacg graniczng ilos¢ substancji niebezpiecznej, wystepujacej lub mogacej wystgpié w zaktadzie.
Na tej podstawie zaktad powinien zosta¢ kwalifikowany do kategorii zwiekszonego lub duzego ryzyka
wystgpienia powaznej awarii przemystowej. Wartosci progowe podane zostaty w rozporzgdzeniu mi-
nistra rozwoju w sprawie rodzaju i ilosci substancji niebezpiecznych, ktdrych znajdowanie sie w zakta-
dzie decyduje o zaliczeniu go do zaktadu o zwiekszonym albo o duzym ryzyku wystgpienia powaznej
awarii przemysfowej, a doktadnie w Zatgczniku opublikowanym w 2016 r., w dwéch gtéwnych tabe-
lach: w Tabeli 1. Rodzaje i ilo$ci substancji niebezpiecznych z uwzglednieniem kryteriéw kwalifikowania
ich do kategorii substancji stwarzajgcych zagrozenia oraz w Tabeli 2. Rodzaje i ilosci substancji niebez-
piecznych z uwzglednieniem ich nazw i oznacze numerycznych — tabela wyjatkow.

W stosunku do konkretnych kategorii substancji niebezpiecznych, m.in. substancji o ostrej
toksycznosci, utleniajgcych, wybuchowych wartosci progowe zostaty okreslone i zamieszczone

w Tabeli 1. rozporzadzenia Ministra Rozwoju.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Tabela 1. Rodzaje i ilosci substancji niebezpiecznych z uwzglednieniem kryte-
riow kwalifikowania ich do kategorii substancji stwarzajqgcych zagrozenia

llosci (progowe) substancji
niebezpiecznych decydujace
Kategorie substancji niebezpiecznych o zaliczeniu zakfadu do zaktadu o:
zwiekszonym ry- | duzym ryzyku
zyku [Mg] [Mg]
1 2 3
Dziat ,H” - ZAGROZENIA DLA ZDROWIA
H1 OSTRO TOKSYCZNE, kategoria 1, wszystkie drogi narazenia 5 20
H2 OSTRO TOKSYCZNE 50 200
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Kategorie substancji niebezpiecznych

llosci (progowe) substancji
niebezpiecznych decydujace
o zaliczeniu zakfadu do zaktadu o:

zwiekszonym ry-
zyku [Mg]

duzym ryzyku
[(Mg]

- kategoria 2, wszystkie drogi narazenia
- kategoria 3, narazenie drogg inhalacyjng (zob. uwaga 7)

H3 DZIAtANIE TOKSYCZNE NA ORGANY DOCELOWE — NARAZENIE JED-
NORAZOWE
dziatanie toksyczne na narzady docelowe, kategoria 1

50

200

Dziat ,,P” - ZAGROZENIA FIZYCZNE

Pla MATERIALY WYBUCHOWE (zob. uwaga 8)

- niestabilne materiaty wybuchowe lub

- wybuchowe, podklasa 1.1., 1.2, 1.3, 1.5 lub 1.6, lub

- substancje lub mieszaniny o wtasciwosciach wybuchowych okreslo-
nych metoda opisang w czesci A.14 zatacznika do rozporzadzenia (WE)
nr 440/2008 (zob. uwaga 8) i nienalezace

do klas zagrozenia, jakie wywotujg nadtlenki organiczne lub substancje
i mieszaniny samoreaktywne

10

50

P1b MATERIALY WYBUCHOWE (zobacz uwaga 8)
materiaty wybuchowe, podklasa 1.4 (zob. uwaga 10)

50

200

P2 GAZY tATWOPALNE
gazy tatwopalne, kategoria 1 lub 2

10

50

P3a AEROZOLE tATWOPALNE (zob. uwaga 11.1)
aerozole ,tatwopalne”, zawierajace gazy tatwopalne kategorii 1 lub 2
lub ciecze fatwopalne kategorii 1

150
(netto)

500
(netto)

P3b AEROZOLE tATWOPALNE (zob. uwaga 11.1)
aerozole ,tatwopalne”, niezawierajgce gazoéw tatwopalnych kategorii
1 lub 2 ani cieczy tatwopalnych kategorii 1 (zob. uwaga 11.2)

5000
(netto)

50000
(netto)

P4 GAZY UTLENIAJACE
gazy utleniajgce, kategoria 1

50

200

P5a CIECZE tATWOPALNE

- ciecze tatwopalne, kategoria 1,

lub

- ciecze tatwopalne, kategoria 2 lub 3, utrzymywane

w temperaturze powyzej ich temperatury wrzenia,

lub

- pozostate ciecze o temperaturze zaptonu < 60°C, utrzymywane w
temperaturze powyzej ich temperatury wrzenia (zob. uwaga 12)

10

50

P5b CIECZE tATWOPALNE

- ciecze tatwopalne, kategoria 2 lub 3, jezeli szczegdlne warunki pro-
cesu, takie jak wysokie cisnienie lub wysoka temperatura, moga stano-
wic¢ zagrozenie powaznymi awariami, lub

- pozostate ciecze o temperaturze zaptonu < 60°C, jezeli szczegélne
warunki procesu, takie jak wysokie ci$nienie

lub

wysoka temperatura, mogg stanowic zagrozenie powaznymi awariami
(zob. uwaga 12)

50

200

P5c CIECZE tATWOPALNE
ciecze fatwopalne, kategoria 2 lub 3, nieobjete P5a i P5b

5000

50000

P6a SUBSTANCIJE | MIESZANINY SAMOREAKTYWNE
oraz

NADTLENKI ORGANICZNE

substancje i mieszaniny samoreaktywne, typ A lub B,
lub

nadtlenki organiczne, typ A lub B

10

50
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llosci (progowe) substancji
niebezpiecznych decydujace

Kategorie substancji niebezpiecznych o zaliczeniu zakfadu do zaktadu o:
zwiekszonym ry- | duzym ryzyku
zyku [Mg] [Mg]
P6b SUBSTANCIJE | MIESZANINY SAMOREAKTYWNE
oraz
NADTLENKI ORGANICZNE
substancje i mieszaniny samoreaktywne, typ C, D, E lub F, 50 200
lub

nadtlenki organiczne, typ C, D, E lub F

P7 SUBSTANCIE STALE | CIEKLE PIROFORYCZNE
substancje ciekte piroforyczne, kategoria 1 50 200
substancje state piroforyczne, kategoria 1

P8 SUBSTANCIJE STALE | CIEKLE UTLENIAJACE
substancje ciekte utleniajace, kategoria 1, 2 lub 3,

50 200
lub
substancje state utleniajgce, kategoria 1, 2 lub 3
Dziat ,,E” - ZAGROZENIA DLA SRODOWISKA
E1l Nlebez?leczne dla $rodowiska wodnego 100 200
w kategorii ostre 1 lub przewlekte 1
E2 N|ebez?|eczne dla $rodowiska wodnego 200 500
w kategorii przewlekte 2
Dziat ,0” - POZOSTALE ZAGROZENIA
01 Substanqe lub n.neszan.my.ze zwrotem 100 500
wskazujgcym rodzaj zagrozenia EUH014
02 Substancje i mieszaniny, 100 500
ktore w kontakcie z wodg wydzielajg gazy tatwopalne, kategoria 1
03 Substancje lub mieszaniny 50 200

ze zwrotem wskazujgcym rodzaj zagrozenia EUH029

W tabeli tej nie zostaty jednak ujete wszystkie z mozliwych kategorii substancji chemicznych.
Obecnos¢ w zakfadzie substancji zracych, czy draznigcych nie wptywa na koniecznosé kwalifikacji za-
ktadu.

W przypadku niektérych substancji zostaty okreslone inne niz wynika to z ich wtasciwosci war-
tosci progowe i te szczegdlne substancje — wyjatki zostaty zamieszczone w Tabeli 2. Okreslone sub-

stancje niebezpieczne rozporzadzenia.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Tabela 2. Rodzaje i ilosci substancji niebezpiecznych z uwzglednieniem ich
nazw i oznaczen numerycznych

Numer CAS | Ilos¢ substancji niebezpiecznej decydujaca
. . (Chemical o zaliczeniu do zakfadu o:
Nazwy substancji niebezpiecznych -
Abstract zwiekszonym Sl i [
Service) ryzyku [Mg]
2 3 4 5
Azotan amonu (objasnienie 1) 6484-52-2 5000 10000
Azotan amonu (objasnienie 2) 6484-52-2 1250 5000
Azotan amonu (objasnienie 3) 6484-52-2 350 2 500
Azotan amonu (objasnienie 4) 6484-52-2 10 50
Azotan potasu (objasnienie 5) 7757-79-1 5000 10 000
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Numer CAS | Ilos¢ substancji niebezpiecznej decydujaca
. . (Chemical o zaliczeniu do zaktadu o:
Nazwy substancji niebezpiecznych -
Abstract zwiekszonym Sl o [
Service) ryzyku [Mg]

Azotan potasu (objasnienie 6) 7757-79-1 1250 5 000
Pentatlenek arsenu, kwas arsenowy(V) lub jego 1 )
sole
Tritlenek arsenu, kwas arsenowy(lll) lub jego 01
sole ’
Brom 7726-95-6 20 100
Chlor 7782-50-5 10 25
Zwigzki niklu w postaci pytu (tlenek niklu, ditle-
nek niklu, tritlenek diniklu, siarczek niklu, disiar- 1
czek niklu)
Etylenoimina 151-56-4 10 20
Fluor 7782-41-4 10 20
Formaldehyd (> 90%) 50-00-0 5 50
Wodér 1333-74-0 5 50
Chlorowodoér (skroplony gaz) 7647-01-0 25 250
Zwigzki ofowioorganiczne 5 50
Skrajnie tatwo palne gazy skroplone (w tym
skroplone weglowodory lekkie z przerobu ropy 50 200
naftowej) i gaz ziemny
Acetylen 74-86-2 5 50
Tlenek etylenu 75-21-8 5 50
Tlenek propylenu 75-56-9 5 50
Metanol 67-56-1 500 5000
4,4'-Metylenobis(2-chloroanilina) lub jej sole 0,01
Izocyjanian metylu 624-83-9 0,15
Tlen 7782-44-7 200 2 000
Diizocyjanian toluenu 91-08-7 10 100
Dichlorek karbonylu (fosgen) 75-44-5 0,3 0,75
Triwodorek arsenu (arsyna) 7784-42-1 0,2 1
Triwodorek fosforu (fosfina) 7803-51-2 0,2 1
Dichlorek siarki 10545-99-0 1 1
Tritlenek siarki 7446-11-9 15 75
Polichlorowane dibenzofurany
i polichlorowane dibenzodioksyny
(z wtgczeniem TCDD - 2,3,7,8-tetra-chlorodiben-

. 0,001
zoparadioksyny),
z uwzglednieniem wspotczynnika rGwnowazno-
Sci F (objasnienie 10 i tabela 3)
Nastepujgce rakotwdrcze substancje
w stezeniach przekraczajacych 5%: 4-aminobife-
nyl i/lub jego sole, chlorek benzylidenu, benzy-
dyna i/lub jej sole,
eter bis(chlorometylowy), eter chlorometylo-
metylowy, 1,2-dibromoetan, siarczan dietylu, 0,5 2
siarczan dimetylu, chlorek dimetylokarbamoi-
lowy, 1,2-dibromo-3-chloropropan, 1,2-dimety-
lohydrazyna, dimetylonitrozoamina, heksame-
tylo-fosforotriamid, hydrazyna, 2-naftyloamina
i/lub jej sole, 4-nitrobifenyl i 1,3- propanosulton
Produkty ropopochodne i palowa alternatywne
a) benzyny i benzyny ciezkie, 2500 25000
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Numer CAS | Ilos¢ substancji niebezpiecznej decydujaca
. . (Chemical o zaliczeniu do zaktadu o:
Nazwy substancji niebezpiecznych -
Abstract zwiekszonym Sl o [
Service) ryzyku [Mg]

b) nafty (w tym paliwa do silnikéw odrzuto-

wych),
c) oleje gazowe (w tym paliwo do silnikéw wyso-

kopreznych, oleje opatowe

i mieszaniny olejow gazowych)
d) ciezki olej opatowy
e) paliwa alternatywne majgce takie samo za-

stosowanie i posiadajgce podobne wiasci-

wosci pod wzgledem palnosci oraz zagrozen

dla $Srodowiska jak produkty,

o ktérych mowa w lit. (a)-(d)
Amoniak bezwodny 7664-41-7 50 200
Trifluorek boru 7637-07-2 5 20
Siarkowodor 7783-06-4 5 20
Piperydyna 110-89-4 50 200
Bis(2-dimetyloaminoetylo)metyloamina 3030-47-5 50 200
3-(2-Etyloheksyloksy)propyloamina 5397-31-9 50 200
Mieszaniny* podchlorynu sodu zaklasyfikowane 200 500
jako substancje o ostrej toksycznosci dla srodo-
wiska wodnego, kategoria 1 [H400] zawierajgce
mniej niz 5% aktywnego chloru i niezaklasyfiko-
wane do zadnej innej kategorii zagrozenia
w czesci 1 zatgeznika |.
*Pod warunkiem, ze mieszanina ta nie zawiera-
jaca podchlorynu sodu nie zostataby zaklasyfiko-
wana jako substancja o ostrej toksycznosci dla
srodowiska wodnego, kategoria 1 [H400]
Propyloamina (zob. uwaga 21) 107-10-8 500 2000
Akrylan tert-butylu (zob. uwaga 21) 1663-39-4 200 500
2-Metylo-3-butenonitryl (zob. uwaga 21) 16529-56-9 500 2000
Tetrahydro-3,5-dimetylo-1,2,3,5-tiadiazyno-2- 533-74-4 100 200
tion (Dazomet) (patrz uwaga 21)
Akrylan metylu (zob. uwaga 21) 96-33-3 500 2000
3-Metylopirydyna (zob. uwaga 21) 108-99-6 500 2000
1-Bromo-3-chloropropan (zob. uwaga 21) 109-70-6 500 2000

Warto zaznaczy¢, ze wartosci progowe zamieszczone w tej tabeli wyjgtkdw sg nadrzedne nad

wartosciami progowymi podanymi w tabeli kategorii. Substancje niebezpieczne znajdujgce sie w zakta-

dzie w ilosciach réwnych lub mniejszych niz 2% wartosci progowych nie powinny by¢ uwzgledniane

przy obliczaniu catkowitej, jezeli ich lokalizacja w zaktadzie zapewnia, ze nie stang sie przyczyng powaz-

nej awarii w jakimkolwiek miejscu zaktadu.

Poréwnanie ilosci kazdej substancji z wartosciami progowymi

Jezeli wystepujace lub moggce wystgpi¢ w zaktadzie substancje niebezpieczne bedg réwne lub

przekrocza wartosci progowe dla jednej z dwdch kategorii, taki zaktad powinien zostaé zakwalifiko-

wany do odpowiedniej kategorii. Taki zaktad bedzie zaktadem ZZR lub ZDR ze wzgledu na wystepowa-

nie poszczegdlnych substancji niebezpiecznych w duzych ilosciach.
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Procedura sumowania

Zaktad moze zostac zakwalifikowany do jednej z dwdch kategorii takze z uwagi na wystepowa-
nie wielu substancji niebezpiecznych o podobnych wtasciwosciach w matych ilosciach. Takg mozliwosé
uwzglednia procedura sumowania, ktérg nalezy przeprowadzié¢ podczas zaliczania zaktadu do kategorii
zaktadu o duzym oraz zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej. Sumowanie

nalezy wykonac¢ odrebnie w odniesieniu do obu kategorii zaktaddéw.

Grupowanie substancji do procedury sumowania

Pierwszym krokiem w przeprowadzaniu procedury sumowania, jest podzielenie substancji nie-
bezpiecznych obecnych lub mogacych wystgpi¢ w zaktadzie na trzy grupy:

1) substancje o ostrej toksycznosci — wszystkie substancje wymienione w dziale H Zagrozenie dla
zdrowia;

2) substancje utleniajgce, wybuchowe, tatwopalne, wysoce tatwopalne i skrajnie tatwopalne —
wszystkie substancje wymienione w Dziale ,P” — Zagrozenia fizyczne;

3) substancje niebezpieczne dla Srodowiska — wszystkie substancje wymienione w Dziale ,E” -

Zagrozenia dla srodowiska.

Niektdére substancje niebezpieczne, np. reagujace gwattownie z wodg lub substancje niebez-
pieczne wymienione w tabeli wyjgtkéw nie beda uwzgledniane w procedurze sumowania, gdyz nie
przynaleza do zadnej z powyzszych trzech grup. W wielu przypadkach substancje niebezpieczne maja
réwniez wiecej niz jedng wtasciwosé — sg np. zaréwno bardzo toksyczne, jak i utleniajgce. W tej sytuacji
dana substancja niebezpieczna bedzie nalezata do grup 1. i 2. jednoczesnie, z tym, ze wartosci progowe
nalezy zastosowaé¢ odpowiednie do danej grupy, tzn. w przypadku grupy 1. bedg to: 5 Mg
w odniesieniu do ZZR i 20 Mg w przypadku ZDR — wartosci progowe odpowiadajgce kategorii substancji
bardzo toksycznych, za$ w przypadku grupy 2. — 50 Mg w stosunku do ZZR i 200 Mg w odniesieniu do

ZDR — wartosci progowe odpowiadajgce kategorii substancji utleniajgcych.

Sumowanie i zaliczenie zaktadu

Zakwalifikowanie przedsiebiorstwa do kategorii zaktadow o duzym lub zwiekszonym ryzyku polega na
rozwigzaniu prostych réwnan matematycznych w kontekscie kazdej z trzech przygotowanych grup sub-
stancji niebezpiecznych. Gdy suma ilorazéw ilosci poszczegdlnych substancji podzielonych przez ich
wartosci progowe jest rowna lub wieksza od jednosci, wtedy zaktad nalezy zaliczy¢ do odpowiedniej
kategorii, gdyz odrebne rownania nalezy przygotowac¢ w odniesieniu do ZDR i ZZR awarii. | tak, zgodnie

Zze wzorem:

ilo$¢ substancji 1 ilo$¢ substancji 2

wart. prog. ZZR dla substancji 1 wart. prog. ZZR dla substancji 2
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Jezeli uzyskany wynik bedzie rowny lub wiekszy od jednosci, dany zakfad jest zaktadem
o zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowe;j.
Analogicznie w przypadku zaktadu o duzym ryzyku:

ilos¢ substancji 1 ilos¢ substancji 2 >1

wart. prog. ZDR dla substancji 1 wart. prog. ZDR dla substancji 2

Jezeli uzyskany wynik bedzie rowny lub wiekszy od jednosci dany zaktad jest zaktadem o duzym
ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej. W przypadku zaliczenia zaktadu do jednej z dwdch
kategorii zaktadéw stwarzajgcych ryzyko wystgpienia powaznej awarii przemystowej, nalezy ten fakt
zgtosi¢ odpowiednim wtadzom: Komendantowi Powiatowemu Panstwowej Strazy Pozarnej
w przypadku ZZR, bgdz Komendantowi Wojewddzkiemu Panistwowej Straz Pozarnej w przypadku ZDR.

Zgtoszenie nalezy takze przekazac¢ do wiadomosci wojewddzkiemu inspektorowi ochrony srodowiska.

3.6. Ewaluacja procesu ksztatcenia

Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN ewaluacjg jest okreslenie wartosci czegos, jednak naj-
czesciej ewaluacja, w rozumieniu potocznym, bardziej kojarzy sie z ocenianiem, kontrolg, audytem niz
,okreslaniem wartosci”.

Ewaluacja rozumiana jest jako proces wspomagajgcy rozwdj, dazenie do doskonatosci, biegto-
$ci, a niekoniecznie jako ocene, krytyke. Dlatego kluczowa jest odpowiedz, na jakie pytania bedg szu-
kane odpowiedzi, co z kolei decyduje jakie informacje bedg analizowane i jakie wskazniki zostang wy-
korzystane. Majac na uwadze opisany powyzej proces ksztatcenia ewaluacje najlepiej odnies¢
w pierwszej kolejnosci do celu procesu, zaréwno ogdlnego, jak i celéw szczegétowych odpowiadajac
na pytanie: czy zostaty one osiggniete i w jakim stopniu (okreslenie, oszacowanie wartosci)?
W odniesieniu do opracowan pedagogicznych i psychologicznych autorzy wskazujg na funkcje klasyfi-
kacyjng (ocena jest wyrazona za pomocg umownego symbolu, zgodnie ze skalg) oraz na funkcje dia-
gnostyczna (kiedy ma ona na celu wspieranie, monitorowanie postepdw ocenianego i okreslenie jego
potrzeb) (Panek, 2009).

W przypadku opracowywanych metod mozna méwic¢ o dwoistosci ewaluacji. Z jednej strony
potrzebna i konieczna jest ewaluacja przygotowanego materiatu szkoleniowego, z drugiej niezbedna
jest ewaluacja postepu uczniéw pracujgcych z przygotowanym materiatem. Mozna do tego wykorzy-
staé podejscie stosowane do ewaluacji szkolen.

Aby efekty szkolen byty skuteczne z perspektywy réznych celdw w organizacji, szkoleniowcy
powinni stac sie rzeczywistymi partnerami w danym przedsiebiorstwie/organizacji. W celu spetnienia

tego warunku nalezy uwzglednic¢ 3 zasady (Philips, 2011):
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1. Dziatania szkoleniowe i rozwojowe powinny by¢ zintegrowane ze strukturg organizacyjng

i zwigzane z gtéwnymi zadaniami biznesowymi (np. w odniesieniu do kultury organizacyjnej

i kultury bezpieczenstwa).

2. Inicjatywy powinny by¢ poprzedzone praktycznym planem pomiaru i ewaluacji z odniesieniem do

wktadu zasobdw ludzkich.

3. Przy organizacji inicjatyw szkoleniowych nalezy budowac partnerskie relacje z kadrg kierowniczg

na réznych poziomach, ktdra jest kluczowym klientem warunkujagcym powodzenie dziatan.

W procesie ewaluacji szkolen mozna odnies$¢ sie do réoznych miar. Najwazniejsze z nich to:

ocena reakcji i satysfakcji w odniesieniu do programu szkoleniowego oraz praktycznego wy-
korzystania zdobytych umiejetnosci;

sprawdzenie poziomu przyswojenia pozgdanych postaw, zasad, procedur, technik lub umie-
jetnosci;

pomiar zastosowania i wykorzystania nowych umiejetnosci na podstawie zmian behawio-
ralnych w pracy — czy szkolenie przetozyto sie na zachowania w pracy?

ocena wptywu procesow szkoleniowych na wyniki organizacji, czy szkolenie miato wptyw na
wyniki organizacji, np. na koszty zwigzane z wypadkami w pracy, na absencje chorobowsg,
na przerwy w procesach produkcyjnych?

szacunek zwrotu z inwestycji, czyli finansowe zestawienie kosztdw szkolen z finansowym
efektem biznesowym;

ewaluacja korzysci pozamaterialnych, czyli zwiekszenie satysfakcji i integracji pracownikow,
wieksze zaangazowanie w dziatania organizacyjne, wzrost efektywnosci pracy, obnizenie

poziomu stresu itp.

Klasyczny czteropoziomowy model, oceny skutecznosci szkolenia, opracowany w 1959 przez prezesa

American Society for Training and Development Donalda Kirkpatricka (Kirkpatrick, 2006) , zaktada:

— Poziom oceny reakcji uczestnikow szkolenia

Na tym poziomie uczestnicy wydajg opinie po zakoriczonym szkoleniu, na ktérej podstawie

tworzona jest ewaluacja szkolenia. Najczesciej stosuje sie tutaj ankiety przygotowywane przez

firmy szkoleniowe mierzgce zadowolenie za pomocg skali punktowej i pytan otwartych. W an-

kietach tych pracownicy oceniajg trenera, warunki, jako$¢ materiatu i przydatnos¢ zajec.

— Poziom ewaluacji na podstawie umiejetnosci nabytych podczas szkolenia

Ocenie zostaje poddana wiedza zdobyta na szkoleniu i nowe umiejetnosci. Najprostszym spo-

sobem jest przeprowadzenie testéw przed i po szkoleniach pracownikéw, ktére odpowiedza

na pytania jakie umiejetnosci i wiedze zdobyli pracownicy i jakie zaobserwowano zmiany.

—  Poziom ewaluacji na podstawie zmian w zachowaniu po szkoleniu
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Ocena pozwala na okreslenie czy i w jakim stopniu pracownik wykorzystuje zdobytg wiedze
i umiejetnosci w praktyce. W tym celu sprawdza sie wydajnos¢ i jakos¢ pracy oraz okreslone
obszary zachowan, ktére obejmowata tematyka szkolen. Mozna to sprawdzi¢ monitorujgc
prace przeszkolonej osoby, a takze zbierajgc opinie wspdtpracownikéw, przetozonych oraz
podwtadnych na temat efektywnosci szkolenia pracownikow.
— Poziom ocena skutecznosci szkolenia z punktu widzenia organizacji

Na tym poziomie bada sie jakie realne, pozytywne korzysci odniosto przedsiebiorstwo z prze-
prowadzonego szkolenia? np. czy podniosty sie wyniki sprzedazy, czy zmniejszyta sie liczba wy-
padkéw. Mozna tego dokona¢ miedzy innymi wyliczajac ROI, czyli wskaznik rentownosci.

Efektywne szkolenia to takie, w ktérych na kazdym z czterech badanych poziomdéw uzyskujemy pozy-

tywny wynik.

Przy uwzglednieniu przedstawionych informacji wytaniajg sie trzy podstawowe reguty, ktorymi

nalezy sie kierowaé w pracy edukacyjnej z osobami dorostymi (Brzezinska, Wilinski, 1993).

1. Tworzenie zindywidualizowanych programoéw edukacyjnych, dostosowanych do rzeczywistych
potrzeb i oczekiwan oséb szkolonych, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i wykorzystywanych me-
tod, technik edukacyjnych, a takze odpowiedniej aranzacji otoczenia, w ktérym odbywajg sie za-
jecia. Przyktadem moze by¢ ,podazanie” za grupa, dostrzeganie jej dynamiki, uwzglednianie jej
potrzeb i oczekiwan, takze tych zwigzanych z wykorzystywaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. W edukacji pracownikéw przyktadami mogg by¢ sytuacje z miejsc pracy uczestnikow
szkolen pofaczone zich obserwacja i analizg lub odnoszenie sie do procedur funkcjonujacych w da-
nym zaktadzie/przedsiebiorstwie.

2. Planowanie pracy edukacyjnej tak, aby czas miedzy zajeciami byt czasem edukacyjnie aktywnym.
Chodzi o to, zeby praca rozpoczeta w trakcie zaje¢ rozwijata sie dopiero poza nimi, kiedy to uczest-
nik szkolenia ma czas na praktyczng weryfikacje tresci i refleksje. Wtedy nastepuje ,przepracowa-
nie” tego, co wydarzyto sie w trakcie zaje¢. W tym celu niezbedne jest pozostawienie czesciowo
otwartych problemow, tak by uczestnik, myslgc nad ich rozwigzaniem, przygotowywat sie do ko-
lejnych zajec oraz budowat motywacje do zmiany.

3. Traktowanie kontroli i ewaluacji procesu dydaktycznego jako integralnych elementéw. W doko-
nywanej ocenie wyraznie powinna by¢ oddzielona ocena osoby od oceny procesu dziatania i uzy-
skiwanych efektéw. Oddzielnie takze powinien by¢ analizowany poziom wykonania zadan i postep
(zmiana) w sposobie ich wykonania. Element kontroli i oceny to niezbedna czes¢ sktadowa pro-
cesu ksztatcenia, stanowigca jego korficowy etap.

Dostrzeganie opisanych aspektéw w pewien sposdb wyznacza wskazowki do projektowania

i realizacji zajec z osobami dorostymi. Wazne sg réwniez etapy wystepujgce przed spotkaniem trenera
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z uczestnikami szkolenia, tzn. etap analizowania potrzeb, wyznaczania celdw szkoleniowych czy przy-
gotowywania tresci. Syntetyczne ujecie gtdwnych zasad dotyczgcych edukacji dorostych, sformutowa-
nych przez Malcolma Knowlesa (Knowles, 1972), powinno by¢ drogowskazem w przygotowywaniu pro-

cesu szkoleniowego dla kazdego trenera pracujgcego z dorostymi:

dorosli musza wiedzie¢, dlaczego potrzebujg sie uczy¢;

dorosli chca i potrzebujg uczyc sie przez doswiadczenie;

dorosli podchodzg do uczenia sie jak do rozwigzywania probleméw;

dorosli uczg sie najlepiej wtedy, gdy temat jest dla nich wartoscig bezposrednia.
Podsumowujac, cato$é czesci teoretycznej mozna odwotac sie do teorii konstruktywizmu opartej
na osmiu ideatach:

1) uczmy sie przez tworzenie, ktore sprawia rados¢,

2) technologia (informacyjna) jako tworzywo (do wykorzystania),

3) ostra zabawa, ktora daje duzo satysfakcji uczgcemu (nauczanie przez zabawe),

4) uczmy sie jak uczyé,

5) dajmy sobie czas odpowiednio do zadania,

6) nie ma sukcesu bez niepowodzen,

7) praktykuj sam, co zalecasz uczniom,

8) najwazniejszym celem uczenia sie technologii cyfrowej jest uzywanie jej TU i TERAZ do nauki innych

rzeczy (Siemieniecka, 2019).

3.7. Projektowanie dydaktyczne wraz z metodami szkolenia przeznaczone

do zastosowania w systemie przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym

Bez wzgledu na wybrang forme ksztatcenia mozna wyrdzni¢ kilka statych etapdw:

1. identyfikacja, analiza i ocena potrzeb ksztatcenia;

2. projektowanie procesu ksztatcenia (ustalenie celéw ogdlnych i szczegdétowych, zasad, metod, form
organizacyjnych, sSrodkéw dydaktycznych i tresci ksztatcenia);

3. przygotowanie materiatow dydaktycznych;

4. realizacja procesu ksztatcenia;

5. ewaluacja (przygotowanego procesu ksztatcenia oraz uczniéw).

Pierwszym elementem procesu projektowania moze by¢ identyfikacja, analiza i ocena po-
trzeb. Z perspektywy pracownika naukowego, projektujgcego kierunek na studiach |, Il stopnia, stu-
diow podyplomowych, czy kursu lub szkolenia (merytorycznego organizatora ksztatcenia). Bedzie
wtedy to np. identyfikacja, analiza i ocena zapotrzebowania na rynku pracy w odniesieniu do poszuki-
wanych zawoddéw, specjalnosci. Na tym etapie konieczne jest okreslenie grupy odbiorcéw — uczestni-

kow studidw lub szkolen, a takze zdefiniowanie: w jakiej formie powinno przebiega¢ nauczanie, jakie
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powinny by¢ kompetencje zarowno kadry nauczycielskiej, jak i kompetencje uczestnikdw, tak aby byli
w stanie wykorzystac zdobytg wiedze w praktyce (poziom znajomosci tematyki) oraz czy konieczne jest
wprowadzenie réznych poziomdw nauczania. Jezeli w przedsiebiorstwie, zaktadzie przemystowym
dziat Kadr bedzie analizowat potrzeby szkoleniowe pracownikéw, to réwniez bedzie to ten sam etap,
w wyniku ktérego konieczne bedzie udzielenie odpowiedzi na pytania: kto ma by¢ szkolony, czego po-
winien sie nauczy¢ i co juz wie.

Drugim etapem ujetym juz w projektowaniu procesu ksztatcenia jest ustalanie celu ksztatce-
nia. A takze zasady i wynikajgce z nich reguty, podobnie jak metody, formy organizacyjne, czy srodki
dydaktyczne ktére sg kolejnymi elementami ujetymi w projektowaniu procesu ksztatcenia. Odrebny
warto potraktowac przygotowanie tresci ksztatcenia, ktére majg zosta¢ przekazane uczestnikom.

Trzecim elementem projektowania dydaktycznego jest przygotowanie materiatéw dydaktycz-
nych, w tym przypadku nalezy wykorzystaé wszystko co zostato wypracowane w projektowaniu pro-
cesu ksztatcenia, poczawszy od celdw, a zakoriczywszy na tresciach ksztatcenia.

Wszystkie dotychczasowe dziatania majg na celu realizacje procesu ksztatcenia, ktora jest pod-
sumowaniem catej wiozonej w przygotowanie procesu dziatalnosci. Poniewaz projektowanie dydak-
tyczne nie jest procesem jednorazowym, a powinno by¢ doskonalone i rozwijane, dlatego elementem
spinajacym catos¢ projektowania dydaktycznego jest ewaluacja, ktéra pozwala rowniez na powrét do
pierwszego kroku i weryfikacje przyjetych na poczatku zatozen.

Sposdb projektowania dydaktycznego mozna pokazaé na przyktadzie szkolenia on-line
z procedury kwalifikacji zaktadu, przygotowanego w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwo-
wym Instytucie Badawczym, a dostepnego bezptatnie w serwisie nt. Przeciwdziatania powaznym awa-

riom przemystowym CIOP-PIB.

3.7.1. Okreslenie potrzeb ksztatcenia

W przypadku przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym réwniez kluczowa jest od-
powiedz na pytania: kto bedzie szkolony, w jakiej formie, jaka jest jego wiedza wyjsciowa oraz czego
powinien sie nauczyc.

Odrebnym, nie mniej istotng kwestig s3 kompetencje wyktadowcy konieczne do przeprowa-
dzenia procesu ksztatcenia. Za przyktad mozna wzig¢ tutaj ,,Szkolenie on-line z procedury kwalifikacji
zaktadu” organizowane w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie Badawczym
(CIOP-PIB).

W przypadku projektowanego szkolenia musiaty zostac zdefiniowane nastepujgce elementy:
Tytut szkolenia: Procedura kwalifikowania zaktadu do kategorii zaktadu stwarzajgcego zagrozenie wy-
stgpieniem powaznej awarii przemystowej (zaktadu o duzym lub zwiekszonym ryzyku oraz zaktadu nie-

sevesowskiego).
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Przeznaczenie: Szkolenie przeznaczone jest dla kazdego, docelowa grupa odbiorcéw obejmie zaréwno
studentow studiéw | i Il stopnia, studentéw studiéw podyplomowych, pracownikéw zaktadow przemy-
stowych, organa kontrolno-nadzorcze, instytucje rzgdowe przygotowujgce akty prawne w obszarze
przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym.

Poziom wiedzy minimalnej: zatozeniem jest brak przygotowania chemicznego i prawnego uczestni-
kow, jak réwniez ukoriczenia studidéw, oznacza to, ze poziom wiedzy minimalnej jest na poziomie szkoty
podstawowej — znajomos¢ matematyki na poziomie podstawowym (dodawanie, mnozenie).

Forma: prezentacje wraz z komentarzem zamieszczone w serwisie nt. przeciwdziatania powaznym
awariom przemystowym CIOP-PIB.

Cel szkolenia: osiggniecie umiejetnosci wykonania i weryfikacji procedury zakwalifikowania zaktadu.

Czas realizacji: z uwagi na formute szkolenia on-line nieograniczony, w praktyce 60 min.

3.7.2. Projektowanie procesu ksztatcenia

W ramach projektowania procesu ksztatcenia jest istotne jest ustalanie celu ksztatcenia, ktéry
pozwoli na jednoznaczne zdefiniowanie oczekiwan wobec efektu konncowego. Warto w tym przypadku
wspomnie¢ o taksonomii celéw ksztatcenia, a szczegdlnie o taksonomii wg Niemierki, ktéra w odnie-
sieniu do przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym ma kluczowe znaczenie, poniewaz
uwzglednia dziatanie i stosowanie wiadomosci w sytuacjach typowych i w sytuacjach problemowych,
awaryjnych — stresowych. Zasady i wynikajgce z nich reguty, podobnie jak metody, formy organiza-
cyjne, czy srodki dydaktyczne sg kolejnymi elementami ujetymi w projektowaniu procesu ksztatcenia.

A takze tresci ksztatcenia, ktére majg zostac¢ przekazane uczestnikom.

Cele ksztatcenia
W przypadku przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym celem nadrzednym jest

niedopuszczenie do wystgpienia powaznej awarii przemystowej i ograniczenie jej skutkow, w przy-
padku gdyby jednak wystgpita. Wszystkie dziatania bedg podporzagdkowane temu gtéwnemu celowi
ogdélnemu. Wytypowanie celéw szczegdtowych bedzie wigzato sie z doprecyzowaniem obszaru zainte-
resowania, np. czy bedzie to obowigzujgca legislacja, znajomos¢ procedur systemu przeciwdziatania
powaznym awariom, czy identyfikacja scenariuszy awaryjny reprezentatywnych, analiza i ocena ryzyka,
badz planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. To z kolei postuzy do okreslenia celdw posrednich
i okreslenia zarowno wiadomosci, ktére uczestnik powinien zapamietaé, zrozumieé, a nastepnie zasto-
sowacé w sytuacji normalnej i w sytuacji stresowej, jak i dziatan, ktére uczestnik powinien wykonaé
polegajgcych na nasladowaniu dziatania wyktadowcy, odtworzeniu jego sposobu postepowania, a na-
stepnie sprawdzeniu umiejetnosci — sprawnosci dziatania w warunkach statych i problematycznych.

Ostatnim, bardzo istotnym elementem jest che¢ — motywacja do dziatania. W tym przypadku osoby
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doroste bedg zmotywowane, gdy uwierzg, ze sg w stanie nauczyc sie tresci z danego obszaru. Dana
nauka musi mie¢ w ich odczuciu cel — uczenie pomoze im w rozwigzywaniu konkretnych problemow,
a tresci nauczania muszg by¢ dla nich wazne. Nie bez znaczenia jest uSwiadomienie im procesu uczenia
sie —mozna do tego wykorzystaé taksonomie celdw nauczania wg Niemierki, ktéra pokazuje z jednej
strony ztozonos$¢ procesu uczenia sie, aby byt efektywny, z drugiej strony — logiczny uktad pozwalajacy

na uzyskanie wymiernych korzysci, gdy wszystkie aspekty zostang spetnione.

Szkolenie on-line z procedury kwalifikacji zaktadu (zatozenia i cele)
Cel ogélny:

1. Poprawa bezpieczenstwa zaktadéw przemystowych w Polsce, poprzez podniesienie umiejetnosci
stosowania procedur systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym, a w szczegél-
nosci procedury zaliczania zaktadu do zaktadu o zwiekszonym lub duzym ryzyku wystgpienia powaz-
nej awarii przemystowe;j.

2. Opanowanie umiejetnosci wykonania i weryfikacji procedury zaliczania zaktadu do zaktadu
o zwiekszonym lub duzym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej.

Cele posrednie:

1. Zapoznanie uczestnikéw z klasyfikacjg substancji niebezpiecznych i obowigzujgcymi przepisami

2. Zapoznanie uczestnikow z zasadami kwalifikacji zaktadow stwarzajgcych zagrozenie wystgpienia po-
waznej awarii przemystowej.

3. Stosowanie klasyfikacji substancji niebezpiecznych do procedury zaliczenia zaktadu

4. Wykonanie i weryfikacja procedury zaliczenia zaktadu

Cele szczegétowe:

W odniesieniu do klasyfikacji substancji niebezpiecznych

1. Uczestnik zna i rozumie réznice miedzy Rozporzadzeniem REACH i Rozporzadzeniem CLP
w odniesieniu do klasyfikacji substancji niebezpiecznych.

2. Uczestnik zna i rozumie zaleznosci miedzy Systemem GHS a Rozporzadzeniem CLP.

3. Uczestnik zna definicje substancji niebezpiecznej i rozumie réznice miedzy definicjg substancji nie-
bezpiecznej oraz substancji stwarzajgcej zagrozenie.

4. Uczestnik potrafi wskazac¢ gdzie znajdujg sie informacje dotyczace powigzania klasy zagrozen i kod
kategorii substancji niebezpieczne;.

5. Uczestnik potrafi podaé przyktady substancji sevesowskich, substancji stwarzajgcych zagrozenie.

6. Uczestnik potrafi podac przyktady substancji sevesowskich dla ktérych nie zostata okreslona zhar-
monizowana klasyfikacja.

7. Uczestnik potrafi podac przyktady substancji dla ktérych zostata okreslona zharmonizowana klasy-
fikacja, a ktore nie sg substancjami sevesowskimi.

(0]

. Uczestnik potrafi wyjasni¢ dlaczego informacja o klasie zagrozenia jest kluczowa dla procesu zalicze-
nia zakfadu.
9. Uczestnik potrafi wyjasni¢ dlaczego informacja o kategorii zagrozenia jest kluczowa dla procesu
zaliczenia zakfadu.
10. Uczestnik poprawnie klasyfikuje substancje niebezpieczna.
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11. Uczestnik poprawnie okresla klasyfikacje substancji niebezpiecznej na podstawie aktualnie obo-
wigzujgcego Rozporzadzenia CLP.

12. Uczestnik potrafi wyjasnic zasady przypisania wartosci progowych dla substancji o ostrej toksycz-
nosci.

13. Uczestnik przypisuje prawidtowo wartosci progowe dla cieczy tatwopalnych.

14. Uczestnik wyjasni kryteria przypisania wartosci progowych dla cieczy tatwopalnych.

15. Uczestnik wyjasni jak nalezy traktowacd ciecze tatwopalne stosowane w zaktadzie w réznych wa-
runkach.

16. Uczestnik przypisze prawidtowe wartosci progowe dla aerozoli tatwopalnych.

17. Uczestnik przypisze poprawnie wiasciwosciom substancji niebezpiecznych wartosci progowe.

18. Uczestnik wykona procedure sumowania.

19. Uczestnik wykona procedure zaliczenia zakfadu.

W odniesieniu do informacji dotyczacych zaktadu:

1. Uczestnik zna i rozumie definicje zaktadu o zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej awarii prze-

mystowej.
2. Uczestnik zna i rozumie definicje zaktadu o duzym ryzku wystgpienia powaznej awarii przemystowe;j.
3. Uczestnik zna i rozumie definicje zaktadu niesevesowskiego.

4. Uczestnik zna i rozumie definicje zaktadu nowego, innego, sasiedniego.

Tabela 5. Przyktadowe zastosowanie taksonomii wg Niemierki do szkolenia z zakresu wykonania procedury kwa-
lifikacji zaktadu w odniesieniu do dziedziny poznawczej
Taksonomia celéw w dziedzinie

. Opis
poznawczej
Zapamietanie wiadomosci Zapamietanie zasad klasyfikacji substancji niebezpiecznych, zasad kwali-
fikacji zaktadu
Zrozumienie wiadomosci Zrozumienie zaleznosci pomiedzy klasyfikacjg substancji niebezpiecznych

a kwalifikacjg zaktadu
Stosowanie w sytuacjach typo- | Umiejetnos¢ wykorzystania klasyfikacji substancji niebezpiecznych do za-

wych kwalifikowania zakfadu
Stosowanie w sytuacjach proble- | Umiejetnosé wykorzystania informacji uzyskanych od ,,technologa” przy
mowych klasyfikacji substancji ciektych tatwopalnych

Tabela 6. Przyktadowe zastosowanie taksonomii wg Niemierki do szkolenia z zakresu wykonania procedury kwa-
lifikacji zaktadu w odniesieniu do celéw praktycznych

Taksonomia celdw praktycznych Opis

Nasladowanie dziatania Wykonanie ¢wiczenia wraz z wyktadowcg polegajacego na zaklasyfikowa-
niu jednej substancji zgodnie z Rozporzadzeniem CLP, przypisaniu warto-
Sci progowych i zaliczeniu zaktadu
Odtworzenie dziatania Wykonanie samodzielnie ¢wiczenia polegajgcego na zaklasyfikowaniu
jednej substancji zgodnie z Rozporzadzeniem CLP, przypisaniu wartosci
progowych i zaliczeniu zaktadu

Sprawnosé dziatania | Przeéwiczenie procedury dla pozostatych substancji niebezpiecznych
w warunkach statych w ramach ¢wiczenia

Sprawnos¢ dziatania | Przeéwiczenie procedury dla problematycznych substancji niebezpiecz-
w warunkach statych nych w ramach ¢wiczenia np. ciektych substancji tatwopalnych
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Tabela 7. Przyktadowe zastosowanie taksonomii wg Niemierki do szkolenia z zakresu wykonania procedury kwa-
lifikacji zaktadu w odniesieniu do dziedziny motywacyjnej

Taksonomia celdw w dziedzinie s
motywacyjnej
Uczestnictwo w dziataniu Wykonanie wraz z wyktadowcg ¢wiczenia
Podejmowanie dziatania Wykonanie samodzielnie pozostatej czesci ¢wiczenia
Nastawienie na dziatanie Che¢ podjecia trudu wykonania ¢éwiczenia
System dziatan Wypracowanie witasnej metody zaliczania zaktadu

Zasady i reguly nauczania

Nadrzednym celem ksztatcenia jest przekazanie wiedzy, dlatego uzywany w jego trakcie jezyk,
powinien by¢ dostosowany do poziomu uczestnika. Kazde pojecie powinno zostaé najpierw zdefinio-
wane. W przypadku przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym istotne sg nie tyle definicje
podane w stownikach czy normach, co te, ktére zawarto w ustawie Prawo ochrony srodowiska. Warto
wprowadzi¢ ¢wiczenie polegajace na wyszukaniu przez uczestnikdw z catego zestawu definicji wymie-
nionych w artykule 3, z uwzglednieniem tych definicji zawartych w art. 243a, ktére odnoszg sie do
tematyki, gdyz ustawa Prawo ochrony srodowiska zawiera definicje odnoszace sie do szerokiego ob-
szaru zagadnien, m.in. hatasu, kompensacji przyrodniczej itd. Definicje okreslane w prawie rzadko s3
intuicyjne, dlatego warto, majac na uwadze taksonomie celéw wg Niemierki, poswiecic czas szkolenia na
zrozumie ich tresci przez uczestnikow. Mozna to zilustrowacd na przykfadzie definicji powaznej awarii:
Art. 3. llekro¢ w ustawie jest mowa o:
23) powaznej awarii — rozumie sie przez to zdarzenie, w szczegolnosci emisje, pozar lub eksplozje, po-
wstate w trakcie procesu przemystowego, magazynowania lub transportu, w ktdrych wystepuje jedna
lub wiecej niebezpiecznych substancji, prowadzgce do natychmiastowego powstania zagroZenia zycia
lub zdrowia ludzi lub Srodowiska lub powstania takiego zagrozenia z opéZznieniem;
Samo pokazanie lub przeczytanie powyzszej formutki nie spowoduje, ze uczestnicy zrozumiejg te defi-
nicje, ktérg potem bedag wykorzystywali w procesie uczenia sie, dlatego nalezy podzieli¢ jg na 4 skta-

dowe (rys. 10).

Rys. 10. Definicja powaznej awarii w podziale na sktadowe (Zrédfo: praca wtasna)
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Pozwoli to na przejscie od ,bezmysinego” zapamietania definicji do jej zrozumienia. Takie podejscie
pozwala zastosowacd zasade pogladowosci i przystepnosci. Angazujgc uczestnikow w analizowanie za-
proponowanych przez prowadzacego przyktadéw, np. czy pozar biurowca bedzie powazng awarig, po-
zwala zastosowac zasade Swiadomego i aktywnego udziatu ucznidw w procesie ksztatcenia oraz zasade
wigzania teorii z praktyka, a zaproponowanie uczestnikom wymyslania ich wiasnych zdarzen awaryj-
nych, ktére bedg, lub nie bedg powaing awarig bedzie uwzgledniato zasade trwatosci wiedzy. W od-
niesieniu do zasady systematycznosci, niezaleznie od dtugosci i ztozonosci studidw, kurséw, szkolenia,
w pierwszej kolejnosci mozna rozpoczgc od historii powaznych awarii przemystowych, pokazac uczest-
nikom ,,0 co chodzi w powaznych awariach”, dlaczego tematyka ta jest istotna, dla kogo jest wazna,
itd., a dopiero w dalszej kolejnosci przejs¢ od definicji do dalszych zagadnien. W przypadku przedsta-
wiania systemu przeciwdziatania powazinym awariom przemystowym warto przedstawi¢ go

w odpowiedniej kolejnosci, jak to zostato zaprezentowane na rys. 11.

Rys. 11. Procedury systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym
(Zrédto: praca wtasna)

5 najwazniejszych wnioskow nt. konstrukcji szkolen on-line z procedury kwalifikacji zaktadu:

1. Postugiwanie sie jezykiem prostym, dostosowanym do uczestnikdw, w mysl zasady, ze to wykta-
dowca jest po to, aby nauczy¢ uczestnikdw, a nie po to, aby pokazad jak wielkg wiedze posiada.

2. W pierwszej kolejnosci przedstawienie taksonomii celéw wg Niemierki w celu powigzania procesu
ksztatcenia z powaznymi awariami, podkreslenie wagi poszczegdlnych elementédw koniecznych do
efektywnej nauki

3. Przedstawienie i wyttumaczenie stosowanych definicji, m.in. substancji niebezpiecznej, substancji

stwarzajgcej zagrozenie.
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4. Kolejnos¢ wprowadzanych informacji: definicje, klasyfikacja substancji niebezpiecznych, kwalifika-
cja zaktadu.
5. Wykorzystanie aktéw prawnych (wigzanie teorii z praktyka) — praca z rozporzadzeniem CLP, w tym

aktualizacjami, praca z rozporzadzeniem ws. kwalifikacji zaktadu.

Metody nauczania
Wiekszos$¢ stosowanych obecnie metod nauczania w bezpieczenstwie procesowym, a w szcze-

golnosci w obszarze przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym opiera sie na wykfadach teo-
retycznych i nielicznych ¢wiczeniach. Niestety jest to forma catkowicie nieefektywna w odniesieniu do
przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym i bezpieczernstwa procesowego. Koniecznos$¢ sto-
sowania wyktadu jako podstawowej i gtéwnej metody moze by¢ z powodzeniem rozszerzana o prace z
aktami prawnymi (ustawg, rozporzadzeniami PL i UE), co pozwoli na aktywizacje uczestnikéw. Podob-
nie dobre efekty przynosi wykorzystanie ¢wiczen, w ktorych najpierw wspdlnie, potem samodzielnie
na przyktadach prostych, a nastepnie na problematycznych uczestnicy bedg wdrazani w system prze-
ciwdziatania powaznym awariom i konfrontowani z praktycznymi problemami wystepujgcymi w prze-
mysle i to zaréwno od strony przemystu, jak i organéw kontrolno-nadzorczych. Do celéw szkolenio-
wych mogg by¢ rowniez wykorzystywane dostepne nagrania z awarii i symulacje, bgdz rekonstrukcje
awarii, np. na stronie niezaleznej amerykanskiej agencji federalnej U.S. Chemical Safety Board (rys. 12)

(nalezy poprosi¢ o mozliwos¢ wykorzystania do celéw szkoleniowych).

Rys. 12. Strona internetowa U.S. Chemical Safety Board www.csb.gov
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W przypadku studidw |, Il stopnia, czy studiéw podyplomowych mozna, jako metode aktywi-
zacji uczestnikdw w postaci projektu, zleci¢ poszczegdlnym grupom analize powaznych awarii, ktore
miaty miejsce w przesztosci. Na temat awarii we Flixborough, Seveso, Bhopalu dostepny jest obszerny
materiat literaturowy, w postaci zaréwno opiséw, zdje¢, czy filméw. Dodatkowym zadaniem, z obszaru
edukacji nieformalnej, moze by¢ zlecenie obejrzenia filméw z powaznych awarii np. o awarii w Bhopalu
,Seconds from disaster. Bhopal”, czy , A prayer for rain”, czy serialu o Czarnobylu. Jedyny film o po-
waznej awarii, ktéra miata miejsce w Polsce ,,Czarny serial. Tyle co po zapatce” dotyczy pozaru w rafi-
nerii Czechowice-Dziedzice w 1971 r. Z pewnoscig obejrzenie filmu lub filméw bedzie miato duzy wptyw

na zaangazowanie uczestnikow.

Forma organizacyjna nauczania

Forma organizacyjna nauczania odpowiada na pytanie: jak organizowac prace? W zaleznosci
od podjetych na poczatku w punkcie 3.7.1. decyzji, polegajacych na okresleniu potrzeb ksztatcenia,
nalezy zatem zastosowac odpowiednie rozwigzania. Wazne jest, aby pamietac, ze wiedza o niektdrych
elementach systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym moze by¢ przekazywana
tylko osobom, ktére majg juz w tym temacie doswiadczenie, w przeciwnym razie, pomimo éwiczen,
bedzie to dla nich nadal tylko teoria. Tak, jak legislacji w obszarze przeciwdziatania powaznym awariom
przemystowym mozna uczy¢ niezaleznie od doswiadczenia uczestnikdéw, przy zatozeniu, ze prezento-
wany materiat obejmuje réwniez podstawy, tak np. analiza i ocena ryzyka metodg np. HAZOP bedzie
zupetnie teoretyczng metoda dla osoby niepracujgcej w przemysle, dla ktdérej instalacje przemystowe
znane s3 tylko z teorii. Umiejetnos¢ wyboru miejsc potencjalnych awarii, Srednicy wyptywu np. ruro-

ciggu, rodzaju pozaru do symulacji pozostanie tylko i wytacznie w sferze rozwazan teoretycznych.

Srodki dydaktyczne —multimedia

Wykorzystanie multimedidw w procesie ksztatcenia w obecnych czasach jest bardzo po-
wszechne, jednak czesto ogranicza sie tylko i wytgcznie do przygotowania prezentacji multimedialnej.
W wielu przypadkach na slajdach prezentowany jest sam tekst, ewentualnie z niewielkg liczba rysun-
kow lub tabel, badz tez slajdy przetadowane s3 i trescig, i grafikg, czy nawet dodatkowo dzwiekiem.
Najwazniejszy w tym przypadku jest balans, odpowiednie wywarzenie zaréwno w ilosci tekstu, jak
i w ilosci grafiki. Atrakcyjnie przygotowana prezentacja, wykorzystujgca zalety komunikacji wizualnej
bedzie miata wptyw zaréwno na zwiekszenie zainteresowania ze strony uczestnikéw, jak réwniez be-
dzie miata istotny wptyw na wyktadowce powodujgc zwiekszenie jego pewnosé siebie. Wykorzystanie
oproécz prezentacji takze aktow prawnych w postaci wydrukowanych rozporzadzen, filméw z awarii (po

uzyskaniu zgody) przektada sie w konkretny sposdb na osiggniecie zatozonego celu ksztatcenia.
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Tresci ksztatcenia

W obszarze przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym, jak i w kazdym innym, zakres
tresci ksztatcenia bedzie zalezat catkowicie od omdéwionych wczesniej elementéw projektowania pro-
cesu ksztatcenia. Postugujac sie okreslonym uprzednio celem ogdlnym i celami szczegétowymi procesu
ksztatcenia, a takze formg organizacyjna, przy wykorzystaniu zasad i wynikajgcych z nich regut nalezy
przygotowac tres¢ ksztatcenia. Nalezy wzigé rdwniez pod uwage poziom wiedzy i umiejetnosci uczest-
nikow.

Reasumujac, przygotowujgc szkolenie warto pamietaé o zasadzie, ze lepiej nauczy¢ sie pieciu

rzeczy niz nie nauczy¢ pietnastu.

3.7.3. Przygotowanie materiatow dydaktycznych

Majgc zaprojektowany proces ksztatcenia, uwzgledniajgcy réwniez tresci ksztatcenia, nalezy
przygotowacé materiat dydaktyczny. Do przygotowania takiego materiatu mozna wykorzysta¢ zasady
projektowania komunikacji wizualnej. Dostepnych jest szereg poradnikéw i materiatow. Ponizej zapre-
zentowano zestawienie przygotowane na podstawie poradnika Dominiki Siwinskiej pn. PowerPoint.

Jak tworzy¢ profesjonalne prezentacje (Siwinska, 2020), jako jednej z dostepnych propozyc;ji.

Ogdlne wytyczne — dotyczgce kwestii systemowych przygotowania prezentacji

1. Zbudowanie schematu i fabuty prezentacji

Pierwszym etapem jest okreslenie tematyki i tytutu prezentacji, nastepnie przygotowanie schematu,
ogéblnego zarysu catosci wystgpienia. Wygodne jest rozpisanie na kartce papieru najpierw zagadnien,
ktére majg by¢ prezentowane, naszkicowanie pomystu na prezentacje, a nastepie doprecyzowanie ich.
2. Okreslenie ram czasowych

Bardzo istotna jest korelacja miedzy iloscig materiatu, a czasem przewidzianym na prezentacje. Zale-
cenia dotyczace przygotowania 10-15 slajdéw na 30 minut nie zawsze majg przetozenie, gdyz w sposdb
istotny zalezg od tematyki i ztozonosci materiatu, ktéry ma by¢ przekazany. Nie mozna zaktadaé, ze
uczestnicy zapamietajg w 10 minut kilkadziesigt wykresow, tabel i dziesiatki linii tekstu. Konieczna jest
taka selekcja materiatu, ktéra pozwoli na przekazanie najwazniejszych informacji, a jednoczesnie be-
dzie ,,atrakcyjna” wizualnie.

3. Cel i forma prezentacji

Podobnie, jak to ma to znaczenie w przypadku procesu ksztatcenia, ustalenie celu prezentacji ma bez-
posrednie przetozenie na uzyskany efekt koncowy — efektywnosé przekazu. W zaleznosci od typu pre-
zentacji (np. prezentacja na konferencje, szkolenie, czy prezentacja na studia I, Il stopnia lub studia
podyplomowe, badZ prezentacja do zamieszczenia na stronie internetowej), wymagana jest inna jej

forma. Prezentacja do przedstawienia na konferencji / szkoleniu wspétistnieje z komentarzem osoby
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przedstawiajgcej w danym momencie tematyke, natomiast w prezentacji przygotowanej do zamiesz-
czenia w Internecie nie ma takiego komentarza, co powoduje, ze wymaga zastosowania innej formy,

uwzgledniajgcej pewng forme komentarza, ujetg na slajdach.

Graficzne wytyczne — dotyczgce wyglgdu, kompozycji prezentacji

4. Doktadnos¢ i starannos¢

Prezentacja, ktérej tres¢ powinna by¢ syntetycznym przekazem, analizg danego tematu, nie powinna

zawierac btedéw jezykowych, ortograficznych, czy merytorycznych. Przed wystaniem lub wyswietle-

niem materiatu nalezy go doktadnie sprawdzié.

5. Stworzenie wiasnego szablonu

Warto poswieci¢ czas na przygotowanie wtasnego szablonu, zamiast korzysta¢ z ogélnodostepnych

rozwigzan. Wedtug autorki poradnika Dominiki Siwinskiej pn. PowerPoint. Jak tworzy¢ profesjonalne

prezentacje (Siwiniska, 2020): Szablon jest kluczem do sukcesu — bez niego trudno o dobrq prezentacje.

6. Brak lub ograniczenie do minimum animacji

Majac na uwadze cel prezentacji, kluczowy jest zawarty w niej przekaz. Nalezy zatem pamietaé, aby

ograniczy¢ liczbe pojawiajgcych sie jednoczesnie elementéw ruchomych na samych slajdach, czy

dzwiekowych i animacyjnych przej$¢ miedzy nimi, gdyz odwracajg uwage od sedna sprawy. Warto wy-
korzystywac te srodki subtelnie, dozujac je w trakcie animacji w sposéb minimalistyczny, co moze tez
pomdc w budowaniu dodatkowego napiecia podczas wystgpienia.

7. Ciekawy i schludny wyglad slajdéw

Przestrzeganie podstawowych zasad kompozycji, nie umieszczanie zbyt duzej ilosci tekstu, zdjec jest

oczywistym elementem podczas przygotowania prezentacji. Warto w tym celu przestrzegac kilku ele-

mentarnych kwestii, zwtaszcza na samym poczatku prac nad prezentacja:

1. Przygotowanie slajdu poczatkowego — tytut prezentacji, data, osoba odpowiedzialna za przygoto-
wany materiat. Mozna przygotowac agende (nie kazdy uwaza, ze jest to dobry pomyst, gdyz traci
sie ,,zainteresowanie” uczestnikéw), cel.

2. Wybdr rozmiaru slajdow: standardowy (4x3) czy panoramiczny (16x9).

3. Zbudowanie planu prezentacji z wykorzystaniem sekcji, a nastepnie wypetnianie poszczegdlnych
sekcji. Widok funkcji sortowania slajdéw jest bardzo pomocny i pozwala zmienia¢ kolejnosé¢
uktadu lub poszczegdlnych slajdéw.

4. Przydatna funkcjg jest ukrywanie slajdéw, a nie ich kasowanie. Ukrytego slajdu nie widaé w trakcie
pokazu slajdéw, ani przy zapisie do formatu pdf.

5.  Wykorzystywanie inteligentnych prowadnic, linii siatki w celu kontroli nad uktadem , wygladem”

slajdéw.
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Typografia — podstawowe informacje

Wzorzec prezentacji odpowiada za wyglad takich elementéw jak typografia, kolory, utozenie
nagtéwkow czy numery slajdéw, slajdy petnig role ilustracji i powinny by¢ graficzng syntezg najwazniej-
szych informacji.

Wyglad fontéw (czyli czcionek na ekranie komputera) powinien wspétgrac z tematem prezen-
tacji i podkreslaé jego charakter [mozna w tym celu wykorzysta¢ fonty z takich stron internetowych,

jak np. https://www.fontsquirrel.com/fonts/list/language/polish lub https://fonts.google.com].

Dominika Siwinska w swoim poradniku przedstawia 4 zasady dobrej typografii: umiar, spdj-
nos¢, powtarzalnosé i czytelnosc (rys. Siwinska, 2020 str. 49). Istotne jest zachowanie umiaru w ilosci
tekstu na slajdzie, liczby zastosowanych fontéw (jeden font do nagtéwkodw, jeden do tekstu), kolordow,
formatowan. Warto zachowadé spdéjnosé w nagtéwkach i akapitach w odniesieniu do zastosowanej ko-
lorystyki, wielkosci fontu oraz stylu/rodziny (np. Arial, Calibri), jak i wielkosci margineséw, co bedzie
miato bezposrednie przetozenie na powtarzalnos¢ uktadu w catej prezentacji. Na czytelno$¢ sktada sie
zarowno krdj pisma, jego kolor, jak i wielko$¢ fontu. Przyjmuje sie, ze bezszeryfowe fonty sg czytelniej-
sze w prezentacjach. Wielkos¢ czcionki jest zalezna od jej rodzaju, dlatego nie ma na ten temat jedno-
litych wytycznych — tekst po prostu musi by¢ czytelny. Warto go natomiast wyréwnywac do lewej
strony. Istotnym elementem jest rowniez interlinia, ktorej wielkosé mozna uzaleznié od wielkosci fontu

—tzn. wielkos¢ interlinii wynosi 1,5 wielkosci fontu.

3.7.4. Realizacja procesu ksztatcenia

Wszystkie powyzsze dziatania (tj. okreslenie potrzeb i projektowanie procesu ksztatcenia, przy-
gotowanie materiatow dydaktycznych) koncentrujg sie na przygotowaniu wyktadéw w ramach studiéw
I, Il stopnia, czy studiéw podyplomowych, bgdz kurséw czy szkolen. Przeprowadzenie tej dziatalnosci
jest punktem kulminacyjnym catego procesu — zwienczeniem przygotowan, ale dopiero kolejny krok,
ktorym jest ewaluacja, pozwoli na, zgodnie z definicjg Stownika PWN, okreslenie wartosci danej dzia-

falnosci nauczania.

3.7.5. Kontrola i ocena

W procesie ksztatcenia ewaluacja odgrywa bardzo istotng role i moze by¢ rozpatrywana na
dwdch poziomach. Pierwszy dotyczy ewaluacji od strony realizacji procesu — prezentacji: czy uwzgled-
nia wszystkie elementy procesu ksztatcenia? czy postawiony na wstepie cel zostat osiggniety? czy opra-
cowany materiat dydaktyczny i przekaz bylty czytelne? czy zastosowano réznorodne $rodki dydak-
tyczne, stosowano zasady i reguty ksztatcenia? Z drugiej, nie mniej istotnej strony, ewaluacji podlega

proces uczenia sie: czy cel w odniesieniu do ucznia/uczestnika zostat osiggniety? czy uczestnik potrafi
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zastosowac wiedze i posiada umiejetnosci do zastosowania w sytuacjach kryzysowych, problemowych,

powaznoawaryjnych?

4 ® Nauka z awarii i awarii typu near miss z wykorzystaniem koncepc;ji

Zero Accident Vision i SAFETY Il

System przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym ustanowiony w Dyrektywie
Seveso I, azaimplementowany do prawa krajowego ustawg Prawo ochrony srodowiska wraz
z aktami wykonawczymi, ustala wymagania dla zaktadéw stwarzajgcych zagrozenie wystgpieniem po-
waznej awarii przemystowej. Wiele przepisdw pochodzgcych z tych aktéw prawnych zostato jednak
okreslonych na duzym poziomie ogdlnosci, co powoduje, ze nie tylko pozwalajg, ale i potrzebujg do-
precyzowania i wskazania mozliwych do zastosowania rozwigzan. Kluczem do catego systemu jest
Swiadomos¢ stwarzanych przez zaktad zagrozen i jest to punkt wyjsciowy, baza, podstawa wszystkich
dziatan, ale do tego niezbedne jest posiadanie konkretnej wiedzy chemicznej, wiedzy w obszarze prze-
ciwdziatania powazanym awariom, bezpieczenstwa procesowego jak i tej z zakresu zarzadzania, or-
ganizacji pracy czy psychologii. W przypadku braku takiej kompleksowej wiedzy konieczne jest jej po-
zyskanie, czyli innymi stowy edukacja. W nauczaniu osdb dorostych niezwykle istotne, jako podsta-
wowy element catego procesu, jest zrozumienie sensu, celu nauczenia sie konkretnych materiatow
i zdobycia, poszerzenia wiedzy. Tylko wtedy pozyskana wiedza moze by¢ przetworzona i wykorzystana
w sposob efektywny w catym systemie, co z kolei, w przypadku przeciwdziatania powaznym awariom

przemystowym, przektada sie bezposrednio na zwiekszenie poziomu bezpieczernstwa w zaktadach.

4.1. Edukacja i doskonalenie zawodowe — stanowisko UE

Europejski filar praw socjalnych ustanawia 20 podstawowych zasad i praw niezbednych, aby
rynki pracy i systemy opieki spotecznej w Unii Europejskiej byty sprawiedliwe i sprawnie funkcjonowaty.
Pierwsza z tych zasad dotyczy ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie przez cate zycie (rys. 13), co wskazuje
na duze znaczenie jakie przyktada Unia Europejska do procesu edukacji i doskonalenia zawodowego
(Komisja Europejska, online).

W Planie dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych zasady ujete w filarze prze-
ksztatcane sg w konkretne dziatania. W dokumencie z 2021 r. (Komisja Europejska, 2021) zapropono-
wano trzy gtdwne cele dla Unii Europejskiej, planowane do osiggniecia do 2030 r. w obszarach zatrud-
nienia, umiejetnosci i ochrony socjalnej, spdjne z celami zréwnowazonego rozwoju ONZ (rys. 14).

Uczestnictwo w szkoleniu zawodowym kazdego roku co najmniej 60% wszystkich oséb dorostych jest
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jednym z tych trzech celéw. Jest to duze wyzwanie, poniewaz do 2016 r. tylko 37% osdb dorostych
uczestniczyto co roku w jakiejkolwiek formie szkolenia. Dodatkowo patrzgc na przyszty rynek pracy
i analizujgc dane z 2019 r. mozna zauwazy¢, ze 10,2% mtodziezy zakonczyto ksztatcenie i szkolenie na
osiggnieciu maksymalnie wyksztatcenia Sredniego | stopnia i nie angazowato sie juz w dziatania w za-
kresie edukacji. Dlatego wedtug zapiséw ujetych w planie (Komisja Europejska, 2021): Nalezy zintensy-
fikowac starania na rzecz zwiekszenia udziatu oséb dorosfych w szkoleniach oraz podniesienia poziomy

wyksztatfcenia zdobywanego w ramach ksztafcenia i szkolenia wstepnego.

Rys. 13. Dwadziescia zasad ustanowionych w Planie dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych Unii
Europejskiej [Komisja Europejska, 2021]
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Rys. 14. Cele UE planowane do osiggniecia do 2030 r. w obszarach zatrudnienia, umiejetnosci i ochrony socjal-
nej, spojne z celami zrbwnowazonego rozwoju ONZ [Komisja Europejska, online]

Dziatania, o ktére chodzi, sg Scisle powigzane z poziomem zatrudnienia, dlatego w Planie na
rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych (Komisja Europejska, 2021) zapisano: W miare jak Europa
przechodzi od reagowania kryzysowego do odbudowy konieczne jest jednak bardziej przysztosciowe
wsparcie na rzecz tworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy i zatrudnienia, aby wejs¢ na stabilng sciezke
prowadzqgcq do osiggniecia do 2030 r. celu, jakim jest wskaZnik zatrudnienia na poziomie 78%. Warto
takze podkresli¢, ze: W europejskim przemysle zatrudnionych jest okofo 35 min osob, a wiele milionéw
innych miejsc pracy jest z nim powigzanych.

W komunikacie Komisji pn. Strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy (Komisja
Europejska, 2020) podkreslone zostato, ze dla jednej czwartej mikroprzedsiebiorstw oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w UE najistotniejszym problemem stata sie dostepnos¢ wykwalifiko-
wanego personelu lub doswiadczonej kadry kierowniczej. Zgodnie ze Sprawozdaniem krajowym - Pol-
ska 2019 z oceny postepow w zakresie reform strukturalnych, zapobiegania zaktéceniom réwnowagi

makroekonomicznej i ich korygowania oraz wyniki szczegéfowych ocen sytuacji na mocy rozporzqdze-
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nia (UE) nr 1176 (Komisja Europejska, 2020a): Pracodawcy majq coraz wieksze trudnosci ze znalezie-
niem pracownikéw posiadajgcy odpowiednie umiejetnosci. Niedobdr pracownikow jest stale wskazy-

wany przez respondentow jako gtdwna bariera wzrostu (str. 10).

A takze:
Inwestycje w umiejetnosci, edukacje, opieke zdrowotnq i wtgczenie spoteczne sq wazne dla poprawy
wzrostu gospodarczego sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu w dtugim okresie oraz dla poprawy efek-
tow spotecznych. Niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej to jedna z gtdwnych przeszkdd dla rozwoju
przedsiebiorstw, ktora wskazuje na potrzebe inwestowania w szkolenie istniejgcej i potencjalnej sity
roboczej oraz wzmocnienia systemu edukacji (w szczegdlnosci ksztatcenia zawodowego i szkolnictwa
wyzszego) (str. 39).
Do przedstawienia podejscia Komisji Europejskiej do ksztatcenia i szkolenia zawodowego mozna sko-
rzystac z Rezolucji Rady w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia
i szkolenia na rzecz europejskiego obszaru edukacji i w szerszej perspektywie (2021-2030) [Parlament
Europejski, 2022] w Priorytecie strategicznym 2: Zapewnienie wszystkim rzeczywistej mozliwosci ucze-
nia sie przez cate zycie i mobilnosci, w ktdrej znajdziemy zapis: Uczenie sie przez cate Zycie stanowi
nieodfgczny element ogdlnej wizji i celow ksztatcenia i szkolenia w UE i obejmuje wszystkie poziomy
i rodzaje ksztatfcenia i szkolenia, a takze uczenie sie pozaformalne i nieformalne, w sposob catosciowy.
Edukacja zawodowa w obszarze przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym zwia-
zana jest nie tylko z rozwojem cztowieka i podnoszeniem kompetencji, ale przede wszystkim dazeniem

do zapewnienia bezpieczenstwa pracy.

4.2. Koncepcje SAFETY | i SAFETY I

Tradycyjne podejscie do bezpieczenstwa tzw. SAFETY I koncentrowato sie na zdarzeniach nie-
pozadanych, na tym co dzieje sie, stanie sie, gdy cos pdjdzie nie tak, gdy rzeczywistosc rézni sie w spo-
séb negatywny od plandéw, dazen, oczekiwan, a wysitki skupiajg sie na tym, aby ,jak najmniej rzeczy
szto zle”. Celem zarzadzania bezpieczenstwem byto zapobieganie incydentom, wypadkom i awariom
W miejscu pracy, a wyzwaniem — poznanie, ustalenie przyczyn tych zdarzen, po to, aby te przyczyny
wyeliminowaé, jezeli jest to oczywiscie mozliwe lub wprowadzi¢ odpowiednie zabezpieczenia, jezeli
nie mozna przyczyn tych zdarzen wyeliminowac. Tradycyjnie uwazano, ze bezpieczne miejsca pracy to
te, w ktdrych nie dochodzi do zdarzen wypadkowych.

Czesto SAFETY | definiowano jako ,dgzenie do braku wypadkow, awarii”, a poniewaz stwier-
dzenie to nie oddawato w petni ztozonosci tematu, dodawano, ze SAFETY | to takze ,wolnos¢ od ryzyka

nieakceptowalnego” (Aven, 2022).
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SAFETY | promowato bimodalny poglad na prace i czynnosci, zgodnie z ktérym mozliwe sg tylko
dwa scenariusze: akceptowalne i nieakceptowalne. Scenariusze te wynikajg z réznych sposobow funk-
cjonowania zakfadu. Kiedy wszystko ,idzie dobrze”, dzieje sie tak dlatego, ze system dziata tak, jak
powinien, a ludzie pracujg zgodnie z przyjetymi zatozeniami, natomiast kiedy cos ,idzie zle”, to dzieje
sie tak dlatego, ze cos sie uszkodzito, zepsuto lub zawiodto. Zaktadano, ze te dwa tryby s3g skrajnie
rozne, a celem zarzgdzania bezpieczeristwem jest zapewnienie, aby system pozostawat w pierwszym
trybie — akceptowalnym i nigdy nie przechodzit w drugi — nieakceptowalny. Punktem wyjscia dla zarza-
dzania bezpieczenstwem byt albo wypadek, incydent, awaria — czyli co$ ,,co poszto zle”, albo zidentyfi-
kowanie czegos, jako zagrozenie. W obu przypadkach stosowato sie podejscie ,znajdZ i napraw”:
w pierwszym przypadku poprzez zidentyfikowanie przyczyn danego zdarzenia, a nastepnie opracowa-
nie odpowiedniej reakcji majacej nie dopusci¢ do wystapienia takiego zdarzenia w przysztosci, a w dru-
gim — przypadku poprzez statg, okresowgq identyfikacje zagrozen w celu ich wyeliminowania lub ogra-
niczenia. Tradycyjnie podejscie do bezpieczenstwa SAFETY | zaktadato, ze sprawy idg Zle z powodu
mozliwych do zidentyfikowania nieprawidtowosci lub awarii okreslonych elementéw systemu: techno-
logii, procedur, pracownikow i organizacji, w ktdrych sg osadzone (Hollnagel i in., 2015).

Ponadto twierdzono, ze mozna ustali¢ relacje przyczynowo-skutkowe, co pozwala na ,rozwig-
zanie problemu” poprzez identyfikacje, eliminowanie lub ograniczanie zagrozen, a takze ograniczanie
skutkow w przypadku wystgpienia niebezpiecznego zdarzenia. Tradycyjne metody oceny ryzyka — ja-
kosciowe, czy iloSciowe, w tym analiza drzewa btedéw, analiza drzewa zdarzen,, metoda BOW-TIE t3-
czaca drzewa bteddw i zdarzen w jednym scenariuszu, sg postrzegane jako kluczowe instrumenty oceny
ryzyka obejmujacej okreslenie prawdopodobienstwa i skutkéw zdarzen tzn. wypadkdéw, awarii, powaz-
nych awarii. Zasady i praktyki podejscia SAFETY | ustalone zostaty zgodnie z logikg przyczynowosci:

1. Niekorzystne skutki majg miejsce, poniewaz dochodzi do nieprawidtowosci.

2. Jezeli zostang zgromadzone wystarczajgce dowody, bedzie mozna okresli¢ przyczyny, a nastepnie
je wyeliminowadé, wydzielaé¢ lub w inny sposéb zneutralizowac.

3. Poniewaz wszystkie niekorzystne skutki majg przyczyny, a wszystkie przyczyny mozna zidentyfi-
kowac i poradzi¢ sobie z nimi, oznacza to, ze wszystkim wypadkom mozna zapobiec tzw. ZERO
ACCIDENT VISION (Hollnagel, 2019).

W SAFETY | cztowiek postrzegany byt jako tzw. czynnik ludzki, ,zagrozenie”, ktore nalezy kon-
trolowaé, co spowodowato opracowanie tzw. kultury bezpieczenstwa opartej na zasadach (ang. Rules-
based safety culture). Zasadniczo uznawano, ze systemy sg dobrze zaprojektowane i dobrze utrzymy-
wane, procedury sg prawidtowe i kompletne, ludzie powinni zachowywac sie zgodnie z wytycznymi

i przeszkoleniem, a niezawodno$¢ oznaczata po prostu przewidywalnos¢. Bezpieczeistwo wigzano
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z wprowadzeniem i stosowaniem standardow, procedur, regut, ktdre miaty za zadanie ograniczaé dzia-
tania operatorow. Cztowiek postrzegany byt jako istotny, ale nieprzewidywalny fragment wiekszej ca-
tosci, ,tryb w maszynie”.

W drugiej potowie XX w. koncentracja wysitkdw na rzecz bezpieczenstwa przemystowego prze-
suneta sie z analizy problemdw technicznych i technologicznych, na analize i préby rozwigzania proble-
mOw w obszarze zarzadzania i kultury bezpieczenistwa. Analogicznie zmieniaty sie modele wykorzysty-
wane do analizy i wyjasniania wypadkdéw i awarii. W rezultacie myslenie o bezpieczenstwie
i praktyki bezpieczenstwa pod wieloma wzgledami znalazty sie w impasie, poniewaz dotychczas stoso-
wane podejscie wydawato sie by¢ niewystarczajacym.

Zaproponowano wiec catkowita zmiane podejscia tzn. od zapewniania, aby ,jak najmniej
rzeczy poszto zle”, na zapewnienie, aby ,jak najwiecej rzeczy poszto dobrze”. Filozofia ta zostata okre-
Slona jako SAFETY Il (Hollnagel, 2015). Zgodnie z tym podej$ciem organizacja powinna uczy¢ sie ze
wszystkiego co sie dzieje, z porazek, z sukcesdw i wszystkiego pomiedzy (rys. 15). Oznacza to, ze po-
dejscie zostato ukierunkowane na dostrzeganie i podkreslenie wydarzen, ktére przebiegajg prawi-
dtowo, a ktdrym zwykle nie poswieca sie wiele uwagi w dziataniach zwigzanych z zarzagdzaniem bezpie-
czenstwem, jako tych wystepujgcych najczescie;.

Wedtug prof. Hollnagela wiekszos¢ tego, co sie dzieje, a wtasciwie prawie wszystko, co sie
dzieje, zwykle idzie dobrze, dlatego, wedtug profesora, rozsgdna wydaje sie by¢ préba nauczenia sie
czegos ze stanu dtugotrwatego. Uczenie sie na samych porazkach jest nie tylko marginalne, ale takze
kosztowne i w wiekszosci nieskuteczne. Drugim argumentem przedstawianym przez profesora Hollna-
gela jest to, ze jedli istniejg przyczyny tego, co idzie Zle, to muszg tez istnie¢ przyczyny tego, co idzie

dobrze (Hollnagel, 2019).

Rys. 15. Rozktad prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia z rozpisanym podziatem na SAFETY |
i SAFETY Il [Hollnagel, 2015]
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Z uwagi na catkowitg zmiane podejscia do zarzadzania bezpieczeristwem konieczne byto opra-
cowanie catej metodyki na nowo, co byto i jest duzym wyzwaniem. Jedng z przeszkéd jest zjawisko
psychologiczne zwane habituacja. Jest to jedna z form nieasocjacyjnego uczenia sie, jest to proces po-
znawczy polegajacy na stopniowym zaniku reakcji na powtarzajacy sie bodziec. Oznacza to, ze przesta-
jemy zauwazac cos, jesli to jest zawsze i trwa przez caty czas. Oczekujemy, ze praca bedzie ,szta” do-
brze, a kiedy tak sie dzieje, nie jest to zaskakujgce i dlatego stopniowo przestajemy zwracaé na to
uwage. Drugg przeszkodg jest brak fatwo dostepnej terminologii, kategorii i metod. W przypadku wy-
padkéw i awarii mamy dobrze rozwinietg terminologie zaréwno do opisu ich przebiegu, jak i skutkow,
oraz wiele metod analizy i szereg modeli wyjasniajacych przyczyny. Utatwia to ich opisanie, udokumen-
towanie i dzielenie sie tymi informacjami z innymi. Ale nie ma podobnej terminologii do scharaktery-
zowania pracy, ktora ,idzie dobrze”, nie méwigc juz o metodach jej analizy lub modelach wyjasniaja-
cych i badajacych jg (Hollnagel, 2019).

W SAFETY |l nastgpita zmiana postrzegania cztowieka, ktéry nie byt juz czynnikiem ryzyka, ale
,bohaterem” dostosowujgcym sie do zmieniajgcych sie warunkow i reagujagcym na nie, poniewaz we-
dtug tej filozofii fenomen cztowieka polega na tym, ze moze dostosowywac sie do warunkéw
i interpretowad procedury, co moze przyczynic sie do zapobiezenia awarii lub wypadkowi. Ludzie sg
niezwykle biegli w znajdowaniu skutecznych sposobéw pokonywania probleméw w pracy, a ta umie-
jetnos¢ ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa i produktywnosci w catej organizacji (Hollnagel
iin., 2015).

Jest zatem zrozumiate, ze spogladanie na prace po jej wykonaniu oznacza patrzenie na prace
ktora ,idzie dobrze” i uczenie sie na jej podstawie, co daje cenne spostrzezenia. Wedtug prof. Hollna-
gela zaplanowana praca (ang. WAI, Work-as-Imagined) nigdy nie bedzie doktadnie odpowiada¢ pracy
rzeczywistej (ang. WAD, Work-as-Done) bez wzgledu na to, jak drobiazgowe byto jej planowanie.
Istotne nie jest to, czy WAD jest ,,wtasciwe”, a WAl jest ,niewtasciwe” lub odwrotnie. WAl i WAD s3 po
prostu rézne i na podstawie analizy obu tych elementdw mozna sie uczy¢ (Hollnageliin., 2015). Jednym
z wyrdzniajgcych sie narzedzi we wczesnych doswiadczeniach SAFETY |l byto Resilient Performance En-
hancement Toolkit (RPET), ktdre opiera sie na idei ciggtego uczenia sie, gdzie pierwszym elementem
jest zdefiniowanie pracy zgodnie z wyobrazeniami (WAI), drugim przedstawienie pracy po jej wykona-
niu (WAD), trzecim ocena miedzy WAI i WAD, a ostatnim nauka i powtdrka WAl i WAD (Aven, 2022).

W SAFETY Il bezpieczenstwo postrzegane jest jako wsparcie operatorow poprzez m.in. uwi-
docznienie i ograniczanie zagrozen, wskazanie, gdy zatozone rézne cele pozostajg wobec siebie w kon-

flikcie uniemozliwiajgcym ich osiggniecie, poszerzenie mozliwych reakcji, dziatan itd. Zgodnie z SA-
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FETY Il to systemy sg stabo poznane i w zasadzie niebezpieczne, procedury przestarzate, a niezawod-
nos$¢ zwigzana jest z mozliwoscig dopasowania, resilience. Bezpieczenstwo nie jest juz rozumiane jako
cos$ co organizacja ma, tylko jako czynnos$¢ — dziatanie systemu (Aven, 2022).

Wedtug prof. Hollnagela (Hollnagel i in., 2015) problem z koncepcjg SAFETY | polegat na braku
ciggtosci uczenia sie z uwagi na czestosc z ktdrg dochodzi do wypadkéw, awarii — zbyt matg, aby nauka
bytaby mozliwa (rys. 16). Uczenie sie z tego, co ,idzie dobrze”, jest zwodniczo proste. Kluczem do ucze-
nia sie z pracy, ktéra ,idzie dobrze”, jest wiedza, czego szukaé. Prawdg jest oczywiscie, ze podczas zwy-
ktego, codziennego dnia pracy nie dzieje sie nic niezwyktego ani spektakularnego, a wiec nic automa-
tycznie nie przycigga uwagi. Jednak w rzeczywistosci dzieje sie wiele rzeczy, nawet jesli nie sg one w

tym czasie zauwazane.

Rys. 16. Rozktad prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia [Hollnagel, 2015]

Zgodnie z koncepcjg SAFETY Il akceptowalne i nieakceptowalne wyniki majg wspdlng pod-

stawe, a mianowicie codzienne korekty wydajnosci (rys. 17).

Rys. 17. Zdarzenia, ktore ,,id3” dobrze i zle, majg te sama podstawe [Hollnagel, 2015]
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Wiele réznych sytuacji, ktére do ktdrych dochodzi w pracy, jest trudnych do przewidzenia
i niemozliwe jest szczegdtowe okreslenie, jak nalezy postgpi¢ w kazdej chwili podczas pracy, oczywiscie
za wyjatkiem sytuacji trywialnych. Wedtug prof. Hollnagela (Hollnagel i in., 2015) powodem, dla kto-
rego mimo wszystko ludzie sg zdolni do efektywnej pracy, jest ciggte dostosowywanie swojej pracy do
aktualnych warunkéw — w tym do tego, co robig lub prawdopodobnie zrobig inni. Zrozumienie,
w jaki sposob osiggane sg akceptowalne wyniki jest niezbedng podstawg do zrozumienia, w jaki sposéb
dochodzi do niekorzystnych sytuacji. Innymi stowy, gdy cos$ ,,idzie nie tak”, powinnismy zacza¢ od zro-
zumienia, w jaki sposéb zwykle idzie dobrze, zamiast szuka¢ konkretnych przyczyn, ktére tylko wyja-
$niaja niepowodzenie. Niekorzystne skutki sg czesciej spowodowane kombinacjg znanych zmiennosci
wydajnosci, ktére zwykle sg postrzegane jako nieistotne dla bezpieczenstwa, niz odrebnymi awariami
i btedami.
Profesor Hollnagel (Hollnagel, 2015) przedstawit swojg analize na podstawie pracy stuzby zdro-
wia. Na podstawie jego pracy ogdlng koncepcje mozna podsumowacd w nastepujgcych punktach:
— Systemoéw i pracy nie mozna roztozy¢ w znaczacy sposéb (nie ma ani naturalnych ,elemen-
téw”, ani ,komponentow”).
— Funkcje systemu nie sg bimodalne, podzielone na , dziatajgce” lub , nieprawidtowe”, ale co-
dzienne dziatanie jest — i musi by¢ — elastyczne i zmienne.
— Rezultaty wynikajg ze zmiennosci wydajnosci cztowieka, ktdra jest Zrédtem zaréwno akcep-
towalnych, jak i nieakceptowalnych wynikéow.
— Podczas gdy niektore niekorzystne skutki mozna przypisa¢ awariom i wypadkom, inne naj-
lepiej przedstawiac¢ jako wynik sprzezonej zmiennosci wydajnosci.

Zgodnie z SAFETY | mozliwe jest znalezienie przyczyny wystgpienia wypadku, awarii, jednak to po-
dejscie gorzej oddaje rzeczywisto$é, poniewaz w praktyce niemozliwe jest uwzglednienie wptywu tak
wielu czynnikdéw ktére miaty wptyw na zaistnienie konkretnego ciggu przyczynowo-skutkowego. Dla-
tego zamiast stosowanego w SAFETY | klasycznego diagramu osci ryby (ang. fish bone diagram) wska-
zujacego linowy logiczny proces (rys. 18a), w SAFETY Il rozwdj sytuacji mozina przedstawic
w postaci chaotycznego zbioru czynnikdw, poniewaz istnieje zbyt wiele zmiennych, ktérych nie jeste-
Smy w stanie okresli¢ (rys. 18b). Dlatego zmienne prowadzace do negatywnego scenariusza mogg by¢
niemozliwe do wyeliminowania lub ograniczenia. Natomiast mozliwe moze by¢ kontrolowanie warun-
kow, ktére miaty wptyw na te zmienne, pod warunkiem, ze rozumiemy, w jaki sposéb normalnie wy-

konywana jest dana praca.
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a)

b)

Rys. 18. Rozwdj zdarzen prowadzgcy do niekorzystnego zdarzenia zgodnie z koncepcjg
SAFETY | (a) i SAFETY Il (b)

Poréwnanie gtéwnych elementdw obu koncepcji zostato przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 8. Poréwnanie koncepcji SAFETY i SAFETY Il [Hollnagel, 2015, Aven, 2022]

SAFETY |

SAFETY

Definicja bezpieczen-
stwa

Zeby jak najmniej rzeczy poszto ile.

Aby jak najwiecej rzeczy poszto dobrze.

Zasada zarzadzania
bezpieczenstwem

Postawa reaktywna — reaguj, gdy co$
sie wydarzy lub zostanie zakwalifiko-
wane jako ryzyko nieakceptowalne.

Postawa proaktywna - stale staraj sie prze-
widywac rozwdj i wydarzenia.

Poglad na czynnik
ludzki w zarzadzaniu
bezpieczenstwem

Ludzie sg postrzegani gtéwnie jako
odpowiedzialnosc¢ lub zagrozenie. Sg
problemem do naprawienia.

Ludzie sg postrzegani jako zaséb niezbedny
do zapewnienia elastycznosci i odpornosci
systemu. Zapewniajg elastyczne rozwigzania
wielu potencjalnych probleméw.

Badanie wypadku

Wypadki sg spowodowane awariami
i wadliwymi dziataniami. Celem do-

chodzenia jest identyfikacja przyczyn.

Rzeczy zasadniczo dziejg sie w ten sam spo-
sob, niezaleznie od wyniku. Celem docho-
dzenia jest zrozumienie, w jaki sposdb
sprawy zwykle uktadajg sie dobrze, jako
podstawa do wyjasnienia, w jaki sposéb cza-
sami cos idzie nie tak

Ocena ryzyka

Wypadki sg spowodowane awariami
i wadliwymi dziataniami. Celem do-
chodzenia jest identyfikacja przyczyn
i czynnikdw sprzyjajgcych.

Zrozumienie warunkow, w ktorych zmien-
nos$¢ wydajnosci moze stac sie trudna lub
niemozliwa do monitorowania i kontrolowa-
nia.
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Impas i problemy z uproszczeniami podejs¢ SAFETY i SAFETY |l stanowity gtéwny czynnik nape-
dzajacy rozwdj inzynierii odpornosci (ang. resilience engineering) w pierwszej dekadzie tego stulecia
(np. Hollnagel i in., 2006, Hollnageli in., 2015). Inzynieria odpornosci bierze pod uwage ztozonos¢ sys-
temow i wychodzi ponad modele liniowej relacji przyczynowo-skutkowych. Obecnie dominuje podej-
Scie ,,ztozonosci kognitywnej” (ang. cognitive complexity), w ktorej bezpieczerstwo rozumiane jest jako
ztozony system adaptacyjny. Nie oznacza to jednak, ze niemozliwe jest wykorzystanie zaréwno ele-
mentdéw koncepcji SAFETY | (jako ZERO ACCIDENT VISION), jak i SAFETY 1l, oczywiscie w tych kwestiach,
ktore sie wzajemnie nie wykluczajg. Warto podkresli¢, ze szczegélnie filozofia ZERO ACCIDENT VISION

jest obecnie bardzo silnie promowana w Unii Europejskiej.

4.3. Wizja Zero Awarii (ZERO ACCIDENT VISION)

Miedzy rokiem 1994 a 2020 liczba smiertelnych wypadkdéw przy pracy w Unii Europejskiej we
wszystkich sektorach gospodarki zmniejszyta sie o ok. 70% (rys. 19.) Jest to istotne osiggniecie, szcze-
gblnie, gdy weZzmiemy pod uwage, ze obecnie zatrudnionych w UE jest niemal 170 min pracownikéw.
Oczywiscie do tego obnizenia wypadkowosci pracownikéw, czyli faktycznej poprawy bezpieczenstwa
pracy przyczynito sie w réznym stopniu wiele czynnikdw, m.in. deindustralizacja, lepsza opieka me-

dyczna, unijny system bhp (Komisja Europejska, 2021a).

NT

Zrédto: Eurostat, dane dotyczqce wspdinych sektoréw gospodarki w UE-15 (1994-2009) oraz wszystkich
sektoréw gospodarki w UE-27 (2010-2018).

Rys.19. Liczba Smiertelnych wypadkdw przy pracy w UE — lata 1994-2018
(liczba przypadkow na 100 000 osdb zatrudnionych) [Komisja Europejska, 2021a]

Jednakze, jak podano w dokumencie Komisji Europejskiej pn. Strategiczne ramy UE dotyczqgce
bezpieczeristwa i higieny pracy na lata 2021-2027. Bezpieczenistwo i higiena pracy w zmieniajgcym sie

Swiecie pracy, w UE-27 w 2008 r. doszto do ponad 3 300 wypadkdw smiertelnych i 3,1 min wypadkow
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bez ofiar Smiertelnych, a ponad 200 000 pracownikéw umiera co roku z powodu chordb zwigzanych
z pracg (Komisja Europejska, 2021a).

Wedtug szacunkdw zamieszczonych w deklaracji The Tokyo Declaration on Vision Zero for All
(Koalicja na rzecz Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy ds. Wprowadzania Wizji Zero w Miejscu Pracy,
2022) na Swiecie powazne konsekwencje wypadkéw i chordb zwigzanych z pracg prowadza do okoto
2,9 min zgondw i wskaznika DALY, stosowanego do okreslenia stanu zdrowia danego spofeczenstwa,
na poziomie 90 min lat zycia skorygowanego niesprawnoscia (z ang. disability-adjusted life years). Po-
nadto kazdego roku dochodzi do okoto 402 milionéw wypadkdw przy pracy bez ofiar smiertelnych (co
skutkuje ponad 4 dniami nieobecnosci w pracy).

Wedtug filozofii Zero Accident Vision nikt nie powinien by¢é poszkodowany z powodu wypadku,
ani w nim zgingd i jest to punkt wyjsciowy do proceséw uczenia sie z wypadkdw i pdzniejszego dosko-
nalenia tych proceséw uczenia sie. Wizja Zero Wypadkdw opiera sie na przekonaniu, ze wszystkim wy-
padkom mozna zapobiec, a kultura bezpieczeristwa w miejscu pracy jest kluczowa dla jej realizacji.
Kultura bezpieczenstwa rozumiana jako faktyczna realizacja praktyki bezpiecznej pracy, a nie tylko jako
dobrze brzmigce opisy ujete w procedurach, wytycznych czy przepisach.

Zgodnie z dokumentem UE (Komisja Europejska, 2021a): Trzeba podjqgc¢ wszelkie starania, aby
w jak najwiekszym stopniu ograniczyc liczbe zgondw zwiqgzanych z pracq zgodnie z podejsciem opartym
na Wizji Zero w zakresie zgonow zwigzanych z pracqg w UE. Bedzie to mozliwe tylko poprzez:

— doktadne badanie wypadkdw i zgondw w miejscu pracy;

— zwiekszanie Swiadomosci na temat zagrozen wypadkami zwigzanymi z pracg, urazami i cho-

robami zawodowymi oraz

— wzmocnienie egzekwowania obowiqzujgcych zasad i wytycznych.

Whioski wyciggniete ze zdarzen potencjalnie wypadkowych i incydentdw o znaczeniu krytycznym oraz
wymiana informacji na temat tych zdarzen i incydentow doprowadzq do poprawy analizy
i zapobiegania w catej UE (cytat z dokumentu KE opublikowanego i obowigzujgcego w jezyku polskim).

Zgodnie z koncepcjg Zero Accident Vision nalezy wyciggac¢ wnioski z tych wypadkow, ktore
miaty miejsce i podejmowac dziatania naprawcze, aby zapobiec powtdrzeniu sie podobnych zdarzen,
tzn. zdarzen o podobnym przebiegu lub o podobnych zdarzeniach inicjujgcych. Zaktada sie, ze uczenie
sie na podstawie wypadkow i sytuacji potencjalnie wypadkowych powinno poméc ludziom prawidtowo
reagowac na podobne sytuacje w przysztosci. W teorii, w sytuacji stresowej, tj. sytuacji o duzym po-
tencjalnym ryzyku, ludzie majg tendencje do szukania rozwigzania na podstawie swoich przesztych do-
Swiadczen. W ten sposdb badanie i wycigganie wnioskéw jest kluczowym narzedziem uczenia sie. Za-
ktady o dobrze funkcjonujacej kulturze bezpieczenstwa przeprowadzg badania i analizy nie tylko z za-

istniatych wypadkéw, ale takze z sytuacji potencjalnie wypadkowych (OSHA WIKI, online).
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Nie jest mozliwe przewidzenie wszystkich mozliwych scenariuszy wystgpienia wypadkéw do
ktérych moze dojsé w zaktadzie. Tym bardziej, ze tradycyjnie ocena ryzyka zawodowego obejmuje
ocene tylko kilku mozliwych zatozen dotyczgcych ryzyka, ktére mogg wystgpié z okreslonym prawdopo-
dobieAstwem. Z uwagi na ograniczenia takiego podejscia zaproponowana zostata koncepcja wykorzystu-
jaca pojecie tzw. resilience, rozumiane jako elastycznosé, sprezystosé systemu, ktéra wedtug EU-OSHA
[OSHA WIKI, online] oznacza zdolnos¢ radzenia sobie z nieprzewidywalnymi wyzwaniami oraz elastycz-
nos$¢ dziatania w taki sposéb, aby operacje mogty zosta¢ przywrdcone do normy poprzez wyrzgdzenie
minimalnych szkdd osobom lub wtasnosci. Istotne jest, ze resilience opiera sie na tym, co organizacja robi
(kultura pracy), a nie na tym, co organizacja posiada. Oznacza to, ze aby zapewni¢ bezpieczne sSrodowisko
pracy, organizacja musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania procesami, ktére czasami mogg by¢ nieprzewidy-
walne, a takze zdolno$¢ do reagowania zaréwno na oczekiwane, jak i nieoczekiwane zmiany.

Wizja Zero Wypadkdw opiera sie wiec na przekonaniu, ze mozna zapobiec wszystkim wypad-
kom, chorobom i szkodom zwigzanym z pracg stosujgc odpowiednig kulture bezpieczenstwa pracy pro-
mujaca strategie prewencji. Wizja Zero zostata zaprezentowana w pazdzierniku 2017 roku na Swiato-
wym Kongresie Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w Singapurze przez Miedzynarodowe Stowarzysze-
nie Zabezpieczenia Spotecznego (ang. ISSA, The International Social Security Association) przy wsparciu
IOSH (ang. Institution of Occupational Safety and Health). Zatozone w 1927 roku stowarzyszenie ISSA
ma na celu promowanie doskonatosci w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Reprezentuje 320 czton-
kéw w 159 krajach. W odniesieniu do Vision Zero zastosowano podejscie , partycypacyjne” i , bez zo-
bowigzan” oznaczajace, ze do rejestracji w ISSA nie trzeba mie¢ wyrafinowanych systemdéw bhp. Poza
tym warunkiem przystgpienia do programu nie jest brak wypadkowosci. Sitg Zero Accident Vision o nie
jest jej nowo$é, bo nie ma na celu zastgpienia istniejgcych systeméw bhp, ale przejrzystos¢ potaczona
z dostepnosci i globalnym znaczeniem. Innowacjg w tym podejsciu, wedtug ISSA, jest integracja trzech
wymiarow: bezpieczenstwa, zdrowia i dobrostanu (rys. 20.) na wszystkich poziomach pracy. Te trzy
elementy maja kluczowy wptyw na wystgpienie lub nie wypadkdow, urazéow, zgondéw czy tez chordb
spowodowanych praca.

Koncepcja Wizji Zero opracowana przez ISSA jest elastyczna i mozna jg zastosowad,
z okreslonymi priorytetami w zakresie bezpieczenistwa, zdrowia i dobrostanu, w zakresie profilaktyki
w danym obszarze. Strategia opiera sie na 7 Ztotych Zasadach, ktérych zastosowanie pomaga ograni-
czy¢ ryzyko niepozadanych zdarzen:

Zasada 1: Przejmij inicjatywe — zaangazuj sie.

Zasada 2: Zidentyfikuj zagrozenia — kontroluj ryzyko.

Zasada 3: Zdefiniuj cele — stwdrz programy.

Zasada 4: Zapewnij zdrowy i bezpieczny system pracy — badz dobrze zorganizowany.

Zasada 5: Zadbaj o bezpieczne otoczenie miejsca pracy — maszyny, narzedzia i stanowisko pracy.
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Zasada 6: Podnos kwalifikacje — rozwijaj kompetencje.

Zasada 7: Inwestuj w ludzi — motywuj przez uczestnictwo (ISSA, online).

Rys. 20. Wizualizacja koncepcji opracowane] przez ISSA [ISSA, on-line]

Kazda z tych zasad zostata opisana w poradniku (ISSA, 2017) i oznacza:

Zasada 1: Przejmij inicjatywe — zaangazuj sie

Zasada, w ktdrej postawiono nacisk na bycie liderem, poniewaz ma to decydujgce znaczenie dla suk-
cesu lub niepowodzenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Kazdy pracodawca, dyrektor
i kierownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zdrowie w swoim zaktadzie pracy. Jakos¢ przy-
wodztwa determinuje nie tylko sposéb praktykowania bezpieczenstwa i zdrowia w zaktadzie pracy, ale
takze jego atrakcyjnosé, sukces i trwatos$¢. Przywdédztwo wymaga otwartej komunikacji i jasnej kultury
zarzadzania. Dobre przywdédztwo przejawia sie na przyktad w przewidywalnosci, konsekwencji i uwaz-
nosci. Dyrektorzy i menedzerowie sg wzorami do nasladowania: dajg przyktad. Ustalajg zasady i ich
przestrzegajg. Upewniajg sie, ze wszyscy znajg zasady i ich przestrzegaja. To, co robig, tolerujg i wyma-
gajg menedzerowie, wyznacza standardy dla innych pracownikéw.

Zasada 2: Zidentyfikuj zagrozenia — kontroluj ryzyko

Ocena ryzyka jest podstawowym narzedziem do okresowej i systematycznej identyfikacji zagrozen
i ryzyka oraz do wdrazania dziatan zapobiegawczych. Nalezy rowniez wzigé pod uwage wypadki, urazy
i sytuacje potencjalnie wypadkowe. Ocena ryzyka pomaga zidentyfikowac¢ zagrozenia i ryzyko przed

wystgpieniem wypadkow i przestojéw w produkgcji, a takie pomaga w ocenie potencjatu zagrozenia
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stwarzanego przez zaktad, a takze w ustaleniu i udokumentowaniu wymaganych srodkéw ochronnych,
w tym srodkéw ochrony osobistej. Prawidtowo przeprowadzona, systematyczna ocena ryzyka jest ide-
alna do praktycznego instruowania pracownikéw w zaktadzie. Ocena wypadkdéw przy pracy, urazéw
i sytuacji potencjalnie wypadkowych jest wazna dla okreslenia obszaréw do wskazania potencjalnych
rozwigzan.

Zasada 3: Zdefiniuj cele — stwdrz programy

Sukces w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga ustalenia jasnych celéw i konkretnych kro-
kow do realizacji, ktére powinny by¢ okreslone w programie. Bezpieczenstwo i higiena pracy ma wiele
aspektow, wiec nalezy zdefiniowaé priorytety ustalajgc jasne cele bhp w zakfadzie i dgzy¢ do ich reali-
zacji w perspektywie Sredniookresowej — na przyktad w trzyletnim programie. Istnieje kilka opcji po-
dejscia ukierunkowanego na cel, a opartego na programie: nalezy albo wyznaczy¢ cel polegajacy na
tym, aby stale zmniejszac liczbe wypadkdw, albo nalezy zidentyfikowac i ustali¢ obszary, na ktérych
nalezy sie skoncentrowac — np. obstuga maszyn, korzystanie z wézkéw widtowych i sSrodkéow ochrony
indywidualnej. Dziatania, ktdre pozwolg pracownikom zrozumieé, ze ich bezpieczenstwo i zdrowie jest
wazne dla kierownictwa zaktadu jest kluczowe dla osiggniecia celu. Warto regularnie informowac pra-
cownikdéw o osigganiu zdefiniowanych celow.

Zasada 4: Zapewnij zdrowy i bezpieczny system pracy — badz dobrze zorganizowany

Dzieki dobrze zorganizowanej organizacji bezpieczenstwa i higieny pracy kazdy zaktad dziata sprawniej,
poniewaz zaktécenia, przestoje produkcyjne i problemy z jakoscig s3 tej sytuacji ograniczone. Listy kon-
trolne mogg pomadc wprowadzié i usprawnic¢ system pracy. Mozna tez rozwazyé wdrozenie systemu
zarzadzania bhp zgodnie z normami krajowymi lub miedzynarodowymi. System taki pozwala na ciagte
doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zasada 5: Zadbaj o bezpieczne otoczenie miejsca pracy — maszyny, narzedzia i stanowisko pracy
Zaréwno bezpieczne zaktady produkcyjne, jak i stosowane maszyny, a takze miejsca pracy sg niezbedne
do bezwypadkowej pracy. Skuteczne strategie bezpieczenstwa i higieny pracy obejmujg srodki tech-
niczne, organizacyjne i personalne. Srodki techniczne powinny mie¢ pierwszeristwo, dlatego konieczne
jest utrzymywanie maszyn, urzgdzen, wyposazenia, a takze miejsc pracy zgodnie z aktualnymi standar-
dami bhp, a takze wykluczy¢ lub ograniczy¢ szkodliwy wptyw czynnikéw na zdrowie. W przypadku gdy
niemozliwe jest wykorzystanie najnowszych technologii nalezy zmodernizowa¢ istniejgcg infrastruk-
ture. Nalezy pamieta¢, ze wiekszos¢ wypadkéw ma miejsce w trakcie rozwigzywania probleméw, na-
praw lub konserwacji instalacji. Zapobieganie takim zdarzeniom jest obowigzkiem kierownictwa.
Zasada 6: Podnos kwalifikacje — rozwijaj kompetencje

Inwestowanie w szkolenia i umiejetnosci pracownikdéw oraz upewnienie sie, ze niezbedna wiedza jest
dostepna w kazdym miejscu pracy jest kluczowym czynnikiem. Po wypadku czesto pada pytanie: Jak to

sie mogto sta¢? Urzadzenia techniczne i maszyny produkcyjne sg coraz bardziej wydajne i szybsze, ale
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tez bardziej skomplikowane, co moze czynic je bardziej podatnymi na awarie. Dlatego tym wazniejsze
jest systematyczne rozmieszczanie na stanowiskach pracy dobrze wykwalifikowanych i przeszkolonych
0s6b. Obowigzkiem najwyzszego kierownictwa jest upewnienie sig, ze zostat sporzgdzony szczegétowy
opis wymagan kwalifikacyjnych dla kazdego stanowiska w zakfadzie, i ze kazdy pracownik jest w stanie
wykonywac swoje obowigzki. Czesto jednak ma miejsce duza rotacja pracownikdéw, a okres péttrwania
wiedzy jest coraz krétszy, wiec umiejetnosci pracownikédw muszg by¢ regularnie weryfikowane
i uzupetniane. Konieczne jest zapewnienie szkolen i ksztatcenia ustawicznego, réwniez w zakresie przy-
wodztwa i zarzadzania.

Zasada 7: Inwestuj w ludzi — motywuj przez uczestnictwo

Nalezy motywowac¢ swoich pracownikdéw poprzez zaangazowanie ich we wszystkie sprawy zwigzane
z bezpieczeristwem i higieng pracy. Motywowanie pracownikéw do dziatania w sposdb bezpieczny
i zdrowy jest jednym z najwazniejszych obowigzkdw przywaddczych. Przedsiebiorstwa, ktdre doceniajg
swoich pracownikdow i aktywnie angazujg ich w sprawy bezpieczenstwa i higieny w zaktadzie, wykorzy-
stujg wazny potencjat: wiedze, zdolnosci i pomysty pracownikow. Konsultacje z pracownikami, na przy-
ktad podczas przeprowadzania oceny ryzyka lub opracowywania instrukcji obstugi, zwiekszajg ich go-
towos¢ do przestrzegania zasad poniewaz czujg sie oni réwniez twdrcami tych zasad. Motywacje
wspierajg regularne imprezy interaktywne lub dni Swiadomosci, podczas ktérych mozna ,,przezy¢” lub
,doswiadczy¢” bezpieczenistwa i higieny pracy. Chwalenie pracownikdéw za bezpieczne zachowanie, py-
tanie o ich pomysty i wyrazanie zainteresowania trudnymi zadaniami roboczymi, a takze natychmia-
stowe reagowanie na niebezpieczne dziatania lub zdarzenia potencjalnie wypadkowe jest niezwykle
istotne. Moze to ksztattowaé osobiste nastawienie pracownikéw i motywowad ich do bezpiecznej
i Swiadomej, a przede wszystkim pewnej pracy. Celem nadrzednym jest, aby kazdy dbat o siebie
i 0 swoich wspétpracownikdw.

W poradniku , 7 Ztotych zasad” — w stosunku do Zera wypadkdw i bezpiecznej pracy (ISSA, 2017) w od-
niesieniu do kazdej z wyzej opisanych zasad opracowano i przedstawiono listy kontrolne
z trzypoziomowa skalg: dziatanie w petni wdrozone, obszar do doskonalenia i obszar wymagajacy pod-
jecia dziatan.

W odniesieniu do matych przedsiebiorstw ISSA zaproponowata w 2020 r. odrebne listy kontrolne obej-
mujace znacznie mniej punktéw dla siedmiu zasad z tg sama trzypoziomowg oceng: w petni wdrozony
(zielony kolor), obszar do doskonalenia (z6tty kolor) i obszar wymagajacy podjecia dziatan (czerwony

kolor) (ISSA, 2020).
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Listy kontrolne opracowane przez ISSA w odniesieniu do matych przedsiebiorstw:
Zasada 1: Przejmij inicjatywe — zaangazuj sie

1. Przywodztwo w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia, dobrostanu to Ocena

sprawa szefa indywidu-
alna

Odpowiadam za swoich pracownikdw i za siebie.
Motywuje i daje przyktad innym do bezpiecznej i zdrowej pracy.

Kwestionuje niebezpieczne i niezdrowe zachowanie i sprawiam, ze jest
to problem.

Priorytetowo stawiam w swoich dziataniach na bezpieczenstwo, zdro-
wie i dobrostan.

Konsekwentnie przestrzegam zasad, majac Swiadomos¢, ze jestem
wzorem dla moich pracownikow.

Natychmiast przerywam niebezpieczne i niezdrowe dziatanie.

Wymagam od wszystkich moich klientéw bezpiecznych i zdrowych wa-
runkéw w celu swiadczenia moich ustug.

Zasada 2: Zidentyfikuj zagrozenia — kontroluj ryzyko

2. Eliminacja zagrozen w miejscu pracy Ocena indy- Ocena
widualna ogodlna

Systematycznie przygladam sie, jak pracujemy i gdzie wystepuja zagro-
zenia.

Szczegdlny nacisk ktade na opracowywanie srodkéw na wypadek sytu-
acji grozacych wypadkiem, niebezpiecznych zachowan, przypadkéw
udzielania pierwszej pomocy i wypadkdéw.

Jestem wrazliwy na zagrozenia dla zdrowia moich pracownikéw
i siebie.

Opracowuje odpowiednie srodki zapobiegania zagrozeniom, ktorych
nie da sie wyeliminowac.

Prosze o pomoc zewnetrzng w celu identyfikacji gtéwnych zagrozen
i oceny ryzyka.

Zasada 3: Zdefiniuj cele — stwdrz programy

3 Wyznaczanie celow poprawy bezpieczenstwa, zdrowia Ocena indy- Ocena
i dobrostanu widualna ogolna

Wraz z moimi pracownikami opracowuje cele dotyczgce bezpieczen-
stwa, zdrowia i dobrostanu.

Wspdlnie okreslamy konkretne srodki i niezbedne kroki do wdrozenia
W naszej codziennej pracy.

Jestem wrazliwy na zagrozenia dla zdrowia moich pracownikéw
i siebie.

Znam i zarzadzam gtéwnymi wskaznikami wptywajgcymi na moja
prace.

113



Zasada 4: Zapewnij zdrowy i bezpieczny system pracy — badz dobrze zorganizowany

4. Organizacja indywidualnego bezpieczenstwa, zdrowia Ocena indy- Ocena
i dobrostanu widualna ogolna

Sprawdzam i wdrazam wymagania prawne mojego kraju.
W razie potrzeby korzystam z porad ekspertéw zewnetrznych.
Dbam o to, aby obowigzki byty jasno okreslone i zakomunikowane.

Wyznaczam kompetentnych pracownikéw do wykonywania specjal-
nych zadan bhp.

Badam wptyw kazdej decyzji operacyjnej na bezpieczenstwo i zdrowie
moich pracownikéw.

Przywigzuje szczegdlng wage do tancuchéw pierwszej pomocy
i ratownictwa w kazdej pracy w moim zaktadzie

Zasada 5: Zadbaj o bezpieczne otoczenie miejsca pracy — maszyny, narzedzia i stanowisko pracy

5. Korzystanie z bezpiecznych srodkéw pracy Ocena indy- Ocena
widualna ogolna

Zwracam uwage na normy bhp przy zakupie maszyn, narzedzi, sprzetu
i materiatéw roboczych.

Regularnie sprawdzam bezpieczedstwo moich maszyn, narzedzi,
sprzetu roboczego i stanowisk pracy.

W tych kontrolach uwzgledniam kwestie zdrowotne (emisje, hatas, wi-
bracje itp.).

Wszystkim moim pracownikom zapewniam niezbedne $rodki ochrony
indywidualnej (kaski, maski, obuwie ochronne, okulary, ochrona przed
upadkiem, ochrona stuchu itp.).

Unikam awarii i zmniejszam ryzyko wypadkéw dzieki regularnej konser-
wagji.

Sprawdzam, czy $rodki ochrony indywidualne (PPE) s3 uzywane we
wiasciwy sposdéb i sg odpowiednie do danego zadania.

Zasada 6: Podnos kwalifikacje — rozwijaj kompetencje

6. Poprawa bezpieczenstwa i zdrowia poprzez szkolenie i instruktaz Ocena indy- Ocena
widualna ogolna

Przydzielam zadania moim pracownikom tylko wtedy, gdy wiem, ze sa
w stanie bezpiecznie wykonywaé.

W razie potrzeby (np. nowe maszyny, nowa technologia, nowe sub-
stancje) zapewniam swoim pracownikom odpowiednie szkolenia.
Instruuje swoich pracownikéw réwniez w zakresie bhp przed rozpocze-
ciem pracy, w razie potrzeby kazdego dnia.

Regularnie sprawdzam poprawnos¢ dziatania i uzytkowania urzadzen
zabezpieczajacych.

Zasada 7: Inwestuj w ludzi — motywuj przez uczestnictwo

7. Bezpieczna i skuteczna wspotpraca Ocena indy- Ocena
widualna ogolna

Kazdy w moim zaktadzie powinien przyczyniac sie do bezpieczenstwa,
zdrowia i dobrostanu.
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Daje pozytywng informacje zwrotng, aby motywowac moich pracowni-

kow.

Dziatamy zespotowo, szanujemy i pomagamy sobie nawzajem.

Kazdy ma obowigzek przestrzegac¢ naszych zasad i przerwac prace, jesli
nie jest sie pewnym, czy jest bezpiecznie.
Rozmawiamy ze sobg otwarcie i regularnie sprawdzamy naszg sytuacje

BHP..

Parlament Europejski w swojej rezolucji P9_TA(2022)0068, przyjetej w Strasburgu 10 marca

2022 r. pn. Nowe ramy strategiczne UE w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy po 2020 r., w punkcie

1 odnoszgcym sie do Wizji Zero:

z zadowoleniem przyjmuje strategiczne ramy Komisji, w szczegdlnosci wprowadzenie podej-
scia ,,wizja zero” do wypadkdw i chordb zwigzanych z pracq, w tym przyszty nowy wskaznik
w ramach tablicy wskaznikow spotecznych dotyczqcy wypadkow smiertelnych w pracy;
ubolewa jednak, zZe poziom ambicji strategii dotyczqcej BHP nie odpowiada celowi ,wizja
zero”, i wzywa Komisje do przedtozenia wnioskow na miare tej ambicji;

apeluje o opracowanie planu dziatania na rzecz zmniejszenia liczby wypadkow i zgondéw
w miejscu pracy, popartego odpowiednim finansowaniem unijnym i krajowym, tak by pan-
stwa czfonkowskie mogfty zrealizowa¢ cel, jakim jest brak ofiar Smiertelnych;

podkresla, Ze ,,wizja zero” nie powinna prowadzi¢ do zanizania liczby wypadkdw i chordb
zwiqzanych z pracg;

wzywa Komisje do uwzglednienia w podejsciu ,, wizja zero” wszystkich urazéw i wypadkow,
a takze obrazen natury fizycznej i psychicznej;

wzywa Komisje i panistwa cztonkowskie do poswiecenia duzo wiecej uwagi strategiom za-
pobiegawczym, takim jak na przyktad wzmocnienie inspektoratow pracy, krajowych stuzb
ds. BHP oraz dialogu spotecznego, w celu zadbania o to, by wszyscy pracownicy —niezaleznie
od rodzaju i wielkosci pracodawcy — mieli prawo do najwyzszego mozliwego poziomu
ochrony w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy;

domaga sie ambitnego wdrazania i monitorowania nowych strategicznych ram dotyczqcych
bezpieczenistwa i higieny pracy na lata 2021-2027, takze w swietle skutkéw pandemii
COVID-19;

wzywa do regularnego aktualizowania ram strategicznych oraz do doskonalenia obecnych
strategii krajowych zgodnie z ewolucjq rynkow pracy oraz dwojakq transformacjq — cyfrowgq
i ekologiczng;

uwaza, ze scista wspdtpraca z partnerami spotecznymi i dziatania ustawodawcze sq po-

trzebne w odniesieniu do réznych aspektow polityki UE dotyczgcej bezpieczeristwa i higieny
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pracy w celu uzupetnienia szerokiej gamy miekkich srodkéw przewidzianych w celu urzeczy-
wistnienia podejscia , wizja zero”;

— apeluje o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na partycypacje pracownikow i scislejsze konsultacje

Z partnerami spofecznymi w ramach podejscia ,,wizja zero”;
- z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze szczyt w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy
w 2023 r. bedzie sie skupiat w szczegdlnosci na postepach w ramach ,,wizji zero”;

— zzadowoleniem przyjmuje strategiczne ramy Komisji, a w szczegdlnosci wprowadzenie ,,wi-

zji zerowej”.

W odniesieniu do Wizji Zero podejmowane sg nie tylko dziatania w Unii Europejskiej, i tak
w ramach Miedzynarodowej Agencji Pracy MOP, afiliowanej agencji ONZ, dziata Globalna Koalicja na
rzecz Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (ang. The Global Coalition for Safety and Health at Work) skta-
dajaca sie z Grup Zadaniowych, ktérych dziatania odzwierciedlajg zidentyfikowane priorytety globalnej
agendy w zakresie bezpieczenstwa i higieny w pracy. Liderem Grupy Zadaniowej ds. Wizji Zero na po-
ziomie przedsiebiorstwa jest Finski Instytut Medycyny Pracy. Zadaniem tej grupy jest wprowadzenie
koncepcji Wizji Zero w sposdb pragmatyczny na catym swiecie. Celem zas jest wspieranie wdrazania
myslenia Wizji Zero w przedsiebiorstwach poprzez tworzenie materiatéw e-learningowych i promowa-
nie wymiany istniejgcych doswiadczen w réznych krajach i przedsiebiorstwach, ktére przyjety Wizje
Zero jako site napedowa zarzadzania bhp (ILO, online).

W dniach 11-15.05.2022 r. odbyt sie w Japonii Drugi szczyt Wizji Zero, ktérego gospodarzami
byta Globalna Koalicja na rzecz Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy ds. Wprowadzania Wizji Zero
w Miejscu Pracy (ang. The Global Coalition for Safety and Health at Work’s Task Group on Introducing
Vision Zero to Workplaces) oraz Komitet Organizacyjny Japonii. Tematem szczytu byto Redefiniowanie
bezpieczeristwa, zdrowia i dobrostanu dla nowej normy i przyjecie proaktywnego podejscie do rozwia-
zania problemoéw, wyzwan i mozliwosci. Deklaracja Tokijska w sprawie Wizji Zero dla wszystkich (ang.
The Tokyo Declaration on Vision Zero for All) zostata przyjeta 13 maja z okazji Drugiego Szczytu Wizji
Zero w Japonii. Deklaracja potwierdza liczne wysitki, jakie miedzynarodowa spotecznosé bhp,
w tym ministerstwa, organizacje zabezpieczenia spotecznego, pracownicy i pracodawcy, podjeli w celu
zmniejszenia liczby wypadkow przy pracy i choréb zawodowych. Odnoszac sie do globalnej kultury pre-
wencji Deklaracja taczy wiele inicjatyw i potwierdza, ze Wizja Zero zapewnia praktyczne narzedzia
i rozwigzania, takie jak Przewodnik po siedmiu ztotych zasadach Wizji Zero, Przewodnik po proaktyw-
nych wskaznikach wiodgcych, Model wspdlnego dziatania Wizji MOP Zero Fund, a takze inne narzedzia

do osiggniecia celu bezpieczeristwa, zdrowia i dobrostanu na poziomie przedsiebiorstwa.
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4.4. Nauka ze zdarzen

W obszarze przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym promowane jest podejscie
wykorzystujgce do uczenia sie awarie, w tym powazne awarie przemystowe ktére miaty miejsce
w przesztosci, w mysl koncepcji SAFETY | i ZERO ACCIDENT VISION. Analizowane sg przyczyny, w tym
zdarzenia inicjujace, przebieg catej awarii oraz jej skutki. Ma to miejsce zaréwno w odniesieniu do zda-
rzen historycznych, m.in. awarii we Flixborough (1974), Seveso (1976), czy awarii w Czechowicach-
Dziedzicach (1971), ale réwniez awarii, ktdre majg miejsce obecnie np. awarii w zaktadach Nitroerg
w Krupskim Mtynie (2022). Niezaleznie od kwestii technicznych duzy nacisk potozony jest na zdrowie
i zycie cztowieka oraz $rodowisko. W rozporzadzeniu Ministra Srodowiska (MS, 2003), z uwzglednie-
niem zmiany z 2016 r. zostaty okreslone warunki, ktére musi spetniac¢ awaria, aby nalezato zgtosi¢ jg do

Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Warunki te zostaty zdefiniowane jako:

SKUTKI WOBEC 0SOB

1) $mieré co najmniej jednej osoby;

2) obrazenia u co najmniej 6 oséb w zaktadzie i hospitalizacja przynajmniej jednej z tych osdb przez co
najmniej 24 godziny;

3) hospitalizacja co najmniej jednej osoby spoza terenu zaktadu przez co najmniej 24 godziny;

4) ewakuacja przynajmniej 250 0sdb na czas dtuzszy niz 2 godziny albo innej liczby oséb, jezeli iloczyn
liczby 0séb i czasu ewakuacji (okreslonego w godzinach) wynosi co najmniej 500;

5) uwiezienie rozumiane jako odciecie od otoczenia zewnetrznego przynajmniej 250 oséb na czas
dtuzszy niz 2 godziny albo innej liczby 0sdb, jezeliiloczyn liczby oséb i czasu uwiezienia (okreslonego
w godzinach) wynosi co najmniej 500;

6) pozbawienie przynajmniej 500 osdb wody do picia, energii elektrycznej, gazu lub potgczen telefo-
nicznych przez czas dtuzszy niz 2 godziny albo innej liczby oséb, jezeli iloczyn liczby oséb
i czasu przerwania dostaw wody do picia, energii elektrycznej, gazu lub potgczen telefonicznych

(okreslony w godzinach) wynosi co najmniej 1000.

SZKODY W SRODOWISKU

1) trwate uszkodzenie lub zniszczenie Srodowiska, o powierzchni co najmniej 1 ha, zastrzezeniem pkt 2-4;

2) trwate uszkodzenie lub zniszczenie obiektu poddanego pod ochrone, na podstawie przepiséw
o ochronie przyrody, w drodze uznania za pomnik przyrody lub stanowisko dokumentacyjne;

3) trwate uszkodzenie lub zniszczenie jednego lub kilku elementdw przyrodniczych srodowiska, bez
wzgledu na wielko$¢ uszkodzonej lub zniszczonej powierzchni, na obszarze poddanym pod ochrone

na podstawie przepisdw o ochronie przyrody, stanowigcym: park narodowy, rezerwat przyrody,
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park krajobrazowy, obszar chronionego krajobrazu, uzytek ekologiczny, zespét przyrodniczo-krajo-
brazowy, obszar Natura 2000;

4) zanieczyszczenie Srédlgdowych wod powierzchniowych lub wdéd morskich: cieku naturalnego lub
kanatu, na dtugosci co najmniej 5 km, jeziora lub innego naturalnego zbiornika wodnego albo sztucz-
nego zbiornika usytuowanego na wodach ptyngcych, o powierzchni co najmniej 1 ha, delty
o powierzchni co najmniej 2 ha, morskich wdd wewnetrznych lub wéd morza terytorialnego albo
strefy wybrzeza morskiego, o powierzchni co najmniej 2 ha;

5) zanieczyszczenie poziomdéw wodonosnych wdéd podziemnych na obszarze ich zalegania,
o powierzchni co najmniej 1 ha.

SZKODY W MIENIU

1) uszkodzenie lub zniszczenie mienia w zaktadzie, w ktérym wystgpita awaria, o wartosci strat w wy-
sokosci réwnej lub wyzszej niz 2 min euro przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu euro ogto-
szonego przez Narodowy Bank Polski w dniu wystgpienia awarii;

2) uszkodzenie lub zniszczenie mienia poza terenem zaktadu, w ktérym wystgpita awaria:

a) o wartosci strat w wysokosci rownej lub wyzszej niz 0,5 min euro przeliczonej na ztote wedtug

Sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu wystgpienia awarii, lub

b) uszkodzenie zabudowan mieszkalnych w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze ich uzytkowanie.

W wielu przypadkach analiza awarii, ktére miaty miejsce w Polsce i na Swiecie, moze miec i cze-
sto ma takze charakter psychologiczny i edukacyjny. Analiza wymagan prawnych tj. ustawy Prawo
ochrony srodowiska [POS, 2001] wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi oraz Dyrektywy Seveso Il
[DSII, 2012] przez pryzmat nie tylko opisdw awarii, ale szczegdlnie zdje¢ i filmédw wraz z podaniem
liczby ofiar $miertelnych oraz oséb poszkodowanych w wyniku zdarzenia, szkéd w srodowisku i mieniu
pozwala spojrze¢ na wymagania prawne nie jako na konieczny, ale nieprzyjemny obowigzek, ale jako
na konieczne zobowigzanie, ktére zostato podjete przez prowadzgcego zaktad chemiczny stwarzajacy
zagrozenie wystgpieniem powaznej awarii. Zobowigzanie, ze w mysl art. 249:

Kazdy, kto zamierza prowadzic¢ lub prowadzi zaktad o zwiekszonym ryzyku lub o duzym ryzyku, jest

obowigzany do zapewnienia, aby zaktad ten byt zaprojektowany, wykonany, prowadzony i likwidowany

w sposob zapobiegajgcy awariom przemystowym i ograniczajqcy ich skutki dla ludzi oraz srodowiska.

Wtedy wymagania ujete w aktach prawnych przestajg by¢ postrzegane w sposdb jednoznacznie nega-

tywny — jako jeszcze jeden obowigzek do wypetnienia, ale jak na wynikowa powaznych awarii

o bardzo istotnych skutkach dla zycia i zdrowia ludzi oraz sSrodowiska. Wymagania, ktdre nalezy spetnic¢

nabierajg po prostu innego charakteru. Mozna to zaobserwowac¢ szczegdlnie podczas szkolen, czy stu-

diow podyplomowych, kiedy zmienia sie diametralnie podejscie stuchaczy.
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Zmiany prawa unijnego i krajowego w obszarze przeciwdziatania powaznym awariom przemy-
stowym wynikaty w wiekszosci z powaznych awarii, do ktérych dochodzito w przesztosci. Pierwsza Dy-
rektywa Seveso zostata ustanowiona po awariach we Flixborough (1974) i Seveso (1976), druga po
awariach w Bhopalu (1984) i San Juanico-Ixhuatepec k. Meksyku (1984), a zmiana Dyrektywy Seveso Il
po awariach w Baia Mare (2000), Enschede (2000) i Tuluzie (2001).

Zgodnie z preambuta (24) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z dnia
4 lipca 2012 r. w sprawie kontroli zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebez-
piecznymi, zmieniajqcej, a nastepnie uchylajgcej dyrektywe Rady 96/82/WE tzw. Dyrektywy Seveso Il
[DSIII, 2012] informacje przekazywane do Komisji Europejskiej majg celu uczenie sie na podstawie
awarii: In order to facilitate the exchange of information and to prevent future accidents of a similar
nature, Member States should forward information to the Commission regarding major accidents oc-
curring on their territory, so that the Commission can analyse the hazards involved, and operate a sys-
tem for the distribution of information concerning, in particular, major accidents and lessons learned
from them.

Niestety polskie ttumaczenie dyrektywy catkowicie nie oddaje istoty tego zapisu, podobniej jak
i kolejnych zapiséw dotyczgcych tej kwestii. W art. 21 Dyrektywy Seveso Ill w pkt. 4 dotyczagcym pro-
wadzenia przez Komisje bazy awarii, ktdre miaty miejsce na terytoriach panstw znajdziemy odniesienie
do potrzeby i koniecznosci uczenia sie na podstawie awarii (podpunkt b):

4. The Commission shall set up and keep at the disposal of Member States a database containing, in
particular, details of the major accidents which have occurred within the territory of Member States,
for the purpose of:

(b) distribution to competent authorities of an analysis of the causes of major accidents and the lessons
learned from them;

W punkcie 6 dotyczacym bazy odnoszacej sie do przytoczonego wyzej punktu 4 réwniez znajdziemy
potwierdzenie tej informacji:

6. The databases referred to in paragraph 4 shall contain, at least:

(b) an analysis of the causes of the accidents;

(c) the lessons learned from the accidents;

Z punktu widzenia systemu, i procedur w nim zawartych, kluczowe jednak wydajg sie by¢ wy-
magania dotyczgce uczenia sie z powaznych awarii, znajdujgce sie w Systemie zarzqgdzania bezpieczen-
stwem (Zatacznik Il do Dyrektywy Seveso lll):

For the purpose of implementing the operator’s safety management system, account shall be taken of
the following elements:

(b) the following issues shall be addressed by the safety management system:
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(vi) monitoring performance — adoption and implementation of procedures for the ongoing assess-
ment of compliance with the objectives set by the operator’s MAPP and safety management system,
and the mechanisms for investigation and taking corrective action in case of non-compliance. The pro-
cedures shall cover the operator’s system for reporting major accidents or ‘near misses’, particularly
those involving failure of protective measures, and their investigation and follow-up on the basis of
lessons learnt. The procedures could also include performance indicators such as safety performance
indicators (SPIs) and/or other relevant indicators;

Poniewaz Raport o bezpieczenstwie jest sprawozdaniem z wdrozenia w zaktadzie Programu
zapobiegania awariom za pomoca Systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, to réwniez w wymaganiach
dotyczacych Raportu o Bezpieczeristwie znajdziemy odniesienie do wyciggania lekcji z powaznych awa-
rii (Zatgcznik Il do Dyrektywy Seveso Ill:

4. Identification and accidental risks analysis and prevention methods:

(c) review of past accidents and incidents with the same substances and processes used, consideration
of lessons learned from these, and explicit reference to specific measures taken to prevent such acci-
dents;

W zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej dyrektywy unijne zostaty wprowadzane do
prawa krajowego. Zapisy Dyrektywy Seveso Il zostaty wtedy transponowane ustawg Prawo ochrony
Srodowiska (Pos, 2001). W procedurach systemu przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym
okreslonych w ustawie Prawo ochrony srodowiska w Programie zapobiegania awariom przygotowy-
wanym przez prowadzacego zakfad okreslone muszg by¢ (art. 251) zaréwno prawdopodobieristwo za-
grozenia awarig przemystowa, zasady jej zapobiegania w celu poprawy bezpieczerstwa, jak i sposoby
ograniczania jej skutkéw dla ludzi i Srodowiska w przypadku jej zaistnienia. Natomiast w Systemie Za-
rzqdzania Bezpieczeristwem (SZB) nalezy uwzglednic (art. 252):

3) funkcjonowanie mechanizmdw umozliwiajgcych systematyczng analize zagroZzernn awariq przemy-
stowq oraz prawdopodobieristwa jej wystgpienia;

oraz

6) systematyczng analize przewidywanych sytuacji mogqcych prowadzi¢ do awarii przemystowych;

W Raporcie o bezpieczeristwie prowadzacy zaktad musi przedstawic informacje zgodnie z rozporzadze-
niem Ministra Rozwoju w sprawie raportu o bezpieczenstwie zaktadu o duzym ryzyku [MR, 2016]:

§ 3. W raporcie o bezpieczeristwie zamieszcza sie:

3) opis zidentyfikowanych zagrozen i oceny ryzyka wystgpienia powaznej awarii oraz informacje
o $rodkach koniecznych do zapobiegania awariom;

§ 6. Opis zidentyfikowanych zagroZen i oceny ryzyka wystgpienia powaznej awarii oraz informacje

o srodkach koniecznych do zapobiegania awariom obejmujq:
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1) szczegdtowy opis mozliwych scenariuszy powaznych awarii przemystowych, z okresleniem prawdo-
podobierstwa lub warunkow ich wystgpienia, wraz z okresleniem zdarzen inicjujgcych, w tym w szcze-
golnosci:
a) przyczyn operacyjnych,
b) przyczyn zewnetrznych, takich jak przyczyny zwigzane z efektami domina, z obiektami, ktore nie sq
zaktadami o zwiekszonym lub duzym ryzyku, obszarami i zabudowaniami, ktére mogq byc¢ Zzrédtem za-
groZenia powazng awariq przemystowq lub ktore mogq zwiekszy¢ takie zagrozenie lub jego skutki,
c¢) przyczyn naturalnych, na przyktad powodzi;
2) ocene mozliwego zasiegu i skali skutkow zidentyfikowanych potencjalnych powaznych awarii prze-
mystowych, z uwzglednieniem terendw zamieszkatych, ich gestosci zaludnienia i rodzaju zabudowy,
form ochrony przyrody, w tym dokumentacje graficzng lub, stosownie do potrzeb, rownowazne opisy
obszaréw, ktore mogq zostac dotkniete takimi awariami;
3) informacje na temat zaistniatych awarii i zdarzen z udziatem takich samych substancji w podobnych
procesach, z uwzglednieniem zdobytych w zwigzku z nimi doswiadczen i odniesieniem do dziatan pod-
jetych w celu zapobiegania takim awariom;
4) opis parametréw technicznych i sprzetu zastosowanego w celu zabezpieczenia instalacji.
Przytoczony powyzej fragment dotyczacy ,,uwzgledniania zdobytych w zwigzku z nimi doswiad-
czen” odnosi sie do nauki z awarii, gdyz jest implementacjg zapisu ,,consideration of lessons learned
from these”.
Warto podkresli¢, ze zgodnie z art. 252 w pkt. 4 znajdziemy wymagania dotyczgce koniecznosci
uczenia i doskonalenia pracownikow:
4. W systemie zarzgdzania bezpieczeristwem nalezy uwzglednic:
1) okreslenia, na wszystkich poziomach organizacji, obowigzkow pracownikéw odpowiedzialnych za
dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze srodkdow podjetych w celu uswiadomienia potrzeby
ciggtego doskonalenia;
2) okreslenie programu szkoleniowego oraz zapewnienie szkolen dla pracownikéw, o ktérych mowa

w pkt. 1, oraz dla innych osdb pracujgcych w zaktadzie, w tym podwykonawcow;

4.5. Awarie typu near miss

W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy zdarzenie potencjalnie wypadkowe zostato zdefi-
niowane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy jako: ,niebezpieczne zdarzenie, zwigzane
z wykonywang pracg podczas ktérego nie dochodzi do urazéw lub pogorszenia stanu zdrowia". Wedtug
encyklopedii EU-OSHA (OSHA WIKI, online) Pia Perttula z Finnish Institute of Occupational Health

stwierdza: Przypadki zdarzen potencjalnie wypadkowych dostarczajq firmie poteznych narzedzi eduka-
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cyjnych i lekcji na temat wdrazania dziatan zapobiegajgcych wypadkom. Przypadki potencjalnie wy-
padkowe to przypadki, w ktorych nikt nie zostat ranny, ale w ktorych obrazenia bytyby mozliwe. Znale-
Zienie pierwotnych przyczyn zdarzen potencjalnie wypadkowych pomaga zapobiegac powazniejszym
wypadkom, gdyby podobna sytuacja miata miejsce pdZniej. Dlatego we wszystkich strategiach zapo-
biegania wypadkom istotne jest rozpoznanie tego, co wydarzyto sie w przesztosci i podjecie dziatan
naprawczych po rozpoznaniu zagrozen i ryzyka.

W obszarze przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym i ograniczania ich skutkéw
w jezyku angielskim wprowadzony zostat termin near miss oznaczajgcy awarie, ktére w wyniku innego,
znacznie gorszego scenariusza mogtyby mie¢ duzo powazniejsze skutki.

Majac na uwadze nauke ze zdarzen, powaznych awarii, juz w preambule Dyrektywy Seveso Il
(DSIII, 2012) mozna znalezé w pkt. 24 doprecyzowanie, ze majac na celu zapobiezenie w przysztosci
awariom podobnego rodzaju i aby utatwi¢ wymiane informacji, Paristwa Cztonkowskie zostaty zobligo-
wane do przekazywania Komisji Europejskiej informacji o powaznych awariach majgcych miejsce na
ich terytoriach. Zgodnie z preambutg (pkt 24):
Taka wymiana informacji powinna obejmowac rowniez sytuacje bliskie awariom, ktdre paristwa czton-
kowskie uznajqg za szczegdlnie istotne pod wzgledem technicznym dla zapobiegania powaznym awa-
riom oraz ograniczenia ich skutkow.

Jest to jednak ttumaczenie na jezyk polski oryginalnego tekstu Dyrektywy Seveso Ill. W tresci
dyrektywy opublikowanej w jezyku angielskim powyzszy tekst brzmi:
That exchange of information should also cover ‘near misses’ which Member States regard as being of
particular technical interest for preventing major accidents and limiting their consequences.

Niezaleznie od poprawnosci ttumaczenia angielskiego terminu ,,near misses” na ,,sytuacje bli-
skie awariom” w jezyku polskim niezmienna pozostaje koniecznos$¢ uwzglednienia w systemie przeciw-
dziatania powaznym awariom zdarzen, ktére przy niesprzyjajagcym rozwoju sytuacji mogtyby doprowa-
dzi¢ do powaznej awarii.

W Systemie zarzqdzania bezpieczeristwem opisanym w zatgczniku Il do Dyrektywy Seveso I,
[DSII, 2012] w wymaganiach dotyczgcych kontrolowania wykonywania zadan (podpunkt vi) prowa-
dzacy zaktad stwarzajacy zagrozenie wystgpieniem powaznej awarii zobowigzany jest do przyjecia
i wprowadzenie w zycie procedur statej oceny zgodnosci z wytycznymi ustalonymi w przyjetej przez
niego Polityce zapobiegania powaznym awariom PZA, a wdrazanymi wtasnie za pomoca Systemu za-
rzgdzania bezpieczeristwem SZB. Prowadzgcy oprdcz procedur zobowigzany jest takze do wprowadze-
nia w zycie mechanizmodw badania i podejmowania dziatarh naprawczych w przypadku braku zgodnosci
miedzy procedurami a PZA. Procedury te obejmuja przyjety przez prowadzgcego zaktad system zgta-
szania powaznych awarii lub sytuacji bliskich awariom (near misses), szczegélnie zwigzanych z zanie-

dbaniem $rodkéw ochronnych, oraz badanie ich i uzupetnianie w oparciu o zdobyte doswiadczenia.
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Poniewaz Raport o bezpieczeristwie jest sprawozdaniem z dziatan podjetych przez prowadza-
cego zaktad stwarzajacy zagrozenie wystgpieniem powaznej awarii przemystowej w art. 10 Dyrektywy
Seveso Il (DSII, 2012), powinien by¢ aktualizowany raz na 5 lat lub w nastepstwie powaznej awarii.
W dyrektywie uwzgledniono réwniez mozliwos¢ aktualizacji raportu z inicjatywy prowadzacego zaktad
lub organu kontrolno-nadzorczego, jezeli jest to uzasadnione nowymi faktami lub najnowszg wiedza
techniczng na temat kwestii bezpieczenstwa, w tym wiedzg bedacg wynikiem analizy awarii lub,
w miare mozliwosci, sytuacji bliskich awarii (near misses) oraz rozwojem wiedzy w zakresie oceny za-
grozen.

Instytucje kontrolno-nadzorcze zostaty natomiast zobowigzane do przeprowadzania nieruty-
nowych kontroli, tak szybko jak to mozliwe w celu zbadania powaznych skarg, powaznych awarii lub
sytuacji bliskich awariom, wypadkéw i przypadkéw niezgodnosci (art. 20 pkt 6 DSIII).

Komisji Europejskiej panstwa cztonkowskie zgtaszajg awarie lub sytuacje bliskie awariom (near
misses), ktdre uznajg za szczegdlnie interesujgce z technicznego punktu widzenia w kontekscie zapo-
biegania powaznym awariom oraz ograniczania ich skutkow, a ktore nie spetniajg podanych kryteriow
ilosciowych, ujetych w Dyrektywie Seveso Ill w zatgczniku VI, a w przepisach polskich w rozporzadzeniu

Ministra Srodowiska (MS, 2003).

4.6. Propozycje uwzglednienia SAFETY I (ZAV), Il w systemie przeciwdziatania powaz-
nym awariom przemystowym

System przeciwdziatania powaznym awariom ma za zadanie osiggniecie dwdch gtéwnych ce-
6w, z jednej strony jest to zapobieganie mozliwosci wystgpienia powaznej awarii przemystowej,
z drugiej ograniczenia do minimum skutkéw powaznej awarii w odniesieniu do ludzi, mienia oraz sro-
dowiska, gdy dojdzie juz do wystgpienia takiego zdarzenia. System ten sktada sie z szeregu uregulowa-
nych prawnie procedur bedacych kolejnymi etapami tworzgcymi kompleksowy uktad. Pierwszym ele-
mentem catego systemu jest sprawdzenie, czy dany zaktad w ogéle stwarza zagrozenie wystgpieniem
powaznej awarii przemystowej z wykorzystaniem ustanowionych prawnie kryteriéw kwalifikacyjnych.
Do tego celu stuzy procedura Zaliczenia zaktadu do kategorii zaktaddw stwarzajgcych ryzyko wystgpie-
nia powaznej awarii wykorzystujaca okreslone prawnie kryteria kwalifikacyjne. Wynik pozytywny ozna-
cza, ze dany zaktad nalezy zgtosi¢ do odpowiednich wtadz przy pomocy procedury Zgfoszenia i taki
zaktad, na mocy uregulowan prawnych, zobowigzany jest do przygotowania Programu zapobiegania
awariom, ktory nastepnie nalezy wprowadzi¢ w zycie za pomocg Systemu zarzqdzania bezpieczen-
stwem, a nastepnie sprawozda¢ odpowiednim wtadzom w Raporcie o bezpieczeristwie. Ostatnim ele-
mentem systemu sg Plany operacyjno-ratownicze wewnetrzne — przygotowywane przez zaktad oraz
zewnetrzne — opracowywane przez komendantéow wojewddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej. Caty

system przedstawiono w formie graficznej na rys. 21 (Gajek, 2013).
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Zaliczanie

Zgloszenie - notyfikacja

Program zapobiegania awariom

System zarzgdzania bezpieczenstwem

Raport o bezpieczenstwie

-
Plan operacyjno-ratowniczy wewnetrzny

Plan operacyjno-ratowniczy zewnetrzny

.

Rys. 21. System przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym w Polsce [Gajek, 2013]

Zardwno przepisy polskie — ustawa Prawo ochrony srodowiska, jak i unijne — Dyrektywa Seveso
Ill, wprowadzity dwa rodzaje zaktadow stwarzajgcych ryzyko wystgpienia powaznej awarii przemysto-
wej. Zaktady stwarzajgce mniejsze zagrozenie zostaty okreslone mianem zaktadéw o zwiekszonym ry-
zyku — ZZR, a zaktady stwarzajgce wieksze zagrozenie — zaktadami o duzym ryzyku ZDR wystgpienia
powaznej awarii przemystowej. Niezaleznie od wielu réznych czynnikéw majgcych wptyw na wielkosé
i rodzaj zagrozenia stwarzanego przez zaktady, w odniesieniu do powaznych awarii zostato prawnie
przyjete kryterium rodzaju i ilosci substancji niebezpiecznych wystepujacych, badz mogacych wystapié
w zaktadzie.

Wprowadzenie dwodch kategorii spowodowato réwniez ograniczenie wymagan systemu
w odniesieniu do zaktaddw o nizszym potencjale zagrozenia — ZZR. W Polsce zaktady o zwiekszonym
ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej zostaty prawnie zobowigzane do opracowania
i przekazania wtasciwym witadzom procedury Zgfoszenia oraz Programu zapobiegania awariom. Sys-
tem zarzqdzania bezpieczeristwem nie musi by¢ przekazywany. Natomiast zaktady o duzym ryzyku zo-
bligowane zostaty do przygotowania, oprdcz procedur Zgfoszenia oraz Programu zapobiegania awa-
riom i Systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, réwniez Raportu o bezpieczenstwie oraz Planow opera-
cyjno-ratowniczych (Gajek, 2013).

Wykorzystanie zaréwno ZERO ACCIDENT VISION (jako rozwinietego podejscia SAFETY 1), jak
i SAFETY Il w systemie przeciwdziatania powaznym awariom przemystowy jest zwodniczo proste. Pro-
blemem nie jest to czy dang filozofie mozna wykorzystaé, bo bezdyskusyjnie jest to wykonalne, tylko
jak to zrobi¢ efektywnie, a nie zatrzymac sie na etapie dobrze brzmigcych frazeséw niemajgcych prze-

tozenia na faktyczne funkcjonowanie zakfadu.
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W systemie przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym i ograniczania ich skutkéw
mozliwe do wykorzystania sg obie koncepcje, tzn. SAFETY Il i ZERO ACCIDENT VISION. Szczegdlnie kon-
cepcja SAFETY Il proponuje zupetnie nowe podejscie. Poniewaz system ten funkcjonuje caty czas, nie
tylko w sytuacji wystgpienia powaznej awarii przemystowej, dlatego wykorzystanie koncepcji stosowa-
nej w bhp w odniesieniu do wypadku przy pracy moze by¢ zasadne. W celu zobrazowania tego podej-

$cia warto przypomnie¢ wykres dotyczgcy koncepcji SAFETY Il (rys. 15).

Rys. 15. Rozktad prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia z rozpisanym podziatem na SAFETY | i SAFETY Il
[Hollnagel, 2015]

System funkcjonuje w trybie ciggtym, od momentu przygotowania pierwszych procedur,
tj. Zgtoszenia, Programu zapobiegania awariom, Systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, Raportu
0 bezpieczernistwie i Planow operacyjno-ratowniczych i jest systematycznie analizowany i korygowany
w razie potrzeby. Nie dziata tylko od awarii do awarii. Oczywiscie, w przypadku wystgpienia powazne;j
awarii, czy awarii typu near miss procedury sg wdrazane, potem nastepuje zgtoszenie awarii do Gtow-
nego Inspektoratu Ochrony Srodowiska i powrét do stanu jak najbardziej zblizonego do stanu sprzed
awarii, jednak nie zmienia to faktu, ze nie mamy stanu permanentnej awarii, tylko odwrotnie — wiek-
szo$¢ czasu to stan bez awarii. Zatem zastosowanie koncepcji SAFETY Il i analiza stanu catego systemu
pod katem niezawodnosci wydaje sie by¢ zasadna i, przynajmniej w teorii, mozliwa do zastosowania.
Przy czym niezwykle istotne jest tu podejscie psychologiczne — nie tyle czekamy na wystgpienie powaz-
nej awarii i ,boimy sie” jej nadejscia, tylko analizujemy jakie dziatania majg wptyw na jej niewystgpie-
nie, ktére elementy catego systemu sg jak najbardziej niezawodne — dlatego podejscie to nazywane
jest proaktywne.

Z drugiej strony, majgc na uwadze System zarzqdzania bezpieczeristwem, warto raz jeszcze przyj-

rzec sie ztotym zasadom koncepcji ZERO ACCIDENT VISION, opisanym w rozdziale 4.3, ktére brzmia:
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Zasada 1: Przejmij inicjatywe — zaangazuj sie.

Zasada 2: Zidentyfikuj zagrozenia — kontroluj ryzyko.

Zasada 3: Zdefiniuj cele — stwdrz programy.

Zasada 4: Zapewnij zdrowy i bezpieczny system pracy — badz dobrze zorganizowany.

Zasada 5: Zadbaj o bezpieczne otoczenie miejsca pracy — maszyny, narzedzia i stanowisko pracy.

Zasada 6: Podnos kwalifikacje — rozwijaj kompetencje.

Zasada 7: Inwestuj w ludzi — motywuj przez uczestnictwo. [ISSA, online].

Jak widaé to podejscie tez nie jest bierne, wrecz przeciwnie. Poszczegdlne zasady mozna albo przy-
pisac co catego systemu przeciwdziatania powaznym awariom, albo do poszczegdlnych jego elementdw.
Zasada 1. Przejmij inicjatywe moze odnosic sie zaréwno do catego Programu zapobiegania awariom
jak i do bezposrednio do prowadzacego zakfad i kadry kierowniczej. Warto pamietac o transakcyjnym
lub transformacyjnym stylu przywdédztwa, poniewaz to lider jest tu kluczowga postacia.

Zasada 2. To zaréwno Program zapobiegania awariom w obszarze podpunktéw 3-6 punktu 4 art. 251
ustawy Prawo ochrony srodowiska, jak i System zarzqdzania bezpieczeristwem np. w punkcie 4 pod-
punkty 3 lub 6 art. 252, nie liczgc juz sprawozdania z wdrozenia PZA i ZSB w Raporcie o bezpieczeristwie.
Zasada 3. Zdefiniuj cele — stwérz programy — to nic innego jako pierwsze dwa punktu Programu zapo-
biegania awariom, w ktorych to prowadzacy zaktad okresla ogélne cele i zasady dziatania, a takze wska-
zuje zadania i odpowiedzialnos¢ kierownictwa zaktadu.

Zasada 4. to juz caty System zarzgdzania bezpieczeristwem, bo zgodnie z opisem zasady to: Dzieki do-
brze zorganizowanej organizacji bezpieczeristwa i higieny pracy kazdy zaktad dziata sprawniej, ponie-
waz zaktdcenia, przestoje produkcyjne i problemy z jakosciq sq ograniczone.

Zasada 5. dotyczgce dbania o bezpieczne otoczenie, to w systemie przeciwdziatania powaznym awa-
riom przemystowym i ograniczania ich skutkéw zapisy ujete w Systemie zarzqdzania bezpieczeristwem
np. podpunkty 4 i 5 punktu 4 art. 252:

4) instrukcje bezpiecznego funkcjonowania instalacji, w ktdrej znajduje sie substancja niebezpieczna,
przewidziane dla normalnej eksploatacji instalacji, a takze konserwacji i czasowych przerw w ruchu;
5) instrukcje sposobu postepowania w razie koniecznosci dokonania zmian w procesie przemystowym
Zasada 6. Podnos kwalifikacje — rozwijaj kompetencje. Réwniez w tym obszarze zapisy okreslone w Sys-
temie zarzqdzania bezpieczeristwem np. podpunkty 1i 2 punktu 4 art. 252:

1) okreslenie, na wszystkich poziomach organizacji, obowigzkow pracownikow odpowiedzialnych za
dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze srodkéw podjetych w celu uswiadomienia potrzeby
ciggtego doskonalenia;

2) okreslenie programu szkoleniowego oraz zapewnienie szkolenri dla pracownikéw, o ktérych mowa
w pkt 1, oraz dla innych oséb pracujgcych w zaktadzie, w tym podwykonawcow;

odpowiadajg temu wymaganiu.
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Zasada 7. dotyczaca inwestowania w ludzi i motywowania ich sprawdza sie w kazdym zakfadzie pracy,
nie tylko w zaktadach stwarzajacych zagrozenie wystgpienia powaznej awarii przemystowej, jednak
majgc na uwadze, ze zaktady takie sg zwykle zlokalizowane w duzej odlegtosci od skupisk ludzkich po-
zyskiwanie nowych, doswiadczonych pracownikdw stanowi nadal bardzo istotny problem.
Jak widaé kazda z siedmiu zasad koncepcji ZERO ACCIDENT VISION moze by¢ wykorzystana w zaktadach
stwarzajgcych zagrozenie wystgpieniem powaznej awarii przemystowej, a opracowane przez ISSA listy
kontrolne stosowane w tych obszarach.

Mozliwe jest réwniez wykorzystanie koncepcji zarzgdzania bhp tzn. SAFETY Il, ZERO ACCIDENT
VISION do nauki ze zdarzen, awarii typu near miss w ramach systemu przeciwdziatania powaznym awa-

riom przemystowym, w poszczegoélnych procedurach.

Procedura zaliczenia zaktadu

Prawidtowo przeprowadzona procedura zaliczenia zakfadu jest podstawg catego systemu
i baza do oceny zagrozen stwarzanych przez zaktad. Opracowane i opisane w ramach pierwszego etapu
zadania nr 2.5P.20 pn. Metody szkoleniowe dedykowane do systemu przeciwdziatania powaznym awa-
riom przemysfowym (rozwigzania organizacyjne i koncepcje zarzqdzania) postuzyty do przygotowania
materiatéw szkoleniowych dotyczgcych procedury kwalifikowania (zaliczania) zaktadu. Materiaty te sg

nieodptatnie dostepne w Serwisie nt. przeciwdziatania powaznym awariom na stronie www.ciop.pl.

Zgloszenie zaktadu

Zgodnie z wymaganiami prawnymi ujetymi w ustawie Prawo ochrony srodowiska (Po$, 2001)
Zgtoszenie zaktadu o duzym lub zwiekszonym ryzyku do witasciwych organdw Panstwowej Strazy Po-
zarnej PSP oraz do wiadomosci Wojewddzkiemu Inspektorowi Ochrony Srodowiska WIOS powinno za-
wierac:
1) oznaczenie prowadzqgcego zaktad oraz kierujgcego zaktadem, ich adresy zamieszkania lub siedziby;
przez kierujgcego zaktadem rozumie sie osobe zarzqdzajgcq zaktadem w imieniu prowadzgcego zaktad;
2) adres zaktadu;
2a) adres strony internetowej zaktadu;
3) informacje o tytule prawnym;
4) charakter prowadzonej lub planowanej dziatalnosci zaktadu lub instalacji;
5) rodzaj instalacji i istniejgce systemy zabezpieczen;
6) rodzaj i ilos¢ substancji niebezpiecznej, w tym sktadowanej substancji niebezpiecznej, uwzglednia-
nych przy zaliczaniu zaktadu do zaktadu o zwiekszonym ryzyku lub zaktadu o duzym ryzyku oraz cha-

rakterystyke fizykochemiczng, poZzarowgq i toksyczng tych substancji;
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7) charakterystyke terenu w bezposrednim sgsiedztwie zaktadu, ze szczegdlnym uwzglednieniem czyn-
nikéw mogqcych przyczynic sie do zwiekszenia zagrozenia awariq przemystowq lub pogtebienia jej skut-
kow, w tym — jeZeli sq dostepne — informacje dotyczqce zaktaddw sqgsiednich i obiektow, ktdre nie sq
zaktadami o zwiekszonym ryzyku lub zaktadami o duzym ryzyku oraz obszardw i zabudowan, ktére
mogq by¢ zrédtem zagrozen lub zwiekszac ryzyko ich wystgpienia lub pogtebiac skutki awarii przemy-
stowej lub nasili¢ efekt domina.

W odniesieniu do wymagan ujetych w Zgfoszeniu, na pierwszy rzut oka trudno dopatrzec sie
mozliwosci wykorzystania filozofii ZERO ACCIDENT VISION, czy SAFETY Il. Procedura ta jest, zgodnie
z nazwa, dokumentem wprowadzajgcym, przedstawiajgcym zakfad, instalacje i substancje niebez-
pieczne w nim stosowane. Jedynie ostatni punkt dotyczacy terenu w bezposrednim sgsiedztwie za-
ktadu moze stanowi¢ pewne wyzwanie i wykfadnie podejscia przyjetego przez prowadzgcego zaktad.
Chociazby niezdefiniowane pojecie ,bezposrednie sgsiedztwo zaktadu”, jako dos¢ enigmatyczny zapis
daje duze mozliwosci interpretacji. Powoduje to, ze informacje przedktadane organom kontrolno-nad-
zorczym mogg byc¢ bardziej lub mniej szczegétowe, uwzgledniajgcy blizsze lub dalsze , bezposrednie
sgsiedztwo”. Racjonalnym wydaje sie zastosowanie podejscia wynikajgcego ze stref zagrozen ujetych
w analizie ryzyka, ale rowniez w tym przypadku jest wiele mozliwosci , doktadnosci”, poniewaz mozliwe
jest wykorzystanie zaréwno najbardziej prawdopodobnych scenariuszy (ktére w wielu przypadkach nie
wychodzg poza teren zaktadu), jak i tych o mniejszym prawdopodobienstwie, a zakoriczywszy na ,,naj-
czarniejszych scenariuszy” o najpowazniejszych skutkach. Oczywiscie wszystko zalezy od rodzaju i ilosci
substancji niebezpiecznych obecnych w zakfadzie, jak i otoczenia zaktadu (otwarty teren, wolna lub
zwarta zabudowa wsi lub miasta, ...). Tak naprawde ten punkt, jest nie tyle kwestig wykorzystania filo-
zofii ZERO ACCIDENT VISION czy SAFETY Il, ile rzetelnosci prowadzgcego zaktad i przyjetego przez niego
podejscia dotyczacego przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym.

Elementy zwigzane z naukg z awarii lub awarii typu near miss nie zostaty uwzglednione

w Zgfoszeniu zaktadu o duzym lub zwiekszonym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej.

Program zapobiegania awariom

Zgodnie z art. 251 prowadzacy zaktad o duzym lub zwiekszonym ryzyku sporzadza Program
zapobiegania powaznym awariom PZA, ktory uwzglednia zagrozenia powaznymi awariami przemysto-
wymi oraz ztozonos¢ organizacji w zaktadzie. Dokument ten przedktada organom kontrolno-nadzor-
czym tzn. PSP i WIOS. PZA, zgodnie z wymaganiami prawa powinien zawiera¢:
1) ogdlne cele i zasady dziatania prowadzgcego zaktad;
2) wskazanie zadan i odpowiedzialnosci kierownictwa zaktadu, w zakresie kontroli zagrozeri awariami
przemystowymi oraz zapewnienia odpowiedniego do zagrozeri poziomu ochrony ludzi i Srodowiska;

3) okreslenie prawdopodobieristwa zagroZzenia awariq przemystowgq;
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4) zasady zapobiegania awarii przemystowej w celu poprawy bezpieczeristwa;

5) zasady zwalczania skutkéw awarii przemystowej;

6) okreslenie sposobow ograniczenia skutkow awarii przemystowej dla ludzi i sSrodowiska w przypadku
jej zaistnienia;

7) okreslenie czestotliwosci przeprowadzania analiz programu zapobiegania awariom w celu oceny
jego aktualnosci i skutecznosci.

Tak, jak procedura Zaliczania zaktadu jest podstawg do oceny zagrozen stwarzanych przez za-
ktad, tak Program zapobiegania awariom jest wyktadnikiem podejscia przyjetego przez prowadzacego
zaktad na podstawie Swiadomosci stwarzanych przez zakfad zagrozen. Ten dokument pozwala zwery-
fikowaé zaangazowanie prowadzgcego dany zaktad w odniesieniu do przeciwdziatania powaznym awa-
riom przemystowym. Przywddztwo jest nie tylko podstawowym procesem w systemie zarzagdzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy (Pecitto, 2022), ale takze w obszarze przeciwdziatania powaznym awa-
riom przemystowym. W zaleznosci od stylu przywddczego do tych zagadnien w zaktadzie przyktada sie
albo duzg wage, albo traktowane sg one tylko formalnie.

W swiatowej literaturze duzo uwagi poswieca sie dwom stylom przywddczym: transformacyj-
nemu i transakcyjnemu. Zachowania przywddcy transakcyjnego koncentrujg sie przede wszystkim na
pracy i utrzymywaniu zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami w celu zachowania status quo. Przy-
wodcy transformacyjni sg natomiast proaktywni i dgzg do optymalizacji rozwoju jednostek i organiza-
cji, a nie tylko do osiggania poziomu funkcjonowania zgodnego z wymaganiami (Pecitto, 2022).

Wymagania prawne dotyczgce Programu zapobiegania awariom mozna podzieli¢ na 3 czesci.
Pierwsza grupa zwigzana jest z bezposrednimi dziataniami kierownictwa, i tu mozna wyodrebnic:

1) ogdine cele i zasady dziatania prowadzgcego zaktad;
2) wskazanie zadar i odpowiedzialnosci kierownictwa zaktadu, w zakresie kontroli zagrozer awariami
przemysfowymi oraz zapewnienia odpowiedniego do zagrozer poziomu ochrony ludzi i Srodowiska;
W drugiej grupie znajda sie elementy zwigzane z analizg i oceng powaznych awarii:
3) okreslenie prawdopodobienstwa zagrozenia awariq przemystowg;
4) zasady zapobiegania awarii przemystowej w celu poprawy bezpieczerstwa;
5) zasady zwalczania skutkéw awarii przemystowej;
6) okreslenie sposobdw ograniczenia skutkéw awarii przemystowej dla ludzi i srodowiska w przypadku
jej zaistnienia
Ostatnia grupa bedzie dotyczyta weryfikacji i informacji zwrotnej:
7) okreslenie czestotliwosci przeprowadzania analiz programu zapobiegania awariom w celu oceny
jego aktualnosci i skutecznosci.
Szczegdlnie pierwsza z wyodrebnionych grup pozwala na wykorzystanie podejscia ZERO ACCI-

DENT VISION (zmodyfikowanej wersji SAFETY I) i SAFETY Il. Gtéwny cel prowadzgcego zaktad jakim jest

129



bezpieczne prowadzenie zaktadu moze sktadac sie z dwdch teoretycznie wykluczajgcych sie, ale
w praktyce uzupetniajacych sie podejs¢ okreslonych jako dwa cele szczegétowe: Cel szczegdtowy 1.
(Aby jak najmniej rzeczy poszto zle) i Cel szczegbtowy 2. (Aby jak najwiecej rzeczy poszto dobrze). Przy
takim podejsciu zasady zarzadzania bezpieczeristwem w oparciu o cel szczegétowy 1. polegatyby na
przyjeciu postawy reaktywnej — reaguj, gdy cos sie wydarzy lub zostanie zakwalifikowane jako ryzyko
nieakceptowalne, a w oparciu o cel szczegétowy 2. bytaby to postawa proaktywna — stale staraj sie

przewidywac rozwdj i wydarzenia (rys. 22).

Rys. 22. Wykorzystanie koncepcji ZERO ACCIDEN VISION i SAFETY Il w Programie zapobiegania awariom
i Systemie zarzadzania bezpieczenstwem

W Polsce od lat dominuje filozofia oparta na SAFETY I, rozumiana jest jako podejscie w ktorym
dazymy do akceptowalnego poziomu ryzyka. W rozwinieciu do bimodalnego ukfadu: akceptowalny —
nieakceptowalny poziom ryzyka, w obszarze pomiedzy tymi skrajnymi stanami, wprowadzono ryzyko
tolerowane, czyli takie, ktore nie jest juz nieakceptowalne, ale jeszcze nie jest akceptowalne. Wiek-
szo$¢ matryc ryzyka opracowywana w zaktadach stwarzajacych zagrozenie wystgpieniem powaznej
awarii przemystowej opiera sie na tym tréjstopniowym podejsciu: nieakceptowane — tolerowane — ak-
ceptowane.

W pierwszych latach obowigzywania wymagan prawnych w obszarze przeciwdziatania powaz-
nym awariom przemystowym (po 2001 r.) prowadzone byto przez prof. dr hab. inz. Jerzego S. Micha-
lika, jako kierownika zespotu, w ramach programu wieloletniego pn. , Dostosowywanie warunkow
pracy w Polsce do standarddw Unii Europejskiej” zadanie w obszarze stuzb panstwowych o numerze
8.10 pn. Opracowanie zasad i wytycznych dotyczqcych programu zapobiegania awariom w zaktadach
posiadajgcych obiekty niebezpieczne, zintegrowanego z systemem zarzqdzania bezpieczeristwem.
W wyniku tego zadania zostaty opracowane wytyczne autorstwa J. S. Michalika i W. Domanskiego,
pt. Program zapobiegania awariom i system zarzqdzania bezpieczeristwem w zaktadach zwiekszonego

oraz duzego ryzyka powaznej awarii przemystowej wydane w 2002 r. naktadem CIOP-PIB (Michalik,
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2002). Opracowane wowczas podejscie jest nadal stosowane w zaktadach i w moze stanowic baze do
rozwazan obejmujgcych mozliwosé wykorzystania koncepcji ZERO ACCIDENT VISION.

Drugi obszar wymagany polskim prawem obejmuje dziatania zwigzane z koncepcjg SAFETY |
i ZERO ACCIDENT VISION. Celami i zadaniami Programu zapobiegania awariom PZA jest okreslenie
i przyjecie przez kierownictwo zaktadu zwiekszonego ryzyka lub zaktadu duzego ryzyka wystgpienia
awarii, akceptowalnego poziomu ryzyka, wskazanie metod dojscia do planowanego poziomu, wskaza-
nie metod identyfikacji zdarzen inicjujgcych powazne awarie przemystowe i sposobéw oszacowania
prawdopodobienstwa ich wystgpienia, okreslenia skutkow awarii. W ramach PZA niezbedne i ko-
nieczne jest opracowanie procedur postepowania odpowiednich do przewidywanych sytuacji awaryj-
nych, zasad korygujacych dziatanie, wdrazanie i realizacje programu, jak rowniez zasady przegladu pro-
gramu. Podjete dziatania nie tylko zmniejszajg ryzyko powaznej awarii przemystowej, ale réwniez
ksztattujg postawy i zachowania pracownikow, co w znaczacy sposdb wptywa na ich bezpieczenstwo
i zdrowie. Wdrozenie i realizacja PZA chroni takze przed zagrozeniem skutkami powaznej awarii miesz-
kancow obszaréw sgsiadujgcych z zaktadem. W poréwnaniu z ogdlnym systemem zarzadzania zdro-
wiem, bezpieczenstwem i Srodowiskiem, PZA jest zbiorem ustalen odnosnie do zarzgdzania i systeméw
kontroli ryzyka awarii dla zapewnienia zadowalajgcych standardéw zdrowia i bezpieczenstwa i zacho-
wania zgodnosci z przepisami odnoszacymi sie do przeciwdziatania powaznym awariom przemysto-
wym. Efektywne zarzgdzanie obejmuje uzgodnione cele, plan osiggniecia tych celéw, okreslenie szcze-
goétowych prac dla wykonania planu, kontrole wynikéw wdrazania planu oraz planowanie i podejmo-
wanie dziatan korygujacych (Michalik, 2002).

Jak wida¢ jest to postawa wpisujgca sie w koncepcje ZERO ACCIDENT VISION obejmujaca za-
rowno bezpieczenstwo, zdrowie jak i dobrostan pracownikéw, rozszerzong o mieszkancow terenéw
sgsiadujacych z zaktadami chemicznymi.

Ostatni z wyodrebnionych elementéw wymaganych polskim i unijnym prawem odnosi sie do
statej weryfikacji analiz Programu zapobiegania awariom w celu oceny jego aktualnosci i skutecznosci.
W mysl tej zasady PZA nie jest dokumentem przygotowywanym jednorazowo, ale zywg procedurg,
ktéra wymaga przegladu i aktualizacji, jezeli jest to konieczne. Aby jednak Program zapobiegania awa-
riom nie byt tylko dokumentem konieczne jest wprowadzenie go w zycie za pomoca Systemu zarzgdza-

nia bezpieczeristwem.

System zarzqdzania bezpieczenstwem

Jak zostato to wspomniane wczesniej System zarzqdzania bezpieczeristwem nie jest odrebnym,
samodzielnym elementem catego ukfadu. Jest dziataniem majgcym na celu wprowadzenie w zycie podej-
$cia przedstawionego w Programie zapobiegania awariom. Oczywiscie moze byé i czesto jest czescig skta-

dowa catego systemu funkcjonowania zaktadu, jednak nie nalezy go postrzega¢ w oderwaniu od PZA.
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Zgodnie z ustawg Prawo ochrony srodowiska (Pos, 2001):

4. W systemie zarzgdzania bezpieczeristwem nalezy uwzglednic:

1) okreslenie, na wszystkich poziomach organizacji, obowigzkow pracownikéw odpowiedzialnych za
dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze srodkéw podjetych w celu uswiadomienia potrzeby
ciggtego doskonalenia;

2) okreslenie programu szkoleniowego oraz zapewnienie szkolenri dla pracownikéw, o ktérych mowa
w pkt 1, oraz dla innych oséb pracujgcych w zaktadzie, w tym podwykonawcow;

3) funkcjonowanie mechanizmdw umozliwiajgcych systematycznq analize zagrozen awarig przemy-
stowq oraz prawdopodobieristwa jej wystgpienia;

4) instrukcje bezpiecznego funkcjonowania instalacji, w ktérej znajduje sie substancja niebezpieczna,
przewidziane dla normalnej eksploatacji instalacji, a takZze konserwacji i czasowych przerw w ruchu;
5) instrukcje sposobu postepowania w razie koniecznosci dokonania zmian w procesie przemystowym;
6) systematycznq analize przewidywanych sytuacji mogqcych prowadzi¢ do awarii przemystowych;

7) prowadzenie, z uwzglednieniem najlepszych dostepnych praktyk, monitoringu funkcjonowania in-
stalacji, w ktorej znajduje sie substancja niebezpieczna, umozliwiajgcego podejmowanie dziatar korek-
cyjnych w przypadku wystgpienia zjawisk stanowigcych odstepstwo od normalnej eksploatacji instala-
cji, w tym zwigzanych ze zuzyciem instalacji i korozjq jej elementow;

8) systematycznq ocene programu zapobiegania awariom oraz systemu zarzqdzania bezpieczeristwem,
prowadzong z punktu widzenia ich aktualnosci i skutecznosci ze wskazaniem sposobu jej dokumento-
wania i zatwierdzania;

9) analize wewnetrznego planu operacyjno-ratowniczego — w przypadku zaktadu o duzym ryzyku
Szczegdlnie w odniesieniu do Systemu zarzqdzania bezpieczeristwem warto skorzystaé z wymagan
okreslonych w Zatgczniku Il do Dyrektywy Seveso Il [DSIlI, 2012] w ktérej to wskazano, ze:

b) system zarzadzania bezpieczernstwem uwzglednia nastepujgce kwestie:

(i) organizacje i personel — rola i obowigzki personelu uczestniczgcego w zarzgdzaniu powaznymi za-
grozeniami na wszystkich poziomach organizacji, a takze srodki podjete w celu uswiadomienia potrzeby
ciggtego doskonalenia. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych takiego personelu oraz zapewnienie szko-
len w tym zakresie. Zaangazowanie pracownikow i podwykonawcow pracujgcych w zaktadzie waznych
Z punktu widzenia bezpieczenstwa;

(ii) okreslenie oraz ocena powazinych zagrozen — przyjecie i wprowadzenie w Zycie procedur systema-
tycznej identyfikacji powaznych zagrozen wynikajgcych z prawidtowego i nieprawidtowego dziatania,
w tym w stosownych przypadkach w odniesieniu do dziatan zleconych, oraz ocena ich prawdopodo-

bienstwa i skali;
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(i) kontrola operacyjna — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur oraz instrukcji bezpiecznego funk-
cjonowania, z uwzglednieniem utrzymania danego zaktadu przemystowego, procesow i urzqdzen, za-
rzgdzania alarmami oraz tymczasowych przerw w funkcjonowaniu; biorgc pod uwage posiadane infor-
macje na temat najlepszych praktyk w zakresie monitoringu i kontroli, w celu ograniczenia ryzyka awa-
rii systemu; zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym ze starzeniem sie sprzetu zainstalowanego w zaktadzie
i korozjg oraz kontrola tego ryzyka; wykaz zaktadowego sprzetu, strategia i metodologia monitoringu
i kontroli stanu sprzetu; wtasciwe dziatania nastepcze oraz wszelkie niezbedne srodki zaradcze;

(iv) zarzqdzanie zmianami — przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur dotyczqcych planowanych
zmian w instalacjach, procesach lub magazynach lub ich nowych projektow;

(v) planowanie operacyjno-ratownicze — przyjecie i wprowadzenie w zZycie procedur identyfikacji prze-
widywalnych awarii w drodze systematycznej analizy, przygotowania, sprawdzenia i przeglgdu planéw
operacyjno-ratowniczych majgcych na celu szybkq reakcje na sytuacje awaryjne oraz zapewnienie od-
powiedniego szkolenia przedmiotowym pracownikom. Szkolenie takie nalezy zapewni¢ catemu perso-
nelowi pracujgcemu w zaktadzie z uwzglednieniem wtasciwych podwykonawcow;

(vi) kontrolowanie wykonywania zadan — przyjecie i wprowadzenie w Zycie procedur statej oceny zgod-
nosci z wytycznymi ustalonymi w przyjetej przez prowadzqcego zaktad polityce zapobiegania powaz-
nym awariom i systemie zarzqdzania bezpieczeristwem oraz mechanizmdw badania i podejmowania
dziatann naprawczych w przypadku braku zgodnosci. Procedury te obejmujq przyjety przez prowadzg-
cych zaktady system zgtaszania powaznych awarii lub sytuacji bliskich awariom, szczegdlnie zwiqza-
nych z zaniedbaniem Srodkéw ochronnych, oraz badanie ich i uzupetnianie w oparciu o zdobyte do-
Swiadczenia. Procedury mogtyby rowniez obejmowac wskazniki wykonania zadan, takie jak wskazniki
efektywnosci systemu bezpieczeristwa i inne wtasciwe wskazniki;

(vii) audyt i przeglgd — przyjecie i wprowadzenie w Zycie procedur systematycznej okresowej oceny
polityki zapobiegania powaznym awariom oraz skutecznosci i przydatnosci systemu zarzqdzania bez-
pieczeristwem; udokumentowany przeglqd dotyczqcy efektywnosci wspomnianej polityki i systemu za-
rzgdzania bezpieczeristwem oraz ich aktualizacji przez kadre kierowniczq wyzszego szczebla, w tym
uwzglednienie i wdrozenie niezbednych zmian okreslonych w audycie i przeglqdzie.

Jak wida¢ w dyrektywie przedstawiono bardziej kompleksowe podejscie do Systemu zarzqdza-
nia bezpieczeristwem. Jednakze z punktu widzenia nauki ze zdarzen i awarii typu near miss warto przyj-
rzec sie uwaznie przytoczonym wczesniej podpunktom 3. i 6. punktu 4 art. 252:

4. W systemie zarzqdzania bezpieczeristwem nalezy uwzglednic:

3) funkcjonowanie mechanizmdow umozliwiajgcych systematyczng analize zagrozen awariq przemy-
stowq oraz prawdopodobienstwa jej wystgpienia;

6) systematycznq analize przewidywanych sytuacji moggcych prowadzi¢ do awarii przemysto-

wych;
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A takze punktowi vi Zatgcznik Il Dyrektywy Seveso Ili:

vi) kontrolowanie wykonywania zadan — przyjecie i wprowadzenie w Zycie procedur statej oceny zgod-
nosci z wytycznymi ustalonymi w przyjetej przez prowadzqgcego zaktad polityce zapobiegania powaz-
nym awariom | systemie zarzqdzania bezpieczeristwem oraz mechanizmow badania i podejmowania
dziatan naprawczych w przypadku braku zgodnosci. Procedury te obejmujq przyjety przez prowadzg-
cych zaktady system zgtaszania powaznych awarii lub sytuacji bliskich awariom, szczegdlnie zwiqza-
nych z zaniedbaniem srodkdéw ochronnych, oraz badanie ich i uzupetnianie w oparciu o zdobyte do-
Swiadczenia. Procedury mogtyby réwniez obejmowac wskazniki wykonania zadan, takie jak wskazniki
efektywnosci systemu bezpieczeristwa i inne wtasciwe wskazniki;

Do tych elementdéw odnosi sie réwniez punkt w Raporcie o bezpieczeristwie, w ktédrym nalezy przed-
stawi¢ dziatania podjete w celu zapobiezenia powaznym awariom.

Dodatkowo, jak zostato to zasygnalizowane we wstepie do niniejszego rozdziatu, prowadzacy zaktad
duzego ryzyka przedkfada organom kontrolno-nadzorczym sprawozdanie z wdrozenia Programu zapo-
biegania awariom wprowadzonego w zycie Systemem zarzqdzania bezpieczeristwem w postaci Ra-
portu o bezpieczeristwie. Jednym z elementdw, ktére muszg znalez¢ sie w raporcie jest przedstawienie
informacji na temat zaistniatych awarii i zdarzen z udziatem takich samych substancji w podobnych
procesach, z uwzglednieniem zdobytych w zwigzku z nimi doswiadczeniami (nauka z awarii — wymaga-
nia polskie i unijne oraz nauka z awarii typu near miss — wymagania unijne) i odniesieniem do dziatan
podjetych w celu zapobiegania takim awariom. Aby takie informacje mogty znalezé sie w sprawozdaniu
muszg one zostac¢ opracowane w zaktadzie i w nim funkcjonowac wtasnie w ramach Systemu zarzgdza-
nia bezpieczeristwem.

Systematyczna analiza zagrozen awarig przemystowgq oraz prawdopodobienstwa jej wystgpie-
nia z uwzglednieniem analizy przewidywanych sytuacji mogacych prowadzi¢ do awarii przemystowych
aby nie byta tylko wypetnieniem formalnosci musi pociggac za sobg nauke ze zdarzen. Zaréwno w przy-
padku nauki z awarii, jak i nauki z awarii typu near miss mozna wykorzysta¢ koncepcje ZERO ACCIDENT

VISION i SAFETY Il w postaci analizy tego co poszto Zle, jak i tego co poszto dobrze (rys. 23).
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Rys. 23. Wykorzystanie koncepcji ZERO ACCIDENT VISION i SAFETY Il
do nauki z awarii i awarii typu near miss

Raport o bezpieczenstwie

Raport o bezpieczeristwie jest sprawozdaniem przygotowywanym przez zaktady o duzym ry-
zyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej z wdrozenia w zaktadzie Programu zapobiegania awa-
riom za pomoca Systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, a takze wykazaniem opracowania Wewnetrz-
nego planu operacyjno-ratowniczego i przekazania komendantowi wojewddzkiemu Pafstwowej Strazy
Pozarnej informacji do opracowania Zewnetrznego planu operacyjno-ratowniczego. Prowadzacy za-
ktad musi réwniez wykazac, ze uwzglednia cele zwigzane z planowaniem i zagospodarowaniem prze-
strzennym. W sprawie wymagan dotyczgcych opracowania raportu o bezpieczenstwie funkcjonuje od-
rebne rozporzadzenie (MR, 2016).

Raport jest sprawozdaniem z podjetych dziatan, dlatego nie mozna tu wykorzysta¢ ani koncep-
Cji ZERO ACCIDEN VISION, ani SAFETY ll. Natomiast w raporcie powinny znalez¢ sie elementy zwigzane
z zastosowaniem nauki z awarii i awarii typu near miss, wtasnie dlatego, ze jest to sprawozdanie z dzia-
tan podjetych w ramach Programu zapobiegania awariom i Systemu zarzqdzania bezpieczeristwem.
Prowadzgacy zaktad o duzym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej w raporcie musi przed-
stawic informacje na temat zaistniatych awarii i zdarzen z udziatem takich samych substancji w podob-
nych procesach, z uwzglednieniem zdobytych w zwigzku z nimi doswiadczeniami (nauka z awarii — wy-
magania polskie i unijne oraz nauka z awarii typu near miss — wymagania unijne) i odniesieniem do
dziatan podjetych w celu zapobiegania takim awariom. Aby jednak mozliwe byto sprostanie tym wy-

maganiom tj. opisanie ich w Raporcie o bezpieczenstwie konieczne jest uwzglednienie tego elementu
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w Systemie zarzqdzania bezpieczeristwem (analiza zaistniatych awarii i lekcji z nich wyciggnietych i dzia-
tania podjete w celu zapobiezenia takim zdarzeniom). Dlatego dziatania te muszg zostaé¢ wykonane

wczesniej, aby mozna byto je opisa¢ w raporcie.

Plany operacyjno-ratownicze

Natomiast Plany operacyjno-ratownicze wewnetrzne przygotowywane przez prowadzgcego
zaktad o duzym ryzyku wystgpienia powaznej awarii przemystowej oraz Plany operacyjno-ratownicze
zewnetrzne przygotowywane przez Komendanta wojewddzkiego PSP sg dziataniami aktywnymi,
i dlatego teoretycznie mozna wykorzystac¢ do nich koncepcje SAFETY Il traktujac je, nie tyle jako dzia-
tania ratownicze, ile jako dziatania ktére mogg przebiega¢ albo Zle (podejscie SAFETY I) albo dobrze
(podejscie SAFETY Il). Jedynym problemem, ktéry moze nasung sie, to fakt, ze SAFETY Il zostato zapla-
nowane jako analiza dziatan codziennych, czynnosci powtarzanych kazdego dnia, badZ czesto,
a plany operacyjno-ratownicze wprowadzane sg w zycie w sytuacji wystgpienia zdarzenia, powaznej
awarii, co na szczescie nie jest zjawiskiem czestym, wiec w tym przypadku uczenie sie z tego, co ,,poszto

dobrze”, jako elementu czestszego nie jest zasadne.
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