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Jak osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna
postrzegajg prace | swoje szanse na zatrudnienie?
Wyniki wywiaddw pogtebionych

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja niewielkie szanse na zatrudnienie, co wynika gtéwnie z ich niewystarczajacego wyksztatcenia.
Dodatkowo barierg s takie elementy, jak wcigz bardzo niski poziom wiedzy spoteczefistwa o potrzebach i mozliwosciach tej grupy, brak odpo-
wiednich kwalifikacji 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, mata dostepnosé odpowiednich stanowisk pracy dla tej grupy czy tez ogbine
wysokie wymagania wobec produktywnosci i wydajnosci pracownikdw. Autorki artykutu przeprowadzity wywiady pogtebione z respondentami,
a zebrane dane dotyczyty 30 0sb z niepetnosprawnoscia intelektualna (21 0s6b udzielato odpowiedzi samodzielnie, z kolei w imieniu dziewieciu
pozostatych — ze wzgledu na ich ograniczone mozliwosci udziatu osobistego w wywiadzie — odpowiedzi udzielali ich opiekunowie). Podstawe
badania stanowit opracowany kwestionariusz wywiadu bezposredniego, ktéry postuzyt do zebrania opinii 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng
na temat pracy oraz szans na jej podjecie. Wyniki wywiadéw pokazuja, ze te osoby chcg pracowac zarobkowo, majg plany i aspiracje zawodowe.
Zdaja sobie réwniez sprawe, ze na mozliwosci ich zatrudnienia negatywnie wptywaja panujace stereotypy.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnosé intelektualna, zatrudnienie, pracownicy z niepefnosprawnosciq intelektualng

How do persons with intellectual disabilities perceive work and their chances of employment? Results of in-depth interviews

Persons with intellectual disabilities have little chance of employment, which is mainly due to the fact that they have insufficient education and,
moreover, the level of society’s knowledge about the needs and possibilities of this group is still very low. The authors of the article conducted
in-depth interviews with the respondents, and the collected data concerned 30 people with intellectual disabilities (21 of whom provided answers
unassistedly, while the guardians of the remaining nine, whose ability to participate in person in the interview was limited, provided answers on their
behalf). The basis of the study was a direct interview questionnaire, which was used to collect the opinions of persons with intellectual disabilities
about work and their chances of taking up work. The interview results show that these persons want to have paid work and have career plans and
aspirations. They also realize that their employment opportunities are negatively affected by prevailing stereotypes.

Keywords: intellectual disability, employment, intellectually disabled employees
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Niepetnosprawnos¢ intelektualna to termin

okreslajacy poziom funkcjonowania poznawczego,
w obrebie ktérego wystepuja utrudnienia wpty-

wajace na odbieranie i przetwarzanie informacji

oraz rozwigzywanie probleméw. Ta niepetno-

sprawnos¢ zwigzana jest rowniez ze znacznymi

ograniczeniami w zakresie funkcjonowania inte-

lektualnego, zaburzeniami w zakresie zachowan
adaptacyjnych oraz problemami dotyczacymi

codziennego funkcjonowania [1]. Jest to niepet-
nosprawnos¢ catosciowa, ktéra wptywa na zdro-

wie, realizacje rél spotecznych oraz uczestnictwo
w zyciu spotecznym [2].

Osoby z niepetnoprawnoscia intelektual-

na sg jedna z najbardziej stygmatyzowanych
i wykluczonych grup. Czesciej niz ogdt populagji
dodwiadczaja réwniez probleméw ze zdrowiem
psychicznym [3].

Wyniki badar sytuacji oséb z niepetnospraw-
nosciami w Polsce pokazuja, ze osoby z niepet-

nosprawnoscia intelektualng sa postrzegane jako
smutne, cierpigce, nieprzewidywalne, infantylne
i powolne. Z jednej strony — jako te, ktére potrafia

sie zaprzyjazni¢ i kocha¢, a z drugiej - jako agre-

sywne, o niechlujnym wygladzie. W przypadku tej
grupy mozna moéwic o wielu stereotypach, ktére

wptywaja na unikanie zaréwno osoby z niepet-

nosprawnoscia, jak i jej rodziny. Nierzadko méwi
sie tu o tzw. pozornej integradji, czyli wyrazaniu
pozytywnych opinii na temat integracji tych oséb
ze Srodowiskiem, o ile ta integracja nie dotyczy

osobiscie 0s6b wyrazajacych opinie i ich najbliz-

szych. Ludzie pozytywnie odnoszg sie rowniez

do aktywno3ci zawodowej 0s6b z niepetnospraw-

noscig intelektualng, natomiast nie sg sktonni

do ich zatrudniania we wtasnych przedsiebior-

stwach, a pomaganie tej grupie wywotuje wiecej

oporéw niz w przypadku 0séb z niepetnospraw-

noscia fizyczna [4].
Uwypuklanie negatywnych cech i zanizanie

mozliwosci rozwojowych oséb z niepetnospraw-

noscia intelektualng wynika z matej Swiadomosci
na temat skutkdw izolacji spotecznej tej grupy oraz

ogranicza jej stymulacje ze strony srodowiska [5].

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng

praca stanowi jedna z najwazniejszych wartosci.

Z jednej strony pomaga zapewnic byt, a z drugiej

umozliwia osobisty rozwéj i nawigzywanie kon-
taktéw spotecznych, powoduje wzrost samooce-

ny, rozwija umiejetnos¢ decydowania i osiggania

niezaleznodci [6]. Istnieje jednak wiele barier - za-

réwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych - ktére
wptywaja na niedostateczny poziom zatrudnienia
tej grupy 0séb. Do tych barier mozna zaliczy¢ [7]:
+ bariery wewnetrzne: brak motywacji, brak

pewnosci siebie, nieodpowiednie doswiad-

czenie zawodowe, zaburzone umiejetnosci
czytania i pisania, zaburzone umiejetnosci

liczenia, przejawianie trudnych zachowan,
trudnosci w zrozumieniu regut i zasad panu-

jacych w zaktadach pracy;

* bariery zewnetrzne: brak mozliwosci zatrud-

nienia, brak wsparcia, stygmatyzacja oraz
dyskryminacja.

Wyniki badaf wskazuja rowniez, ze bariery
w zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng wynikaja z faktu, ze rynek pracy
jest peten niecheci do tych oséb, lekcewazacy
wobec nich, dyskryminujacy i pietnujacy [8].

Dodatkowo mozliwosci zatrudnienia 0séb z nie-

petnosprawnoscia intelektualna sg ograniczone

przez: mata dostepnos¢ odpowiednich stano-

wisk pracy, ogélne wysokie wymagania wobec
produktywnosci i wydajnosci pracownikéw [9]

oraz obawy i opinie pracodawcéw [10]. Mtod-
szy wiek, posiadanie wczesniejszych doswiad-

czef zawodowych, brak probleméw w sferze
behawioralnej i emocjonalnej oraz mniejsze
nasilenie zaburzen adaptacyjnych to czynniki
zwiekszajace prawdopodobiefstwo zdobycia
oraz utrzymania pracy zawodowej na otwartym
rynku pracy przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna [11].

Z punktu widzenia pracownikdéw powiato-
wych urzeddéw pracy w Polsce szanse na aktyw-

nos¢ zawodowa 0sdb z niepetnosprawnoscia

intelektualng sa niewielkie. Gtéwna tego przy-

czyna jest niski poziom wyksztatcenia tej
grupy (zdecydowana wiekszos¢ tych oséb
ma wyksztatcenie podstawowe, a niewielka
czes¢ — wyksztatcenie zawodowe specjalne) [5].

Dodatkowo konkurencja na rynku pracy z osoba-

mi petnosprawnymi jest dos¢ trudna. Poza tym,
ze 0sobom z niepetnosprawnoscia intelektualng

brakuje wyksztatcenia i kwalifikacji, nie sprzy-

jaja im postawy otoczenia. Badania pokazuja,
ze zaledwie 3,1% 0s0b z tej grupy ma statg prace,

a kolejne 2,3% wykonuije prace dorywcza lub se-

zonowa [4]. Jednoczesnie wedtug badaczy osoby
z trudnodciami poznawczymi i emocjonalnymi
— tak jak reszta spoteczenstwa — chca pracowaé
w sposdb uczciwy oraz osiggac zadowalajgce

rezultaty zgodne z wtasnymi mozliwo3ciami psy-

chofizycznymi i kwalifikacjami. Samo podjecie
zatrudnienia jest dla tej grupy istotnym aspektem
stawania sie osobami dorostymi, daje poczucie
samodzielno3ci i niezaleznosci oraz zaspokaja
potrzebe przynaleznosci [12]. Tym, co wspomaga
te grupe w przystosowaniu sie, jest postawienie
jej celdw i stwarzanie zachet. Wazna jest rowniez
otwartos¢ Srodowiska i przyjazne nastawienie
na pracownika z niepetnosprawnoscia [13].
Celem artykutu jest przedstawienie opinii

0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng na te-
mat zatrudnienia i pracy, aby pozna¢ punkt wi-

dzenia tej grupy, a tym samym lepiej zrozumieé
jej sytuacje na rynku pracy.

Materiat i metoda

Metode badawcza stanowity wywiady po-
gtebione z osobami z niepetnosprawnoscia in-

telektualna lub ich opiekunami (w przypadku
braku mozliwosci samodzielnego i Swiadomego

wziecia udziatu w wywiadzie przez osobe z nie-
petnosprawnoscia intelektualng), przeprowadzo-

ne na podstawie opracowanego kwestionariusza
wywiadu. Kwestionariusz zawierat 16 pytar dla
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz
15 pytah dla ich opiekunéw.

Blok pytan dla 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualna, odnoszacych sie do pracy za-
wodowej, dotyczyt: wieku, ptci, posiadanego
zatrudnienia, osobistych opinii na temat szans
na zatrudnienie i mozliwosci podejmowania
pracy, opinii na temat trudnosci pojawiajacych
sie w pracy oraz stosunkéw z przetozonymi
i ze wspotpracownikami.

Szczegbtowe pytania z ankiety dotyczace pra-
cy zawodowej brzmiaty:

+  Czy Pan/Pani pracuje?

+  Gdzie Pan/Pani pracuje?

+ Czym sie Pan/Pani zajmuje?

*  Gdzie chciatby/chciataby Pan/Pani pracowac?

+ Czy uwazaja Panstwo, ze fatwo jest znalez¢
prace?

+ Co utatwia poszukiwanie pracy i jej znalezienie,

a co utrudnia?

+ Cojest trudne w pracy?

+ W jakisposéb odnoszg sie do Pafistwa wspot-
pracownicy?

+  Czy atmosfera w pracy jest mita i przyjazna?

+  Ajakie s3 relacje z przetozonymi?

+ (Czy obstuguja Pafistwo jakies aplikacje w te-
lefonie, komputerze?

« Jakie to aplikacje?

+ Co utatwia obstuge takich programéw/
aplikacji?

+ (Czykorzystaja Panstwo na co dzien z telefonu?

Komputera?

+ Jakie czynnosci wykonuja Pafstwo w pracy?

+ Czy te czynnodci sg trudne?

+ Ktére z nich sprawiaja problem?

¢+ Czy chcieliby Pafistwo miec wsparcie w wy-
konywaniu pracy?

Blok pytar skierowanych do opiekunéw oséb
zZ niepetnosprawnoscia intelektualng, odnoszacy
sie do pracy zawodowej, dotyczyt: zatrudnienia
podopiecznych, wykonywanej przez nich pracy,
szans na zatrudnienie oraz trudnosci w tym za-
kresie zich perspektywy, codziennego funkcjono-
wania w pracy, koniecznego wsparcia w zakresie
codziennych czynnosci.

Szczegdtowe pytania z ankiety, dotyczace
pracy zawodowej, brzmiaty:

+  (Czy Pafistwa podopieczni pracujg?

+ Czym zajmuja sie Panstwa podopieczni? Od jak
dawna?

¢+ Czy trudno jest znalez¢ Parstwa podopiecz-
nym zatrudnienie? Co sprawia im najwieksze
trudnosci w znalezieniu pracy?

+ Jak radza sobie w miejscu pracy? Co sprawia

im trudnos¢?

+ Jak uktadaja sie stosunki ze wspétpracownika-

mi? Jak uktadajg sie stosunki z przetozonym?
+ Czy wymagajg wsparcia w czynnosciach

dnia codziennego? Co sprawia im najwiek-

szg trudnos¢?

Badana grupe stanowity osoby dobrane
wedtug ptci, w wieku aktywnosci zawodowej,
ktére wyrazity zgode na udziat w wywiadzie.
Wywiad prowadzony byt przez odpowiednio
przygotowanga do tego osobe, ktéra miata wie-
dze na temat komunikowania sie z osobami z nie-
petnosprawnoscig intelektualna. Przekaz stowny
byt modyfikowany w zaleznosci od mozliwosci



poznawczych respondentéw. Kazda osoba przed

przystapieniem do wywiadu zostata poinformo-

wana o celu i sposobie jego przeprowadzenia

oraz ryzyku zwigzanym z udziatem w badaniu,

a takze podpisata dokument pn. ,Formularz
Swiadomej zgody na udziat w badaniach”.

Wyniki wywiadow pogtebionych

Zebrane dane dotyczyty 30 osdb z niepet-

nosprawnoscia intelektualng (21 osob udzielato
odpowiedzi w swoim imieniu, z kolei w imieniu

dziewieciu pozostatych — ze wzgledu naich ogra-
niczone mozliwo3ci udziatu osobistego w wy-
wiadzie — odpowiedzi udzielali ich opiekunowie).
W grupie 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng byto 16 kobiet i 14 mezczyzn. Srednia wie-

ku wyniosta ok. 31lat (najmtodsza osoba miata

19 lat, a najstarsza - 60 lat). Trzy osoby z niepet-

nosprawnoscia intelektualna miaty orzeczony
lekki stopief niepetnosprawnosci, dziesie¢ osob
— umiarkowany, a 14 os6b — znaczny. Trzy osoby

nie udzielity informacji o tym, jaki stopieri niepet-

nosprawnosci posiadaja. W grupie bioracej udziat

w wywiadach bezposrednich 13 oséb byto aktyw-

nych zawodowo.

Opiekunowie, ktérzy brali udziat w wywia-
dach, to osoby z najblizszej rodziny oséb z nie-

petnosprawnosciami (najczesciej rodzice), osoby

petnosprawne. Wspomagaty one osoby z nie-
petnosprawnoscig intelektualng w wykonywa-

niu réznych czynnosci dnia codziennego, w tym

m.in. w czynnosciach higienicznych, ubieraniu sie,

poruszaniu sie, planowaniu dnia i pilnowaniu jego
rozktadu.

Osoby aktywne zawodowo pracowaty w roz-
nych miejscach, takich jak: teatr, McDonald's, sklep,
centrum integracji, warsztaty terapii zajeciowej,

Scianka wspinaczkowa czy pralnia. Do obowigzkéw

zawodowych tych oséb nalezato sprzatanie, szy-

cie, wykonywanie prac porzadkowych, kierowanie
widowni na odpowiednie miejsca, sprawdzanie
biletéw czy tez uktadanie towardw.

W5rdd oséb niepracujacych wiekszos¢ stano-

wity osoby uczestniczace w warsztatach terapii

zajeciowe]. Poza tym w tej grupie znalazty sie oso-

by przebywajace w domu dziennego pobytu czy
domu samopomocy, uczeszczajace do centrum

ksztatcenia ustawicznego lub szkoty przysposa-
biajgcej do zawodu oraz uczestniczace w kwali-

fikacyjnym kursie zawodowym.
Zarbwno osoby pracujace, jak i niepracujace

zapytano o to, gdzie chciatyby pracowaé. W od-

powiedzi respondenci wymieniali m.in. prace: przy

rozktadach jazdy, obrébce zdje¢, opiece nad oso-
bami starszymi, jako sprzataczka, piosenkarka,
masazysta, kelner, mechanik lub pomoc kuchenna,

w hotelarstwie, magazynie.

Czy fatwo jest znalez¢ prace osobom
Z niepetnosprawnosciq intelektualng?

W celu poznania subiektywnego zdania re-

spondentdw na temat fatwosci podejmowania
przez nich zatrudnienia zapytano ich, czy tatwo

jest znalez¢ prace. Zaréwno wsréd oséb z nie-

petnosprawnoscia intelektualna, jak i wirdd ich

opiekundw zdania byty podzielone. Wedtug nie-

ktérych oséb znalezienie pracy jest stosunkowo
fatwe i wystarcza do tego checi (padaty m.in. takie
odpowiedzi: ,katwo. W ogtoszeniach w internecie
trzeba szukac”, ,Jak ktos chce, to fatwo. Zalezy
od osoby, ktéra szuka”). Inne osoby wskazywaty
jednak, ze znalezienie zatrudnienia nie jest rzecza

tatwa, zwtaszcza dla 0séb z niepetnosprawno-

$ciami (,Teraz jest ciezko, ale niepetnosprawnym
— jeszcze trudniej. Nawet nie wiem, dlaczego. Ci,
ktdrzy sg zdolni, to by mogli pracowac”).

Bariery w znalezieniu pracy

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
zapytane o trudnodci i przeszkody w znalezieniu
zatrudnienia odpowiadaty, ze:

*  niefatwe jest prowadzenie rozmowy z obcymi
osobami (,Trzeba dzwoni¢, pyta¢, czy chca

do pracy. To jest trudne [...] dzwoni¢ do ob-

cych ludzi”);

+  czas poszukiwania pracy i oczekiwania na in-

formacje zwrotna jest dtugi (,,Bo musisz czekac
za dtugo”);

+  brakuje ofert pracy dla 0séb z niepetnospraw-

noscig i wcigz funkcjonuja stereotypy na ich
temat (,Dla ludzi niepetnosprawnych, chorych
nie ma pracy wcale”, ,Ten nasz rynek pracy nie
jest zaawansowany. Duzo jest stereotypdw,

ze osoba z niepetnosprawnoscia to tylko po-

winna w domu siedzie¢”);
+ nie s3 Swiadome wtasnych umiejetnosci
i kompetenciji (,Trzeba by wiedzie¢, do czego

cztowiek sie nadaje”) lub nie wiedzg, jak szu-

kac¢ pracy (,Nie mam pomystu, jak mogtabym
ja znalez¢”).

Opiekunowie dodatkowo wskazywali na: oba-

we o brak konkurencyjnosci swoich podopiecznych

na rynku pracy (,Oninie sa konkurencyjni na otwar-
tym rynku pracy”), wptyw probleméw wynikaja-

cych z samej niepetnosprawnosci na podejmowanie

i utrzymywanie zatrudnienia (,Nie wiem, czy praco-
dawca miatby cierpliwo3¢ do osoby, ktdra na poczat-

kuwymagataby jednak pomocy asystenta”), wptyw
rodzicéw (ich przekonan i postaw) nalosy wiasnych
dzieci (,W dzisiejszych czasach nie jest trudno. Sama

jestem pracodawca, wiec wiem, ze pracodawcy cze-

sto szukaja 0s6b z niepetnosprawnoscia. Wystarczg

checi. Ale podstawa jest wychowanie w domu - to,
co sie zdomu wyniesie. Rodzice moga duzo pomaéc,

ale moga tez nieraz duzo zawinic”).

Utatwienia w podejmowaniu
zatrudnienia

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
na pytania o to, co utatwia im poszukiwanie
i znalezienie pracy, wskazywaty na:

+ pomoc rodzicéw i znajomych (,Znajomosci
moga pomadc”);

+ udziat w szkoleniach (,Szkolenie utatwia”,

.Szkolenie trzeba przejs¢”);

+  posiadany poziom wyksztatcenia (,Wyksztat-

cenie moze?”, ,Utatwia wyksztatcenie [..]"

JPracodawca, jak widzi papiery, to tez inacze;
patrzy na osobe do pracy”, ,Pomaga doswiad-
czenie, kursy ukoficzone”);

+ tworzenie miejsc pracy dedykowanych oso-
bom z niepetnosprawnosciami (,Musiatyby
by¢ specjalne miejsca dla takich oséb niepet-
nosprawnych”);

+  posiadanie odpowiednich zdolnosci i umiejet-
nosci (,,Zdolnosci, umiejetnosci. | najlepiej sie
nie spozniac”);

+  korzystanie winternetu lub z ustug urzedu pra-
cy (,Taka pomoc w urzedzie pracy... Internet
tez utatwia");

« cechy osobowosci (,| jeszcze tatwo jest, jak
sie jest takg osobg, co do kazdego sie ode-
zwie. Ja jestem przebojowa, pozartowaé lubie,
od razu do dziewczyn po imieniu..”).

Trudnosci w pracy

Co jest trudne w pracy dla 0séb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng? Na to pytanie respon-
denci udzielali réznych odpowiedzi. Wskazywali
na czynniki zwigzane z samym miejscem pracy
i z czynnosciami dnia codziennego.

Czynniki zwigzane z czynno3ciami dnia co-
dziennego, ktore przektadajg sie na postrzeganie
pracy jako trudnej wedtug osdb z niepetnospraw-
noscig intelektualna, to:
+poranne pobudki (,Wstawanie rano, potem

caty dzien trzeba pracowac”);

+ droga do pracy (,Dojezdzanie to jest kfopot.
Ja jezdze zawsze sam, a pociggiem sam bym
nie mogt”, ,Dla mnie trudne bytoby docieranie
do pracy. Codzienne dojazdy do pracy bytyby
trudne. No i jestem na wozku, wiec bariery
architektoniczne..”).

Z kolei do czynnikdw zwigzanych z migjscem
pracy zaliczono:

* trzymanie sie ram czasowych, ustalonych
przerw (,Zeby sie nie spdzniac. | zeby caty
czas pracowac. Caty dzien");.

+  stuchanie polecen (,Stuchanie polecef, wyrzu-
canie Smieci, segregowanie. Przerwa jest tatwa,
mozna sie napic czegos i zjes¢, porozmawiac
z innymi osobami”);

+wymuszone tempo pracy (,Jeszcze jak pra-
cowatem w zaktadach rybnych, to tam trzeba
byto szybko robi¢ i to byto trudne”);

*  pracaz pieniedzmi (,| pienigdze. Ja nie potrafie
liczy¢ i kasy bym nie mogta obstugiwac. Ale jak
bede zarabia¢, to bede mie¢ konto w banku
i bede chodzi¢ do banku");

* praca sama w sobie, powierzone obowigzki
(,Codzienna praca. Obowigzki. Ranne wsta-
wanie. Jakikolwiek zawéd jest trudny”, ,Zeby
sie nie spozniac, zeby dobrze wykonywac obo-
wigzki, zeby byli zadowoleni”, ,Sama praca
jest trudna”).

Z punktu widzenia opiekunéw decydujace
sg czynniki zwigzane z czynnosciami dnia codzien-
nego, z samym miejscem pracy, ale tez z niepet-
nosprawnoscig i jej wptywem na funkcjonowanie.

Czynniki zwigzane z sama niepetnospraw-
noscia i jej wptywem na funkcjonowanie, ktére
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przektadajg sie na postrzeganie pracy jako trudnej,

to wedtug opiekundw os6b z niepetnosprawno-

Scig intelektualna:

*  pisanie reczne (,Z pisaniem recznie bytby kto-

pot, bo on ma porazenie czterokoficzynowe
i nie do kofica sprawne rece”);

+  problemy z postrzeganiem (,M. ma takze pro-
blem z postrzeganiem. On jest lekko uposle-

dzony, na granicy normy, ale siedmiogodzinny
dzier pracy to bytoby dla niego za duzo [..].
W pewnym momencie on sie wytgcza”);

+  fatwowiernos¢ (,Pewnie obawa przed obcy-

mi, ale ifatwowierno3¢. Ona jest zbyt otwarta.
Zawsze sie boje, ze ja kto$ moze skrzywdzi€,
zranic”);

+ problemy z pamiecia (,Ona ma ograniczenia

pamieci, mogtaby nie dopilnowaé, zapo-

mniec¢”).
Do czynnikéw zwigzanych z czynnodciami dnia
codziennego opiekunowie zaliczyli:

+ trudnos¢ z pokierowaniem kogo$ do konkret-

nego miejsca (,Najtrudniejsze jest wskazanie
konkretnego miejsca. Teatr ma trudny rozktad
i te kierunki, przejscia sg dla niej trudne - ze np.
przez balkon I, w lewo, Il rzad");

+ zachodzace zmiany (,Zmiany. Ona Zle znosi
dynamike zmian").

W5rdd czynnikéw zwigzanych z samym miej-

scem pracy opiekunowie wymieniali natomiast:

+ akceptacje ze strony innych, relacje miedzy-
ludzkie (,| dla niej bardzo wazne sa relacje mie-

dzyludzkie. Jedli Zle sie gdzies czuje w jakims
Srodowisku, to nie potrafi skupi¢ sie na pracy.

Kazde napiecie to u niej blokada. Jesli praco-
dawca jest wymagajacy, musi by¢ tez wyrozu-

miaty. To nie znaczy, ze ma nie wymagac. Oni
bardzo duzo potrafia zrobi¢, ale trzeba da¢im
dystans i czas");

*  brak odpowiedniego zakresu prac do wykona-
nia (,Nie wiem, ale chyba zakres prac do wy-

konania, sama praca, obawa, czy zrozumie
polecenia, bo sie moze nie przyznac”);

*wymuszone tempo pracy (,Tempo. Ze trze-

ba szybko robi¢. No i ona nie lubi, jak ktos3 jej
mowi, co ma robic”).

Relacje z pracodawcami
i ze wspotpracownikami

Aktywne zawodowo osoby z niepetnospraw-

noscig intelektualna twierdzity, ze atmosfera
W miejscu pracy jest raczej przyjazna, a stosunki

ze wspotpracownikami i z przetozonymi uktada-

ja sie dobrze (,Jest mita. Przyjazna. Ja bym nie
chciat pracowac gdzie indziej”, ,Rozmawiamy
duzo. Smiejemy sie”, ,Fajni sa koledzy i kolezanki.

Mita jest atmosfera”). Jedna z os6b zwrdcita jed-

nak uwage, ze zdarzaja sie sytuacje negatywne,
wysmiewanie i brak akceptacji ze strony innych
(,Bo jak jest praca chroniona nawet, to moga sie
znalez¢ osoby niegrzeczne, mogtyby sie Smiac. Nie
sg otwarci na chorych ludzi”).

Pozytywna opinie na temat atmosfery w pracy

swoich podopiecznych podzielaja réwniez opie-
kunowie 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektu-

alna (,Teraz sie zmienit kierownik, wiec nie wiem
do kofca, jak bedzie, ale M. wszyscy tam lubia.
Maja spotkania integracyjne, jest zawsze zapra-
szany”, ,\Wszystkich tam zna i sa dla niej mili, zna
aktordw, Sledzi ich na Facebooku, przezywa, ze np.
biorg $lub, pisze z kolezankami, z ktérymi pracuje.
Ona wszystkich lubi, nie powie o nikim nigdy nic
ztego. Oczywiscie sg pracownicy, ktorzy sa bar-
dziej mili i otwardi, inni — mniej”). Jedynie dwie
osoby wskazaty na problemy ze wspétpracowni-
kami (,Ciezko jej jest. Niektorzy z nig tez nie chcg
przez jej chorobe rozmawiac. To jest od dziecka,
ona ma taka sennos¢, ospata jest, tempo ma z6t-
wie, jest bardzo powolna”) lub z przetozonym
(,Atmosfera nie jest zta. Tylko te ktopoty z prze-
tozonym. On [podopieczny — przypis red.] dwa
miesigce w zasadzie pracowat na czarno, pozba-
wiony urlopu. Styczef i luty. | teraz, jak dostaje
wolne, to musi odrobi¢. Bytam w ZUS, ma za sty-
czef niezaptacone ubezpieczenie”).

Wsparcie w miejscu pracy

Zdaniem 0s6b z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng wsparcie z zewnatrz jest potrzebne zwtasz-
cza na poczatku drogi zawodowej (,Na poczatku
bym potrzebowata pomocy [..]. Ale potem juz
sama sobie poradze”, ,Przydatoby sie na poczatku.
Jateraz przyuczatem osobe, ale ona przez tydzief
nie data rady i z nig nie podpisali umowy”, ,Zeby
mi kto$ pomagat, bym chciat”). Osoby biorgce
udziat w badaniach wskazaty, ze w ramach ta-
kiego wsparcia chciatyby otrzymywac informacje
dotyczace sposobu wykonywania danej pracy, in-
strukcje postepowania krok po kroku.

W grupie osob bioracych udziat w wywia-
dach pogtebionych znalazto sie réwniez kilka
takich, ktére podkreslaty wiasng samodzielnosé
i nieche¢ do pomocy z zewnatrz (,Lubie sama
wszystko robic”, ,Nie potrzebuje pomocy przy
zadnych rzeczach”, ,Ja jestem samodzielny. Sam
wracam autobusem. Nie lubie, jak kto$ mi pod-
powiada. Jak trzeba pokazad, to trzeba, ale jeden
raz wystarczy”).

Dyskusja | podsumowanie

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
biorgce udziat w wywiadach wskazaty, ze chca
podejmowac zatrudnienie i pracowac, podobnie
jak reszta spoteczenistwa. Uczestnicy wywiadow
wskazywali na takie czynnosci i zajecia, ktore
chcieliby wykonywaé w wymarzonej pracy, oraz
deklarowali che¢ do podejmowania i utrzymy-
wania aktywnosci zawodowej. Na te pozytywne
postawy wobec zatrudnienia wskazuja réwniez
badania Petrovskiego i Gleesona [14]. Osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng sg zadowo-
lone z podejmowania aktywnosci zawodowej
i z wykonywanej pracy jako takiej. Dzieki pracy
zyskuja poczucie wiasnej skutecznosci, mozliwosé
utrzymywania kontaktéw spotecznych oraz do-
Swiadczania samodzielnosci [15]. Zatrudnienie
na otwartym rynku pracy jest wazne ze wzgledu
na poczucie bycia czescig spoteczefstwa i wypet-
niania zadan zyciowych [16].

Jak wskazywata osoba przeprowadzajaca
wywiady i majaca okazje do obserwowania
ankietowanych, respondenci ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci bardzo czesto
funkcjonowali znacznie lepiej, niz wskazywatby
na to stan ich zdrowia, zwtaszcza ze niepetno-
sprawnos¢ intelektualna byta w ich przypadku
potaczona z dodatkowa niepetnosprawnoscia,
np. w zakresie funkcjonowania manualnego czy
ruchowego. Jednakze po przyjrzeniu sie grupie
bioracej udziat w wywiadach pogtebionych uwa-
ge zwraca wystepujaca niezgodnos¢ pomiedzy
umiejetnosciami i komunikatywnoscia tych oséb
a ich miejscem na rynku pracy. W3r6d oséb po-
zostajacych biernymi zawodowo obok 0séb nize;
funkcjonujacych znajduja sie osoby: kofczace
zaoczng szkofe policealng, po zasadniczej szkole
zawodowej, koficzace szkote specjalng przyspo-
sabiajacg do zawodu czy tez aktualnie uczesz-
czajace do centrum ksztatcenia ustawicznego
oraz uczestniczace w kwalifikacyjnym kursie
zawodowym. Te zaleznosci w grupie 0séb bio-
racych udziat w wywiadzie bezposrednim sg od-
rebne od tych, ktére mozna znalez¢ w literaturze,
tj. ze to osoby stabiej funkcjonujace i gorzej wy-
ksztatcone sa nieaktywne zawodowo [4].

Zardwno osoby z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng, jak iich opiekunowie majg podzielone
zdania na temat tatwosci zdobycia zatrudnienia.
Warto jednak zwréci¢ uwage na poziom Swiado-
mosci respondentdw odnosnie do tego, jak dana
niepetnosprawno3¢ wptywa na ograniczenie
mozliwo3ci podjecia pracy zarobkowej. Badania
Akkermana i in. [17] potwierdzaja tez, ze osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng sa swiado-
me swoich mozliwosci i ograniczen. Wigzac sie
to moze réwniez z poczuciem wyobcowania, od-
rzucenia i bycia dyskryminowanym ze wzgledu
narodzaj schorzenia. Wedtug Voermansaiin. [16]
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja
poczucie zaleznosci od innych oraz stygmatyzacji
w Srodowisku pracy. Btedne przekonania i bted-
ne postrzeganie tej grupy negatywnie wptywaja
na jej aktywnosé zawodowa [18]. Jest to jedna
Z najbardziej stygmatyzowanych i wykluczonych
grup. Czesciej niz ogbt populacji osoby z nie-
petnosprawnoscia intelektualng doswiadczaja
rowniez problemow ze zdrowiem psychicznym
[3]. Na zniechecajace podejicie do aktywnosci
zawodowej tej grupy, jej lekcewazenie, dyskrymi-
nowanie i pietnowanie wskazuja rowniez badania
Meltzer, Robinson i Fisher [8].

Wedtug 0s6b z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna trudnosci z poszukiwaniem i ze znalezie-
niem pracy wynikaja z konieczno3ci nawigzania
kontaktu z obcymi osobami, z dtugiego czasu
oczekiwania na informacje zwrotna, a takze
z braku ofert pracy oraz niewiedzy, jak i gdzie
szukaé zatrudnienia. Z drugiej strony osoby
te wskazuja na wcigz funkcjonujace stereo-
typy naich temat oraz na brak swiadomosci
co do wiasnych umiejetnosci, ktére predyspo-
nowatyby do konkretnych prac. Na niska sa-
moocene, matg wiare w siebie i w mozliwos¢



odniesienia sukcesu oraz biernosé, skutkujaca

brakiem podejmowania dziataf w kierunku zmia-

ny wtasnej sytuacji, wskazuje rowniez Skura [12].

Dodatkowo niska pewnos¢ siebie w zakresie po-

dejmowania aktywnosci zawodowej w tej grupie
moze wptywac na brak wzorcéw zwigzanych
z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng [19]. W konsekwencji osoby bedace

absolwentami szkét zawodowych nie majg wy-
starczajacych kompetencji, by sprosta¢ wymaga-
niom zawodowym, lub podejmuja zatrudnienie,

ktore nie jest zgodne z ich wyksztatceniem.
Dodatkowo czesto lokalny rynek pracy nie jest
ani przygotowany, ani otwarty na zatrudnienie
tej grupy oséb [6]. Skura [12] zwraca ponadto
uwage na: ignorowanie potrzeby zatrudniania

tej grupy i potencjalnych korzysci z tym zwigza-

nych, nieznajomosé mozliwo3ci zawodowych
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng czy

tez brak wiedzy o istniejacych systemach zatrud-

nienia. Pracodawcy dostrzegaja wiecej przeszkod

i problemow niz korzysci zwigzanych z zatrud-
nianiem o0s6b z niepetnosprawnoscia intelektu-

alng, a zwtaszcza dostrzegaja brak umiejetnosci
w tej grupie oraz problemy prawne zwigzane
z zatrudnianiem tych oséb. Podobnie odnosza sie
oni do zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscia

psychiczna [20]. Dodatkowo wiedza pracodaw-

cbw na temat trudnosci, jakie musza pokonaé
W miejscu pracy osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualna, jest bardzo mata — pracownicy ci
otrzymuja mniejsza pomoc od przetozonych, nie
oferuje sie im réwniez systemu wsparcia [19].

Opiekunowie podkreslali, ze osoby z niepetno-

sprawnoscig intelektualng nie sg konkurencyjne
na rynku pracy, zwracali tez uwage na problemy
wynikajace z samej niepetnosprawnosci oraz
z wptywu rodzicdw na postawy i losy wtasnych

dzieci. Wsparcie rodzin i innych oséb stanowia-
cych siec spoteczna jest dla 0s6b z niepetnospraw-

noscia intelektualng bardzo wazne w kontekicie
mozliwosci znalezienia, podjecia i utrzymania

zatrudnienia [21, 22]. Z drugiej jednak strony za-

mieszkiwanie ze swoimi rodzinami moze u osoby

z niepetnosprawnoscig wzmacnia¢ biernos¢ i pro-
wadzi¢ do wyuczonej bezradnosci, a takze przy-

czyniac sie do utrwalania stereotypu zaleznosci
od innych i braku samodzielno3ci [23].

Jak twierdza osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, w znalezieniu pracy mogtyby im

pomdc: wsparcie innych osdb (rodzicdw, zna-

jomych, kolezanek i kolegéw), tworzenie miejsc

pracy przeznaczonych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, posiadane zdolno3ci i umiejet-

nosci, korzystanie z internetu lub ustug urzedu
pracy. Na posiadanie odpowiednich umiejetnosci

oraz na wptyw oczekiwar rodziny jako czynni-

kéw majacych zwigzek z zatrudnieniem oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng wskazuja
Southward i Kyzar [24], kt6rzy obszary te umiescili

obok innych obszaréw istotnych dla tego zagad-

nienia. Pozostate wskazane przez nich obszary
to: podejmowanie zatrudnienia podczas trwania
nauki szkolnej, ukofczenie szkoty Sredniej, udziat

w ksztatceniu pomaturalnym czy tez wprowa-

dzenie do indywidualnego planu edukacyjnego
celéw zwigzanych z zatrudnieniem na otwartym
rynku pracy.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
ktére wziety udziat w wywiadach, do trudnosci
wynikajacych z podejmowania pracy zawodowe;

zaliczyty: koniecznos¢ trzymania sie ram czaso-

wych i ustalonych przerw, stuchania polecef
i wstawania rano, droge do pracy, koniecznos¢

utrzymania tempa pracy i obowigzki z niej wyni-
kajace. Dodatkowo opiekunowie tych oséb wska-

zywali nainne trudnosci, takie jak: mata tolerancja
na zachodzace zmiany, problemy wynikajace
z samej niepetnosprawnosci (np. fatwowiernosé,
problemy z pamiecig), brak akceptacji ze strony
innych czy nieodpowiedni zakres obowigzkow
zawodowych.

Atmosfera w miejscu pracy wedtug pracuja-

cych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

jest raczej mitai przyjazna, a stosunki ze wspotpra-

cownikami i z przetozonymi uktadajg sie dobrze,
chot czasami zdarzaja sie nieprzyjemne sytuacje.

Réwniez opiekunowie 0séb z niepetnospraw-

noscig intelektualng w wiekszo3ci potwierdzaja,

ze w miejscu pracy ich podopiecznych panuje do-

bra atmosfera, aczkolwiek niektérzy wskazywali

na problemy podopiecznych ze wspdtpracowni-
kamilub z przetozonym. Analiza literatury pokazu-

je, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

maja zardwno pozytywne, jak i negatywne do-

$wiadczenia zwigzane z zatrudnieniem. Wynikaja
one gtéwnie z relacji interpersonalnych w migjscu

pracy oraz postaw, jakie przejawiajg pracodaw-

cy i wspotpracownicy. Wedtug Akkermanaiin.
[17] osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

pozytywnie oceniaja relacje ze wspotpracownika-

mi. Jednak niektére osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng doswiadczajg dyskryminagji, ktéra
wynika gtéwnie z btednego postrzegania tej grupy
przez spoteczefistwo i z mylnych przekonai na jej
temat [18]. Zaangazowanie w prace u tych osdb
jest tym wieksze, im bardziej sie wpisuja w kulture
miejsca pracy. Nie bez znaczenia sg wiec poczucie

akceptacji w miejscu pracy oraz wsparcie spotecz-

ne [22].

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
zaznaczajg, ze w kontekscie wykonywania przez
nie pracy potrzebne jest im wsparcie z zewnatrz
(zwtaszcza na poczatku kariery zawodowej), ktére
polegatoby na wyjasnieniu krok po kroku, coijak
nalezy wykona¢. Czes¢ osob jednak podkreslata
wiasng samodzielno3¢ i niechec do oferowanej
im pomocy. Manifestowanie tej samodzielnosci
moze wynikac z motywujgcego komunikatu, ktéry
te osoby stysza na co dzien, oraz z przekonania,

ze korzystanie z pomocy oznacza pokazanie nie-

kompetencji i stabosci.

Wyniki wywiadéw wskazujg, ze z osoby z nie-
petnoprawnoscig intelektualng chca by¢ samo-

dzielne i aktywne zawodowo, aczkolwiek majg
Swiadomos¢, ze na mozliwosci ich zatrudnienia

negatywnie wptywajg panujace stereotypy. Z dru-
giej strony osoby z niepetnosprawnoscig intelek-

tualna majg poczucie, ze zdobycie zatrudnienia
nie jest trudne, zwtaszcza gdy ma sie odpowied-
nie wyksztatcenie i umiejetnosci oraz wsparcie
ze strony rodziny i znajomych. Relacje miedzy
pracownikami z niepetnosprawnoscia a praco-
dawcami czy wspdtpracownikami sg oceniane
jako pozytywne.

Nalezy podejmowac dziatania na rzecz two-
rzenia takich srodowisk zawodowych, w ktérych
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga
liczy¢ na wsparcie otoczenia oraz wykorzystanie
ich potencjatu. Dzieki temu osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng beda mogty popra-
wic jakos¢ wtasnego zycia oraz zyskaja szanse
na integracje spofeczna.

BIBLIOGRAFIA

[1] SHREE A., SHUKLA P.C. Intellectual Disability:
definition, classification, causes and characteris-
tics. Learning Community. 2016 7(1): 9-20.

[2] BUNTINX W.H.E., SCHALOCK R.L. Models
of Disability, Quality of Life, and Individualized
Supports: Implications for Professional Practice in
Intellectual Disability. Journal of Policy and Prac-
ticein Intellectual Disabilities. 2010, 7(4): 283-294.

[3] MARRIOTT C. iin. Experiences of shame and
intellectual disabilities: Two case studies. Journal
of Intellectual Disabilities. 2020, 24(4): 489-502.

[4] ODOJ G. Problemy integracji spotecznej os6b
niepetnosprawnych intelektualnie. [W:] E. G6r-
nikowska-Zwolak, W. Walkowska (red.), Dzieto
Lucyny Frackiewicz inspiracja dla wspbtczesnej
polityki spotecznej. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, 2015.

[5] STELTER Z. Mtodzi dorosli z niepetnospraw-
noscig intelektualna: kontekst spoteczny. [W:] A.l.
Brzezifiska, R. Kaczan, K. Smoczynska (red.), Dia-
gnoza potrzeb i modele pomocy dla oséb z ogra-
niczeniami sprawnosci. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar, 2010.

[6] KORZENIOWSKA R. Inkluzja spoteczna do-
rostych oséb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna na przyktadzie wsparcia spotecznego.
Niepetnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy,
Rozwiazania. 2018, 11(28): 97-118.

[71 TREMBATH D. iin. Employment and Volunteer-
ing for Adults With Intellectual Disability. Journal
of Policy and Practice in Intellectual Disabilities.
2010, 7(4): 235-238.

[8] MELTZER A., ROBINSON S., FISHER K.R. Barri-
ers to finding and maintaining open employment
for people with intellectual disability in Australia.
Social Policy & Administration. 2020, 54(1): 88-101.

[9] MOORE K., MCDONALD P., BARTLETT J.
Emerging trends affecting future employment
opportunities for people with intellectual disabil-
ity: The case of a large retail organisation. Journal
of Intellectual & Developmental Disability. 2018,
43(3):328-338.

[10] ZAPPELLA E. Employers' attitudes on hiring
workers with intellectual disabilities in small and



medium enterprises: an ltalian research. Journal
of Intellectual Disabilities. 2015, 19(4); 381-392.

[11] SIPERSTEIN G.N., HEYMAN M., STOKES J.E.

Pathways to employment: A national survey
of adults with intellectual disabilities. Journal of
Vocational Rehabilitation. 2014, 41(3): 165-178.

[12] SKURA M. Znaczenie wsparcia grupy w zyciu
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng pracu-
jacych i gotowych do pracy. Cztowiek — Niepetno-
sprawnos¢ — Spoteczefistwo. 2019, 1(43): 41-57.

[13] WOLSKA D. Poziom umiejetnosci zyciowych
0s0b z gtebsza niepetnosprawnoscig intelektual-
na - beneficjentéw zatrudnienia wspomaganego.

Niepetnosprawnos¢. Dyskursy Pedagogiki Specjal-

nej. 2016, 24: 20-34.

[14] PETROVSKI P., GLEESON G. The relation-

ship between job satisfaction and psychological
health in people with an intellectual disability in
competitive employment. Journal of Intellectual
& Developmental Disability. 1997, 22(3): 199-211.

[15] GARRELS V., HOYBRATEN SIGSTAD H.M. Mo-

tivation for Employment in Norwegian Adults with

Mild Intellectual Disability: The Role of Compe-

tence, Autonomy, and Relatedness. Scandinavian

Journal of Disability Research. 2019, 21(1): 250-261.
[16] VOERMANS M.A. iin. The value of competi-

tive employment: In-depth accounts of people

/ Chron siebie i innych
‘_ Nos pétmaske

Ogodlnopolska kampania
spoteczna majgca na celu

with intellectual disabilities. International Journal

of Developmental Disabilities. 2021, 34(1): 239-249.

[17] AKKERMAN A. iin. Perspectives of Employees
with Intellectual Disabilities on Themes Relevant
to Their Job Satisfaction. An Explorative Study
using Photovoice. Journal of Applied Research
in Intellectual Disabilities. 2014, 27(6): 542-554.

[18] PING YING LI E. Self-perceived equal op-
portunities for people with intellectual disability.
International Journal of Rehabilitation Research.

2004, 27(3): 241-245.

[19] CAVANAGH J. iin. Supporting workers with
disabilities: a scoping review of the role of human

resource management in contemporary organisa-
tions. Asia Pacific Journal of Human Resources.

2017, 55(1): 6-43.
[20] KOCMAN A., FISCHER L., WEBER G. The

Employers’ perspective on barriers and facilita-

tors to employment of people with intellectual

disability: A differential mixed-method approach.
Journal of Applied Research in Intellectual Dis-

abilities. 2018, 31(1): 120-131.

[21] PETNER-ARREY J., HOWELL-MONETA A,,
LYSAGHT R. Facilitating employment opportuni-

ties for adults with intellectual and developmental

disability through parents and social network. Dis-

ability and Rehabilitation. 2016, 38(8): 789-795.

poprawe Swiadomosci'w zakresie
doboru oraz zasad stosowania )/

potmasek filtrujgcych
W zyciu zawodowym

| prywatnym

@nospolmaske

n www.facebook.com/nospolmaske

6-7 www.ciop.pl/nos-polmaske

ERGONOMIA

[22] ELLENKAMP J.J.H. iin. Work Environment-

-Related Factors in Obtaining and Maintaining

Work in a Competitive Employment Setting for
Employees with Intellectual Disabilities: A System-
atic Review. Journal of Occupational Rehabilitation.
2016, 26(1): 56-69.

[23] BABKA J. Wspieranie spotecznej inkluzji oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna — na przykta-
dzie zaktadu aktywnosci zawodowej. Dyskursy
Mtodych Andragogéw. 2019, 20: 105-120.

[24] SOUTHWARD J.D., KYZAR K. Predictors of
Competitive Employment for Students with Intel-
lectual and/or Developmental Disabilities. Educa-
tion and Training in Autism and Developmental
Disabilities. 2017, 52(1): 26-37.

Opracowano | wydano na podstawie wynikow
V etapu programu wieloletniego pn. ,,Poprawa
bezpieczeristwa i warunkéw pracy”, finanso-
wanego w 2020 r. w zakresie zadan stuzb pan-
stwowych ze Srodkéw Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (zadanie nr 2.5P.25
pt. ,Opracowanie wirtualnego asystenta pracy
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng”).
Koordynator programu: Centralny Instytut Ochro-
ny Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy.




