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Subiektywna ocena dzwieku w pomieszczeniach
przeznaczonych do wypoczynku pracownikdw

Wyniki badan wtasnych, przeprowadzonych wsréd uzytkownikéw
tych pomieszczen — 0s6b pracujgcych w hatasie

Fot. pressmaster/Bigstockphoto

Artykut przedstawia wyniki badan ankietowych dotyczace subiektywnej oceny dzwieku w pomieszczeniach przeznaczonych do wypoczynku
pracownikéw w czasie przerw. Badania te przeprowadzono wsrdd oséb wykonujacych prace na stanowiskach, na ktérych wystepuije hatas.
Subiektywna ocena jest nie mniej wazna niz ocena dokonywana na podstawie wynikdw pomiaréw parametréw hatasu (zwtaszcza ze nie zawsze
sie z nimi pokrywa) i pomaga zaprojektowac pomieszczenia w sposob zapewniajacy lepsze postrzeganie krajobrazu dzwigkowego (okreslanego tez
mianem klimatu akustycznego) w miejscu pracy. Odbywa sie to poprzez zmiane dzwiekdéw w pomieszczeniach (a nie przez redukgje hatasu) - tak
by uzyskac bardziej przyjazny klimat akustyczny, ktory wptynie na poprawe samopoczucia 0sob pracujacych w hatasie.

Stowa kluczowe: hatas na stanowiskach pracy, pomieszczenia do wypoczynku, krajobraz dzwiekowy, klimat akustyczny, ocena dzwieku

Subjective assessment of sound in rooms intended for employees' recreation.
Results of own research conducted among users of these rooms — persons working in noisy environment

The article presents the results of questionnaire research on the subjective assessment of sound in break rooms during work breaks, for employees
working at workplaces with noise. The article shows that sound pressure measurements are not the only factor influencing the perception of the
sound environment in the workplace. The subjective assessment of the sound environment in break rooms is equally important. A subjective as-
sessment, which that does not always match the objective assessment based on results of noise parameters measurements, can help to design the
soundscape of break rooms, contributing to an improved perception of the sound environment in the workplace. The improvement of the acoustic
environment takes place not by reducing noise, but by changing the sounds in the break rooms. Changing the soundscape to a more friendly one,
improves the well-being of employees working in workplaces with noise.

Keywords: noise at workplace, break rooms, soundscape, soundscape evaluation
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Wiekszo3¢ badai hatasu w miejscach pracy

ogranicza sie do obiektywnych pomiaréw pozio-

mu cisnienia akustycznego, natomiast pomija sie

odczuwanie i subiektywna ocene jego dokucz-
liwosci. Tymczasem okreslenie wtasciwosci kraj-

obrazu dzwiekowego (klimatu akustycznego),

ktéry poza negatywnymi skutkami zdrowotny-

mi moze wywotac okreslone ludzkie emocje (np.
irytacje, niezadowolenie czy niepokoj), daleko

wykracza poza pomiar samego cisnienia akustycz-

nego [1]. Spoteczna ocena dokuczliwosci réznego

rodzaju dzwiekéw i hatasu nie jest jedynie bezpo-

Srednia funkcjg ich obiektywnie wyznaczonych
parametréw. Ocena ta moze zaleze¢ od wielu

innych czynnikéw, takich jak: cechy spoteczno-
-demograficzne (np. pte¢, wiek czy miejsce za-

mieszkania), stan zdrowia czy przedziat czasu,

w ktérym dochodzi do ekspozycji na hatas. Ba-

dania wskazuja, ze odpowiedni klimat akustyczny
w miejscu pracy ma wptyw zardwno na zdrowie,
jak i na wydajnos¢ pracy i produktywnosé [2].

Badania krajobrazu dZzwiekowego maja bo-
gata tradycje [3-7]. Socjologowie oraz specja-

lisci w pokrewnych dyscyplinach wykorzystuja
do analizowania zjawisk i procesdw spotecznych

rozmaite metody i narzedzia badawcze. Ta r6z-

norodnos¢ sprawia, ze mozliwe jest uzyskiwanie

zarbwno materiatu jako3ciowego, jak i iloscio-

wego. Dane jakosciowe najczesciej sa kojarzone
z jakosciowymi badaniami terenowymi, a dane
ilosciowe - z badaniami ankietowymi (ang.
survey) [8]. Badania ankietowe sg powszechnie

stosowang metoda subiektywnej oceny, po-
zwalajaca na zbadanie, jak jednostki postrze-

gaja i klasyfikujg elementy klimatu akustycznego
w miejscu pracy [9].

Celem artykutu jest przedstawienie wyni-
kéw badan ankietowych dotyczacych subiek-

tywnej oceny dZzwieku w pomieszczeniach
przeznaczonych do wypoczynku pracownikow,
przeprowadzonej wirdd oséb wykonujgcych
prace na stanowiskach, na ktérych wystepuje

hatas. Analizowano pomieszczenia usytuowa-

ne w poblizu hal produkcyjnych, przez co moze

w nich panowac niekorzystny klimat akustycz-

ny. Ze wzgledu na obowigzujace przepisy tego
typu pomieszczenia nie moga sie znajdowac
w odlegtosci wiekszej niz 75 m od stanowisk
pracy, na ktorych wystepuje hatas, przy czym
jako pomieszczenia do wypoczynku moga by¢
wykorzystane jadalnie [10].

Metoda badan

Podstawowym narzedziem badar ankie-

towych sa kwestionariusze. Istotny problem
metodologiczny stanowi w tym przypadku
interpretacja uzyskanych materiatéw. Badacz
analizujgcy dane osiggniete na drodze ankiety
lub wywiadu nie zawsze pamieta o fakcie, zZe te

metody badawcze nie dajg na 0gét bezposred-
niego dostepu do zachowan ludzkich w dziedzi-

nie stanowigcej przedmiot badania, pozwalajgq
jedynie na zebranie relacji na temat zachowar
zachodzqcych w danej dziedzinie - zauwaza

Ktoskowska [11]. Z drugiej strony jedynie bada-

ne osoby moga zdac sprawe ze swego ogladu
sytuacji, wyrazi¢ swe potrzeby i oczekiwania.
Kwestionariusz lub zarys zagadnief do wywiadu
stuzy do ,przettumaczenia” problematyki badan
na pytania sformutowane tak, aby odpowiedzi
na nie udzielone dostarczaty danych potrzebnych

do sprawdzenia hipotezy lub zbadania dziedzi-
ny zakreslonej przez te problematyke oraz po-

mogty ankieterowi w naktonieniu respondenta
do udzielenia potrzebnej informacji. Zaktada sie,
ze respondent reprezentuje okreslong postawe,

dany poglad lub pewna wiedze, dlatego pyta-

nie musi by¢ skonstruowane w sposéb, ktéry
pozwoli uzyska¢ odpowied? bedaca - jak pisza

Cannel i Kahn - doktadnym i catkowitym odbi-

ciem [..] postawy, poglqdu lub wiedzy kazdego
badanego[12]. Przy tworzeniu kwestionariusza
postepuje sie zgodnie z pewna rutyna, przy czym

naczelna zasada dotyczaca jego ogdinego for-
matu jest nieprzetadowany uktad pytan. W przy-

padku badania na temat pejzazu dzwiekowego
pytania powinny dotyczy¢ informacji zawartych
w dZwiekach.

Z dotychczasowych badan wynika, ze na poja-

wienie sie stanu irytacji ma wptyw nie tyle poziom

cisnienia akustycznego hatasu otoczenia, co wy-

stapienie pojedynczych przypadkdw, w ktérych
poziom ci$nienia akustycznego hatasu znacznie

wzrasta powyzej sredniego poziomu w otocze-

niu. Keighley odkryt, ze to wystepowanie tzw.
szczytow — tj. przypadkdw, gdy poziom cisnienia
akustycznego hatasu przewyzszat sredni poziom
charakteryzujacy tto — w najwiekszym stopniu
odpowiadato za irytacje pracownikdw i ze nie

ma zwiazku miedzy poziomem cisnienia aku-

stycznego dZzwiekdéw w otoczeniu a oceng jego
akceptowalnosci [13]. Z drugiej strony wyniki

badan Acuna i Yilmazer wskazuja, ze w przy-

padku niskiego poziomu ci$nienia akustycznego
dzwiekdw otoczenia pracownicy moga sie czué

nieswojo podobnie jak przy jego wysokim pozio-

mie; pracownicy czesto wyrazali zaniepokojenie

w okresach ciszy [14]. Loewen i Suedfeld stwier-

dzili zas, ze hatas maskujacy zmniejszyt zaktocenia,
mimo ze zwiekszyt sie 0gdiny poziom cisnienia
akustycznego [15].

W celu skonstruowania ankiety postuzono

sie normami 1SO 12913-1:2014 i ISO/TS 12913-

2:2018 [16, 17] oraz wykorzystano wczesniejsze

doswiadczenia Gtéwnego Instytutu Gornic-

twa — Pafnstwowego Instytutu Badawczego,
ktéry prowadzit badania ankietowe wirdd oséb
narazonych na hatas. Pierwsza z norm opisuje
proces postrzegania i doSwiadczania krajobrazu

dzwiekowego z uwzglednieniem siedmiu ogél-

nych pojec i zaleznosci pomiedzy nimi. S3 to:
kontekst, Zrodta dZzwieku, dZzwieki wystepujace
w otoczeniu, wrazenia stuchowe, interpretacja
wrazefh stuchowych, odpowiedzi, wyniki [18-21].

Natomiast wedtug drugiej normy badania pejza-

zu dZzwiekowego zawsze powinny uwzgledniaé
kluczowe elementy: ludzi, dzwieki wystepujace
w otoczeniu i kontekst. Wedtug przytoczonych
norm subiektywne opinie uczestnikdéw na te-
mat dZwiekdéw w otoczeniu i kontekstu nalezy
uzyskac za pomoca kwestionariuszy (ankiet)
i/lub wywiadéw.

Ze wzgledu na fakt, ze w czasie prowadzenia
badania obowigzywaty ograniczenia w zwigzku
z pandemig COVID-19, zrezygnowano z wywia-
déw na rzecz kwestionariuszy. Gromadzenie
danych za ich pomoca jest akceptowalnym
sposobem oceny catej Sciezki od wystepujace-
go w danej lokalizacji Srodowiska akustycznego
do postrzeganego przez uczestnikow krajobrazu
dzwiekowego, w tym proceséw oceny i nadawa-
nia znaczenia dzwigkowi (dZwigkom) lub przed-
stawiania wtasnej opinii na temat otaczajacych
dzwiekéw.

W ankiecie znalazty sie pytania dotyczace
postrzegania przez ludzi dzwiekdw wystepuja-
cych w miejscu pracy, tak aby je zbadaé i scha-
rakteryzowac poprzez okreslenie ich Zrédet oraz
dominacji w krajobrazie dZzwiekowym w danej
lokalizacji.

Badania podzielono na dwa etapy: badania
pilotazowe (weryfikujace przygotowana wstepna
wersje narzedzia badawczego) i badania wtasci-
we. Badania pilotazowe, w ktérych wzieto udziat
15 respondentdw, przeprowadzono po to, by sie
upewni¢, czy pytania sa zrozumiate i ankietowani
pracownicy nie maja probleméw z udzieleniem
na nie odpowiedzi. Ankieta zawierata pytania jed-
no- i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte
(opisowe). Respondentdw poproszono réwniez
o ocene formy ankiety i zrozumiatosci pytan.

Wyniki ankiety wstepneji péZniejsze rozmowy
z osobami decyzyjnymi w firmie, ktorej pracow-
nicy wzieli udziat w badaniu, sktonity autoréw
do zmiany pytan zawartych w pierwszej wersji
kwestionariusza. Po pierwsze, trzy typy pytan
(i trzy typy odpowiedzi) powodowaty, ze pra-
cownicy mylili sie w odpowiedziach oraz pytali
siebie nawzajem, jakiego typu odpowiedzi udzieli¢
na dane pytanie. Po drugie, udzielenie odpowie-
dzi na pytania otwarte wymagato wiecej czasu
(w poréwnaniu z pytaniami zamknietymi) - z tego
powodu osoby decyzyjne nie zgodzity sie na taka
forme pytan. Ostatecznie zmodyfikowano ankiete
w taki sposéb, ze wszystkie pytania byty zamknie-
teiwyraZnie zaznaczono, ktdre sg pytaniami jed-
nokrotnego wyboru, np. pytanie o wiek, a ktore
pytaniami wielokrotnego wyboru, np. pytanie
dotyczace emocji towarzyszacych styszanym
dzwiekom czy pytanie o styszane Zrodta dZzwie-
koéw. Finalna ankieta sktadata sie z dwéch blokéw
pytan.

Pierwszy blok zawierat 13 pytan zamknietych
jednokrotnego wyboru oraz pytania pétotwarte.
Pytania 1-3 dotyczyty wieku, ptcii samooceny
stanu zdrowia respondentéw. Pytanie 4 doty-
czyto miejsca wykonywania pracy, a doktadnie

— czy osoba pracuje na stanowisku, na ktérym
wystepuje hatas. Pytanie to pojawito sie dlatego,
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ze badanie ankietowe przeprowadzano w po-
mieszczeniu przeznaczonym do wypoczynku,
w ktérym przypadkowo mogli sie znalez¢ pra-
21% cownicy, ktdrzy nie pracowali na stanowiskach
w hali produkcyjnej, natomiast mogli wziagé
do reki wytozong w tym pomieszczeniu an-
kiete. Na podstawie odpowiedzi na to pytanie
mozna byto wyeliminowac¢ ankiety wypetnio-
ne przez pracownikéw, ktérzy nie pracowali
w hatasie. Pytania 5i 6 dotyczyty subiektywnej
oceny dZzwieku w miejscu pracy, pytania7i 8 -
subiektywnej oceny zmeczenia spowodowanego
dZwiekiem (tj. hatasem) na stanowisku pracy
oraz oczekiwan co do mozliwosci odpoczecia
ponize] 20-30lat 31400t 41500at  5160lat  powyee] od hatasu, a pytania 9-13 - subiektywnej oceny
20 lat 61lat dzwiekédw w pomieszczeniu do wypoczynku.
W ankiecie zastosowano nazwy zwyczajowo
Rys. 1. Procentowa liczba respondentdw w poszczegdlnych przedziatach wiekowych uZywane przez pracownikéw do okreslenia
Fig. 1. Percentage of respondents in particular age groups pomieszczenia do wypoczynku, czyli: pomiesz-
czenie do wypoczynku, pomieszczenie socjalne,
stoféwka. Zachodzita obawa, ze uzycie w an-
kiecie wytacznie okreslenia pomieszczenie prze-
znaczone do wypoczynku nie bedzie jasne dla
> wszystkich pracownikéw.
osoby bez ubytku stuchu Drugi blok zawierat siedem pytaf zamknie-
m osoby z ubytkiem stuchu tych wielokrotnego wyboru. Pytania 14-16 do-
43% tyczyty dZzwiekéw obecnych w pomieszczeniu
do wypoczynku oraz oczekiwah pracownikow
co do dzwiekéw w tym pomieszczeniu. Pytanie
17 dotyczyto odczuwanych emocji wynikajacych
kobiety mezczyzni z obecnosci konkretnych dzwiekéw w pomiesz-
czeniu do wypoczynku, a pytanie 18 — subiektyw-
Rys. 2. Wystepowanie ubytku stuchu wsréd respondentéw obu pici nych spostrzezen dotyczacych wystepujacych
Zrodet dZzwieku w pomieszczeniu przeznaczonym
do wypoczynku. Ankiete zamykaty pytania 19
i 20, dotyczace subiektywnego postrzegania
ogblnych warunkéw srodowiska pracy.

33%
31%

4% 4%
1%

36%

Fig. 2. Prevalence of hearing loss among respondents of both sexes

Wyniki badan

81% osoby bez ubytku stuchu W badaniu wtasciwym ankiety wypetnito

m osoby z ubytkiem stuchu 73 pracownikéw. Wsréd badanych pracowni-
kéw przewazaty osoby mtode i w srednim wie-
ku. Najwieksza grupe stanowity osoby w wieku
20-30 lat (rys. 1). W badanej grupie przewazali
mezczyzni (55%), a 9% kobiet i 12% mezczyzn
zadeklarowato, ze posiadaja stwierdzony bada-
niem lekarskim ubytek stuchu (rys. 2).

Az 92% ankietowanych oséb pracowato
Fig. 3. Occurrence of hearing loss in people employed at workplaces with noise na stanowiskach pracy, na ktorych odczuwa-
fo hatas, w tym 11% miato stwierdzony ubytek
stuchu. Natomiast zadna z oséb pracujacych
m zauwazona zimiana d2wieku na stgnqwiskach, na k_’[éry;h nie Wystepowa’ro

w r62nych pomieszczeniach narazenie na hatas, nie miata stwierdzonego
ubytku stuchu w badaniu audiometrycznym
(rys. 3).

8%
osoby osoby
pracujace nienarazone
w hatasie na hatas

Rys. 3. Wystepowanie ubytku stuchu u oséb zatrudnionych na stanowiskach pracy, na ktérych wystepuje hatas

o) A . .
89% b z|fezgul2/vazorjg Zm:‘na Kolejne pytanie dotyczyto postrzegania zmian
pémisgcvzeﬁzzzc §rod9wiska akustycz_nggo w zaleznosci od sta-
nowiska pracy. Chociaz projekt dotyczyt oséb
pracujacych w hatasie, w pomieszczeniu prze-
osoby pracujace osoby pracujace znaczonym do wypoczynku przebywaty réwniez
w hali produkcyjnej w biurze osoby wykonujace prace biurowe. Postanowio-
no to wykorzystac, aby poréwnac sposob, w jaki
Rys. 4. Postrzeganie réznorodnosci dzwieku w réznych pomieszczeniach w zaleznosci od stanowiska pracy pracownicy hali produkcyjnej i pracownicy biura
Fig. 4. Perception of sound diversity in different rooms depending on the workplace odczuwaj 3 zmiennos¢ ¢rodowiska akustycznego,



w ktérym pracuja. Wyniki badania pokazaty,
ze na réznorodnos¢ dzwieku w danym miejscu
. . . . . monotonne 21%

pracy zwracali uwage jedynie pracownicy hali
produkcyjnej (rys. 4). Pracownicy biurowi uwa- ciekawe,/ obfitujace w wydarzenia 39
zali, ze dzwiek we wszystkich pomieszczeniach
w zaktadzie pracy jest identyczny. Wsrdd pracow- denerwujace 8%
nikw hali produkcyjnej 11% zauwazyto, ze dzwiek
w poszczegdlnych czeSciach zaktadu jest rozny. Az spokojne 37%
92% ankietowanych pracownikéw oczekiwato
jednak, ze w czasie przerw od pracy beda mogli nieciekawe 25%
odpoczat od hatasu.

Nastepnie pracownicy mieli oceni¢, czy w po- chaotyczne 7%
mieszczeniu prze;naczonym.do pdpoc_zynku przyiemne 12%
od pracy w hatasie wystepuja nieprzyjemne
dZwieki. Na wystepowanie takich dZzwiekéw

wskazato 32% pracownikéw. Jednoczednie 65%
twierdzito, ze w pomieszczeniu tym jest cicho,
a35% - ze jest gtosno. Sposrdd pracownikéw,
ktérzy zaznaczyli w ankiecie, ze w pomieszczeniu
do wypoczynku wystepuja nieprzyjemne dzwie-
ki, 25% jednoczesnie zaznaczyto, ze w pomiesz-
czeniu tym jest cicho. smutek 3%

Ponadto respondentéw poproszono o opisa-
nie krajobrazu dzwiekowego w pomieszczeniu
do wypoczynku (rys. 5) oraz emocji, jakie wy- | zrezygnowanie 20%
wotuja obecne w nim dzwieki (rys. 6). Okazato
sie, ze emocje zwigzane z przebywaniem w nie-
korzystnym Srodowisku akustycznym sg zalezne
od pfci (rys. 7). W przypadku kobiet przewazato
zdenerwowanie i niewiele z nich pozostawato
obojetnymi na otaczajace je dZzwieki. W przy-
padku mezczyzn zaobserwowano wiekszy udziat
innych emocji, takich jak: zrezygnowanie, gniew
czy smutek. Duza grupa mezczyzn wskazata 3
réwniez, ze nie odczuwa zadnych emocji spo- brak emodji s 2
wodowanych otaczajgcym dzwiekiem.

W odpowiedzi na jedno z pytah pracownicy
musieli wskaza¢, jakie dzwieki stysza w pomiesz- ENIEW o 2 6
czeniu do wypoczynku — np. dZwiek urzadzef .
(np. lodéwki), rozmowy innych pracownikéw, deZyENOwANE | e 7
dzwieki z hali produkcyjnej, szum, buczenie, Zdenerwowanie e ———————— )]
piski (rys. 8). Poniewaz pytanie byto pototwarte,
respondenci mogli tez dopisa¢ inne zauwazone
Zrodta dZzwiekdw. Wsrdd innych wymienianych  Rys. 7. Poréwnanie liczby kobiet i mezczyzn odczuwajacych poszczegdlne emocie, wywotywane dZzwiekami w pomieszczeniu
dzwiekow znalazty sie: dmuchanie z kurtyny ~ dowypoczynku
nad drzwiami, odgtosy elektrycznych myjek Fig. 7. Comparison of the number of women and men experiencing particular emotions caused by sounds in the relaxation room
oraz dzwieki telefonéw, automatéw i maszyny
w palarni.

Na koniec pracownikom zadano pytanie, czy

Rys. 5. Sposdb, w jaki pracownicy odbieraja Srodowisko dZzwiekowe w pomieszczeniu do wypoczynku
Fig. 5. The way employees perceive the sound environment in a rest room

brak emocji 24%

gniew 12%

zdenerwowanie 55%

Rys. 6. Emocje wywotywane przez dZwieki obecne w pomieszczeniu do wypoczynku
Fig. 6. Emotions caused by sounds present in the rest room

14 mezczyzni

m kobiety
smutek

9

) ] . ) inne 4%
zwracajg uwage na srodowisko pracy, w ktérym
pracuja. Az 96% potwierdzito, ze tak. piski 0%
Podsumowanie i wnioski huezeqse 7
niezidentyfikowany szum 4%

Gtoéwna troskg menedzeréw w zakresie
ksztattowania pozadanych zachowaf organi- pobliskie hale produkcyjne 13%
zacyjnych jest utrzymanie wysokiej wydajnosci
i jakosci pracy, co wymaga zapewnienia odpo-
wiednich pomieszczer do wypoczynku dla pra- | urzadzenia w pomieszczeniu 60%
cownikéw pracujacych w warunkach narazenia
na czynniki szkodliwe, m.in. na hatas. Autorzy
opisanych tu badar ankietowych postanowili Rys. 8. Odnotowane przez pracownikéw Zrédta dzwigkéw w pomieszczeniu do wypoczynku
wiec sprawdzi¢, jak sami pracownicy oceniaja Fig. 8. Sources of sounds in the relaxation room noticed by employees

inni pracownicy 79%
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dZwieki w pomieszczeniach przeznaczonych

do wypoczynku. Z analizy ankiet przeprowa-

dzonych w firmie produkcyjnej wirdd oséb wy-

konujacych prace na stanowiskach, na ktérych

wystepuje hatas, wynika, ze:

+ pracownicy pracujacy w hatasie subiektyw-
nie rozrdzniaja warunki akustyczne panujace
w réznych pomieszczeniach w miejscu pracy;

* 92% pracownikéw subiektywnie ocenito,
ze na ich stanowisku pracy wystepuje hatas;

* 92% pracownikéw oczekiwato mozliwosci
odpoczynku od hatasu w przerwie od pracy;

* 32% pracownikdw wskazato na wystepowanie
nieprzyjemnych dzwiekéw w pomieszczeniu
przeznaczonym do wypoczynku, przy czym
65% z nich twierdzito, ze w pomieszczeniu
do wypoczynku jest cicho, a 35% miato prze-
ciwne zdanie;

+  jako Zrodta nieprzyjemnych dzwiekéw w po-

mieszczeniu do wypoczynku pracownicy wy-

mieniali zaréwno dzwieki, ktérych Zrédta
znajdowaty sie w samym pomieszczeniu

(m.in.: rozmowy, odgtosy automatéw z na-

pojami i positkami, dzwigki maszyny myjacej
podtoge, muzyke odtwarzana przez innych

uzytkownikéw pomieszczenia, dzwieki te-

lefonéw, dZwiek z dmuchawy/kurtyny nad
drzwiami, brzek sztuécow), jak i hatas z hali
produkcyjnej, odgtosy pracy urzadzeri oraz
szum i buczenie;

+ odczuwanie emocji zwiazanych z nieko-
rzystnym Srodowiskiem akustycznym zale-

zy od ptci; przewazajacymi negatywnymi
emocjami towarzyszacymi niepozadanym

dzwiekom byty zdenerwowanie, zrezygno-

wanie i gniew.

Wyniki badan pokazuijg, ze pracownicy zwra-

cajg uwage na warunki akustyczne panujace

w Srodowisku pracy. DZwieki niepozadane, pomi-

mo tego, ze sa wzglednie ciche, wywotuja u nich

negatywne emocje. W pomieszczeniach do wy-

poczynku krajobraz dZwigkowy nie zawsze jest
korzystny, chociaz pracodawcy staraja sig, aby nie
doszto do przekroczenia wartosci dopuszczalnych

hatasu. Zgodnie z wymaganiami dotyczacymi od-

legtosci pomieszczen do wypoczynku wzgledem
stanowisk pracy pomieszczenia te powinny sie
znajdowac w tym samym budynku, w ktérym
znajduje sie stanowisko pracy, a jednoczesnie

odlegtos¢ miedzy stanowiskiem pracy a pomiesz-

czeniem do wypoczynku nie powinna przekracza¢
75 m[22]. W przypadku zaktad6w produkcyjnych,
gdzie na stanowiskach pracy wystepuje hatas,
trudno jest wyeliminowa¢ docieranie dZzwiekow
technologicznych podczas przerw w pracy, ktore

pracownicy maja spedza¢ w pomieszczeniu zlo-

kalizowanym w podanej, wymaganej prawem
odlegtosci od stanowiska pracy.

Gtéwnymi Zrédtami dZzwiekéw w badanym
pomieszczeniu do wypoczynku byty: praca

urzadzen (zaréwno zlokalizowanych na pobli-
skich halach produkcyjnych, jak i w samym po-

mieszczeniu do wypoczynku) oraz aktywnosé

pracownikdw. Takie srodowisko akustyczne nie
sprzyja regeneracji stuchu i powoduje dalsze
znuzenie dzwiekiem. Po przeanalizowaniu wy-
nikbw badan zalecono modyfikacje krajobrazu
dZzwiekowego w pomieszczeniu do wypoczynku
w taki sposéb, by osoby pracujgce w hatasie
mogty odpoczaé od dzwiekéw przemysto-
wych i zregenerowac narzad stuchu. Zdaniem
autoréw analizy dZzwieku w pomieszczeniach
do wypoczynku sa celowe, poniewaz umozli-
wiaja optymalne (pod wzgledem percepdji nie-
pozadanych dzwiekow) projektowanie takich
pomieszczei, a w konsekwencji przyczyniaja
sie do poprawy warunkéw odpoczynku pra-
cownikdédw pracujacych w hatasie.
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