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Innowacje stuzgce ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

Termin ,innowacja” (fac. innovatio, innovationis) oznacza po prostu ,nowosc¢”.

W badaniach nad innowacyjnoscig przedsiebiorstw autorzy starajg sie zredefiniowaé to
pojecie oraz dokona¢ jego systematyzacji. | tak wedtug OECD innowacje mozna podzieli¢ na
cztery kategorie, sposrdd ktorych odniesienia do bezpieczerstwa i higieny pracy (bhp)
zawierajg innowacje [1]:

produktowe — wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére s3 nowe lub znacza-

co udoskonalone w odniesieniu do swoich cech lub zastosowania,

procesowe — wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej metody produkcji lub

dostawy,

organizacyjne — wdrozenie nowych metod zarzadzania firmg lub zmian w organi-

zacji pracy,

marketingowe — wdrozenie nowej metody marketingowej wigzacej sie ze znacza-

cymi zmianami m.in. w opakowaniu, dystrybucji, promocji bgdz strategii cenowej.

Z kolei innowacje organizacyjne dzielg sie — zgodnie z klasyfikacja zastosowang przez
Gtéwny Urzad Statystyczny [2] — na trzy podstawowe grupy: (1) nowe metody w zakresie
przyjetych przez przedsiebiorstwo zasad dziatania, (2) nowe metody podziatu zadan
i uprawnien decyzyjnych wsréd pracownikdow oraz (3) nowe metody organizacyjne
w zakresie stosunkéw z otoczeniem (tabela 1). Te innowacje w duzym stopniu uwzgledniaja
innowacje w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

W literaturze funkcjonuje réwniez pojecie innowacji w miejscu pracy, oznaczajace
zarowno innowacje organizacyjne, jak i techniczne, ktérych nie sposéb pomingé¢, moéwigc
o innowacjach w zakresie bhp. Innowacje w miejscu pracy sg definiowane nastepujgco:

nowe, tgczone interwencje w organizacje pracy, zarzgdzanie zasobami ludzkimi
i wspomagajgcymi technologiami [3],

zmiany w praktykach odnoszacych sie do zarzadzania, organizowania i rozwoju
zasobow ludzkich i materialnych, ktére wynikajg z przyjetej strategii, s3 wprowa-
dzane przy wspotudziale wszystkich pracownikéw i prowadzg do poprawy organiza-

cyjnego funkcjonowania oraz jakosci zycia w pracy [4].
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Tabela 1. Podziat innowacji organizacyjnych

Rodzaj innowacji
organizacyjnej

Zakres innowacji organizacyjnej wg GUS

Przyktady innowacji
organizacyjnych

wg GUS w zakresie bhp

Nowe metody zarzadzanie dostawami, reinzynieria system

w zakresie procesow biznesowych i organizacyjnych, zarzgdzania bhp

przyjetych przez tzw. odchudzona produkcja (lean integracja

przedsiebiorstwo production), czy systemy zarzgdzania systemu

zasad dziatania jakoscia zarzadzania bhp
zinnymi
systemami
system oceny
proceséw
zarzadzania bhp

Nowe metody wprowadzenie pracy zespotowej, programy

podziatu zadan decentralizacji, integracja lub dezintegracja modyfikacji

i uprawnien wydziatéw, nowe systemy szkoleniowe itp. zachowan

decyzyjnych wsréd niebezpiecznych

pracownikow

system zgtaszania
zdarzen
potencjalnie

wypadkowych
praca zdalna
Nowe metody wykorzystanie po raz pierwszy form takich podjecie
organizacyjne jak zwigzki (alianse), spotki, tzw. wspotpracy
w zakresie outsourcing (przejecie wykonywania z jednostkami
stosunkéw pewnych zadan przez wyspecjalizowane badawczymi
z otoczeniem — firmy zewnetrzne lub podwykonawstwo outsourcing ustug
innymi itp.) lub szkolen

przedsiebiorstwami
lub instytucjami
publicznymi

z zakresu bhp

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Innowacje skierowang na ograniczanie ryzyka zawodowego mozna zdefiniowal jako
kazdg zmiane w zakresie bhp wnoszgcg nowosé w stosunku do stanu istniejgcego i skutkujaca
podniesieniem nie tylko poziomu bhp — mierzonego liczbg wypadkdéw przy pracy czy zdarzen
potencjalnie wypadkowych — ale rowniez komunikacji w tym obszarze lub poziomu zaanga-
zowania pracownikéw w dziatania na rzecz poprawy warunkow pracy.

Innowacja skierowana na ograniczenie ryzyka zawodowego jest zatem dziataniem, ktére:
nie byto dotychczas stosowane w okreslonym przedsiebiorstwie (nawet jezeli jest to
powszechnienie znana i stosowana praktyka w innych przedsiebiorstwach),
jest wprowadzane w celu poprawy warunkéw pracy, zwiekszenia ochrony zdrowia
pracownikdéw oraz szeroko pojetej kultury bezpieczenstwa,
nie jest incydentalnym zdarzeniem, ale procesem, ktéry wymaga organizacji i zarzg-

dzania.

Zbiér innowacji skierowanych na ograniczanie ryzyka zawodowego jest w zasadzie nieo-
graniczony i jest sprawg indywidualng dla kazdego przedsiebiorstwa. Mozna je podzieli¢ na

pieé gtéwnych kategorii przedstawionych ponizej.

I.  Nowe lub istotnie zmienione srodki techniczne, ktdre eliminujg lub ograniczajg zagroze-
nia dla zdrowia i bezpieczeristwa, np. srodki ochrony zbiorowej (m.in. aktywne ttumienie

hatasu), srodki ochrony indywidualnej.

[I.  Nowe lub istotnie zmienione rozwigzania w zakresie zarzadzania bhp, np. wzmocnienie
przywddztwa, wzmocnienie wspotudziatu pracownikédw w dziataniach na rzecz bhp, nowe
badz istotnie zmienione procedury, ustanowienie wskaznikow realizacji proceséw zarza-

dzania bhp.
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Wskazéwki, w jaki sposdéb wdraza¢ konkretne innowacyjne metody zarzgdzania bhp,

zostaty przedstawione w nastepujgcych publikacjach:

system zarzadzania bhp

Doskonalenie zarzadzania bhp z uwzglednieniem wymagan i wytycznych

normy miedzynarodowej ISO 45001

modele systemu zarzadzania w ujeciu procesowym

Model systemu zarzadzania bhp w podejsciu procesowym
Cz I. Zasady modelowania

Model systemu zarzadzania bhp w podejsciu procesowym
Cz Il. Metoda ustalania wartosci obiektéow

Model systemu zarzadzania bhp w podejsciu procesowym
Cz Ill. Przyktady map kognitywnych

resilience engineering

Wdrazanie koncepcji resilience engineering

Resilience engineering w przedsiebiorstwach sevesowskich
Cz | Materiaty informacyjne

Resilience engineering w przedsiebiorstwach sevesowskich
Cz Il Wytyczne

Resilience engineering w przedsiebiorstwach sevesowskich
Cz lll Dobre praktyki



https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91714/Poradnik-do-pobrania.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91741/proces-1.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91742/proces-2.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91743/Proces-3.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91734/Resilience-engineering.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91736/RE1-info.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91737/RE2-wytyczne.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91738/RE3-praktyki.pdf
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Nowe lub istotnie zmienione rozwigzania w zakresie metod i technik komunikowania
sie, ktére mogg obejmowac metody tradycyjne niestosowane dotychczas w przedsiebior-
stwie, np.: przedstawianie informacji o bhp na zebraniach zatogi, dyskusje o bezpieczen-
stwie (na spotkaniach przed rozpoczeciem pracy, podczas wizyt na wydziatach produk-
cyjnych itp.), pisemne procedury, instrukcje, raporty dotyczace bhp, znaki graficzne, pla-
katy itp., oraz metody nietradycyjne, np.: wymiana informacji o bhp za posrednictwem
internetu (poczty e-mail, medidw spotecznosciowych), informowanie o bhp za posrednic-

twem gazety zaktadowej lub newslettera czy strony internetowe;.

Wskazowki, w jaki sposéb wdrazac rézne metody komunikowania sie w obszarze bhp, zosta-

ty przedstawione w nastepujgcych publikacjach:

Wytyczne komunikowania sie w zarzgdzaniu bhp

Metody komunikowania sie w zarzadzaniu bhp — materiaty informacyjne

Nowe lub istotnie zmienione rozwigzania w zakresie metod i technik szkolenia oraz
ksztattowania zachowan probezpiecznych, np.: nowe programy szkolen dotyczacych
problemdéw bezpieczenstwa i utrzymywania zdolnosci do pracy, szkolenia dla kadry kie-
rowniczej na temat przywddztwa i/lub zarzgdzania zmiang, techniki wirtualne, symulacje,
programy modyfikacji zachowan niebezpiecznych, programy promujace zachowania pro-

bezpieczne i prozdrowotne.

Wskazowki, w jaki sposdb wdraza¢ zarzgdzanie wiekiem oraz programy modyfikacji za-
chowan niebezpiecznych, zostaty przedstawione na stronie internetowej Centralnego Insty-
tutu Ochrony Pracy — Panistwowego Instytutu Badawczego (CIOP-PIB) oraz w nastepujgcych

publikacjach:

Programy modyfikacji zachowan niebezpiecznych

Wytyczne zarzadzania wiekiem



https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91718/Wytyczne-komunikowania-sie-w-zarzadzaniu-BHP.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91719/Komunikowanie-sie-materialy-informacyjne.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P16600139261348474174014&html_tresc_root_id=19958&html_tresc_id=30012&html_klucz=19958&html_klucz_spis=
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91744/Wytyczne-zarzadzania-wiekiem.pdf
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Zarzadzania wiekiem — materialy informacyjne

V. Nowe lub istotnie zmienione rozwigzania w zakresie organizacji pracy, np.: praca

w matych zespotach, praca przemienna, praca zdalna lub telepraca.

Wskazéwki, w jaki sposdb organizowac prace zdalng, zostaty zamieszczone na stronie

internetowej CIOP-PIB w zaktadce BHP Info, tj.:

Praca zdalna przy komputerze



https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/91747/Zarzadzanie-wiekiem-materialy-informacyjne.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P58000142051630400038535&gclid=CjwKCAjwqJSaBhBUEiwAg5W9py30_Lx32-6torJF26QY5wqPfp0WXiNSFvubZzY9WcwawaI9un87axoCoLsQAvD_BwE
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3. Innowacje skierowane na ograniczenie ryzyka
zawodowego najczescle] wdrazane
w polskich przedsiebiorstwach

W 2021 roku przeprowadzono badania ankietowe w 60 przedsiebiorstwach produkcy;j-
nych i ustugowych nt. wdrazanych innowacji skierowanych na ograniczenie ryzyka zawodo-
wego. Wdrazanie innowacji w zakresie zarzadzania bhp zadeklarowaty 52 badane firmy.
Najwiecej rozwigzan skoncentrowanych byto na wzmocnieniu wspétudziatu pracownikéw
w dziataniach na rzecz bhp (41 przypadkdéw) oraz zmianie badz wprowadzeniu nowych pro-
cedur (39 przypadkéw). O potowe mniej rozwigzan innowacyjnych dotyczyto wzmocnienia

przywoédztwa kierownictwa oraz okreslenia wskaznikdéw realizacji proceséw zarzgdzania bhp

(rys. 1).

Okreslenie wskaznikow realizacji proceséw _
zarzadzania bhp

Wzmocnienie wspdtudziatu pracownikow w
dziataniach narzecz bhp

Wzmocnienie przywddztwa _

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rys. 1. Rodzaje i liczba wdrozonych innowacji w zakresie zarzadzania bhp deklarowanych przez
respondentéw

Z kolei wdrazanie innowacji w zakresie metod i technik komunikowania sie w obszarze
bhp zadeklarowato 41 badanych firm. Najwiecej rozwigzan skoncentrowanych byto na:
zmianach w pisemnych procedurach i instrukcjach dot. bhp (40 przypadkéw), zmianach
w zakresie znakéw graficznych, plakatéow i in. (35 przypadkéw) oraz wymianie informacji
nt. bhp za pomocg poczty elektronicznej i internetu (31 przypadkdéw), natomiast najmniej
rozwigzan dotyczyto wymiany informacji o bhp za posrednictwem mediéw spotecznoscio-

wych, bo tylko 8 (rys. 2).
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Rys. 2. Rodzaje i liczba wdrozonych innowacji w zakresie metod i technik komunikowania sie
w obszarze bhp

Z opiniami pracownikéw na temat skutecznosci réznych form komunikacji w zakresie

bhp w zmieniajacych sie warunkach srodowiska pracy mozna zapoznac sie w artykule:

Tradycyjne i elektroniczne kanaty komunikacji w zakresie

zarzgdzania BHP w ocenie pracownikow

Ponadto w badaniach ankietowych 37 badanych firm zadeklarowato wdrazanie innowacji
w zakresie szkolen i ksztattowania zachowan pracownikéw zwigzanych z bhp. Najwiecej
rozwigzan dotyczyto: nowych programéw szkolen, w tym dotyczgcych utrzymania zdolnosci
do pracy (28 przypadkow), szkolen dla kadry kierowniczej w zakresie zarzgdzania zmiang
(25 przypadkéw), kampanii informacyjnych dotyczacych kultury bezpieczenstwa
(25 przypadkow) oraz programow skierowanych na promocje zachowan probezpiecznych

(24 przypadki) (rys. 3).
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https://nsz.wat.edu.pl/pdf-147986-75994?filename=Tradycyjne%20i.pdfhttps://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/92888/2021082411548&BP_8_2021_20_23.pdf
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Rys. 3. Rodzaje i liczba wdrozonych innowacji w zakresie szkolen i ksztattowania zachowan
pracownikoéw

Z kolei 43 badane firmy zadeklarowaty wdrazanie innowacji w zakresie organizacji pracy.
Najwiecej rozwigzan skoncentrowanych byto na pracy zdalnej/ telepracy (36 przypadkow),
organizacji pracy w matych zespotach (33 przypadki) i pracy przemiennej (26 przypadkéw)
(rys. 4).

33
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Rys. 4. Rodzaje i liczba wdrozonych innowacji w zakresie organizacji pracy
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Wreszcie, 43 badane firmy zadeklarowaty wdrazanie innowacji w zakresie ograniczenia
zagrozen w miejscu pracy. Rozwigzania te dotyczyly przede wszystkim srodkéw ochrony
— w porownywalnej liczbie srodkéw ochrony zbiorowej (31 przypadkéw) i indywidualnej
(33 przypadki). Pozostate innowacje dotyczyly zakupu nowych, bezpieczniejszych narzedzi

lub zastepowania niebezpiecznych substancji bezpieczniejszymi (rys. 5).

Inne - 6
Srodki ochrony zbiorowej (np. aktywne
- 31
ttumienie hatasu)

Rys. 5. Liczba i rodzaje wdrozonych innowacji w zakresie ograniczenia zagrozen w srodowisku pracy

Informacje o wprowadzanych innowacjach w zakresie bhp w polskich przedsiebior-

stwach w okresie epidemii COVID-19 mozna znalez¢ w nastepujgcym artykule:

Innowacje w zakresie bhp w polskich przedsiebiorstwach

w okresie epidemii COVID-19

lle kosztuje wdrozenie tych innowacji w polskich przedsiebiorstwach i czy jest to
opfacalne z ekonomicznego punktu widzenia? Na to pytanie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. Koszty wdrozenia innowacji mogg sie waha¢ od kilkuset ztotych do kilkuset
tysiecy w zaleznosci od rodzaju innowacji oraz skali wdrozenia i liczby pracownikéw objetych
dang innowacjg. Optacalnos¢ takich innowac;ji jest rowniez sprawg indywidualng dla kazdego
przedsiebiorstwa i obejmuje zaréwno korzysci krotkoterminowe, jak i dtugoterminowe.
Jednak optfacalno$é czy korzysci nie powinny by¢ jedynymi kryteriami przy podejmowaniu
decyzji o wdrozeniu innowacji, jezeli celem jej wdrozenia ma by¢ zapewnienie

bezpieczenstwa i zdrowia w pracy.
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4. Szacowanie kosztow i korzysci innowacji skierowanych
na ograniczenle ryzyka zawodowego

Nalezy zwrdci¢é uwage, ze przy ocenie innowacji wazne sg ich efekty, ktére mozna
podzieli¢ na:

“ pozadane i niepozadane (np. wdrozenie innowacji ograniczajgcej ryzyko zawodowe
moze przyczynic sie do spadku wydajnosci pracy przez wprowadzenie pewnych ogra-
niczen na stanowisku pracy),

“ zamierzone i niezamierzone,

“ bezposrednie i posrednie (np. wdrozenie innowacji ograniczajacej ryzyko zawodowe
moze przyczyni¢ sie do poprawy satysfakcji pracownikéw z pracy).

Szacujgc koszty i korzysci z wprowadzonych innowacji, nalezy wzigé pod uwage wszystkie
ich efekty — wiekszo$¢ metod i modeli analizy kosztéw i korzysci w zakresie bhp zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich. Cechg wspdlng tych modeli jest postrzeganie korzysci
wynikajgcych z naktadéw na bhp jako odwrotnosci kosztéw, majgcych wynikac
z niedostatecznego poziomu bhp na stanowisku pracy. Natomiast réznice w opracowanych
metodach i modelach sprowadzajg sie przede wszystkim do réznego podejscia do kosztow
(i korzysci) ponoszonych w dtugim i krétkim okresie, ich poziomu szczegdtowosci oraz do
katalogu kosztdw bezposrednich i posrednich, w tym przede wszystkim tzw. kosztéw
niepoliczalnych (kosztéw, ktére trudno jest oszacowaé w kategoriach pienieznych).
Uproszczony schemat kosztow i korzysci innowacji skierowanych na ograniczenie ryzyka

zawodowego przedstawiono na ponizszym schemacie (rys. 6).

Naktady ) ( Korzysci
na innowacje z innowacji

Rys. 6. Ogdlne sktadowe analizy kosztédw i korzysci inwestycji skierowanych na ograniczenie ryzyka
zwodowego

13




Innowacje stuzgce ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

W analizach kosztéw i korzysci innowacji w zakresie bhp dla danych kosztowych, ktére
mozna w przyblizeniu oszacowaé¢ w kategoriach pienieznych, mozna wykorzystaé¢ typowe

wskazniki optacalnosci inwestycji — stope zwrotu z innowacji oraz korzystnosé.

Z
Rzﬁx 100%

R — stopa zwrotu
N — naktady (koszty)
Z — korzysci

K — korzystnosé

Wdrozenie innowacji jest ekonomiczne, gdy stopa zwrotu przyjmuje warto$é wyzsza od
100%, jezeli zas przyjmuje wartos¢ nizszg od 100%, to mamy do czynienia z dziataniem niee-
konomicznym. O korzystnych innowacjach mozemy moéwic¢, gdy wskaznik ten jest wyzszy od
0, a o niekorzystnych, gdy przyjmuje wartos¢ nizszg od 0.

Do tzw. policzalnych korzysci nalezy doda¢ korzysci niepoliczalne lub korzysci rzadziej
taczone z poprawg warunkow pracy i poziomu bezpieczenistwa, takie jak: wzrost satysfakcji
pracownikéw i ich lojalnos¢ oraz morale, spadek fluktuacji, poprawa jakosci produkcji
i produktu, poprawa wizerunku przedsiebiorstwa.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze cho¢ samo szacowanie kosztdw wdrozenia innowacji
oraz kosztéw zdarzen wypadkowych i absencji chorobowej wigze sie z pewnymi ogranicze-
niami (na przyktad problemami z dotarciem do danych finansowych czy podjeciem wtasciwej
decyzji, ktére koszty powinny zosta¢ uwzglednione w danym przypadku — zwtaszcza jedli
chodzi o koszty zwigzane ze straconym czasem pracy i produktywnoscig), to znacznie trud-
niejsze jest oszacowanie korzysci wynikajgcych z wdrozenia innowacji. Niezmiernie trudno
bowiem ocenié, w jakim stopniu podjecie okreslonych dziatan w zakresie bhp przyczynito sie
do poprawy poziomu bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, a takze czy spadek np. wypadko-

wosci lub absencji jest skutkiem samej interwencji, czy tez efektem synergii.
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Innowacje stuzgce ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

Narzedzie komputerowe do symulacji kosztéw i korzysci innowacji skierowanych na
ograniczenie ryzyka zawodowego ma na celu wspomodc kadre kierowniczg w podejmowaniu
decyzji w zakresie dziatan skierowanych na poprawe warunkéw pracy. W szczegdlnosci na-
rzedzie moze wspomagaé decyzje dotyczace:

naktadow na bhp — dzieki mozliwosci symulacji korzysci wynikajgcych z wdrozenia
réoznych innowac;ji,
doskonalenia zarzadzania bhp — dzieki mozliwos$ci monitorowania kosztéw i korzysci

wdrazania innowacji skierowanych na ograniczenie ryzyka zawodowego.

Narzedzie zapewnia prostg forme graficzng oraz intuicyjng nawigacje, niewymagajaca
specjalnego przygotowania do obstugi.

Integralng czes¢ niniejszych materiatéw stanowi kalkulator do symulacji kosztéw i korzy-
$ci z wdrazania innowacji skierowanych na ograniczanie ryzyka zawodowego Ko-Ko oraz

szczegotowa instrukcja obstugi arkusza.

KO-KO

NARZEDZIE KOMPUTEROWE DO SYMULACJI

KOszTtow | KORzYSCI

WDRAZANIA INNOWACII
SKIEROWANYCH NA
OGRANICZANIE RYZYKA ZAWODOWEGO

Strona tytutowa | Koszty absengji Koszty wypadkéw Koszty zdarzen bezurazowych Koszty innowacji KOSZTY-KORZYSCI Instrukgja ¥
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Innowacje stuzace ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

6. Instrukcja stosowania kalkulatora
do symulac]l kosztow | korzyscl

Innowacje skierowane na ograniczanie ryzyka zawodowego.
Kalkulator do symulacji kosztéw i korzysci

INSTRUKCJA

OGRANICZANIE
RYZYKA
ZAWODOWEGO
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Innowacje stuzgce ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

KOSZTY-KORZYSCI innowacji w zakresie bhp

KO-KO

NARZEDZIE KOMPUTEROWE DO SYMULACJI

KOsztow 1| KORzYSCI

WDRAZANIA INNOWACII
SKIEROWANYCH NA
OGRANICZANIE RYZYKA ZAWODOWEGO

Strona tytulowa Koszty absengji Koszty wypadkow Koszty zdarzen bezurazowych Koszty innowac KOSZTY-KORZYSC| nstrukcja +

KO-KO to narzedzie komputerowe do symulacji kosztow i korzysci z wdrazania innowacji
skierowanych na ograniczanie ryzyka zawodowego. Narzedzie jest tak przygotowane, aby
aktywne byly jedynie komarki, w ktérych sg wprowadzane dane dotyczgce badanego przed-
siebiorstwa. Dla utatwienia i zwrdcenia uwagi uzytkownika komérki te sg cieniowane
(w zaleznosci od arkusza cieniowanie jest pionowe lub poziome, znika po wprowadzeniu
danych).

Wynik korcowy oceny przedsiebiorstwa zostaje przedstawiony w postaci liczbowej i gra-
ficznej, z mozliwoscig wykorzystania i przygotowania wtasnych raportéw, dostosowanych do

indywidualnych potrzeb uzytkownika.

17



Innowacje stuzace ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

Arkusz 1. KOSZTY ABSENCII

‘ |
|

A i s e ienn i
B specjalisci, w tym specjaliéci ds. bhp
c pracownicy szeregowi

SZACUNKOWE KOSZTY |
CHOROBOWEJ ¥ ¥
Wynagrodzenia wyptlacane z fund przedsigbiorstwa prac k przebywajacym na zwolnieniach

Koszty zastepstw

Wyplaty za nadgodziny
Koszty wynagrodzeri pracownikéw dodatkowych/oddelegowanych

8- SZACUNKOWE KOSZTY PO§REDNIE. RODZAJ KOSZTOW

Inne

il. i

.
LB

Koszty zwigzane z pozysk nowych prac
Koszty rekrutacji
Koszty szkoleri i wdrozenia do nowych obowigzkéw
Inne

Szacowane straty wynikajace z opdZnionej i/lub niewyk j pracy

Inne

CALKOWITY KOSZT ABSENCII

Strona tytutowa Koszty absencji Koszty wypadkow Koszty zdarzen bezurazowych Koszty innowagji KOSZTY-KORZYSCI Instrukgja ®

Rys. 1. Arkusz 1. Koszty absencji

TABELA 1.A. PRACOWNICY

W tabeli 1.A (rys. 2) nalezy wprowadzi¢ dane odnos$nie do Sredniej stawki godzinowej
pracownikéw z 3 wyszczegdlnionych grup:

Grupa A — kadra kierownicza sredniego szczebla,

Grupa B — specjalisci, w tym specjalisci ds. bhp,

Grupa C — pracownicy szeregowi.

Podanie tych danych jest niezbednym elementem dalszych kalkulacji kosztéw-korzysci.

‘ ‘

kadra kierownicza Sredniego szczebla
specjalisci, w tym specjalisci ds. bhp
pracownicy szeregowi

A
B
c

Rys. 2. Tabela 1.A. Pracownicy; rubryki do wpisywania danych
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Innowacje stuzgce ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

TABELA 1.B. KOSZTY ABSENCII
W tabeli 1.B.1 (rys. 3) nalezy wprowadzi¢ dane odnosnie do kosztéw bezposrednich ab-

sencji chorobowej, takie jak:

wynagrodzenia pracownikdéw przebywajgcym na zwolnieniach, ktére sg wyptacane

z funduszu przedsiebiorstwa,

koszty zastepstw,

wyptaty za nadgodziny,

koszty wynagrodzen pracownikéw dodatkowych/oddelegowanych,

inne koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo w tym zakresie.

RODZAJ KOSZTOW

Nynagrodzenia wypfacane z funduszu przedsiebiorstwa pracownikom przebywajacym na zwolnieniach
{oszty zastepstw

Nypfaty za nadgodziny

{oszty wynagrodzen pracownikow dodatkowych/oddelegowanych

nne

Rys. 3. Tabela 1.B.1. Szacunkowe koszty bezposrednie absencji chorobowej; rubryki do wpisywania danych

Na podstawie wprowadzonych danych sg wyznaczane szacunkowe koszty bezposrednie.

W tabeli 1.B.2. (rys. 4) nalezy wprowadzi¢ dane odnosnie do szacunkowych kosztéw po-
$rednich absencji chorobowej, tj.:

koszty zwigzane z pozyskaniem nowych pracownikéw w tym:

o koszty rekrutacji
o koszty szkolen i wdrozenia do nowych obowigzkéw,
szacowane straty wynikajgce z opdznione;j i/lub niewykonanej pracy,

inne koszty posrednie w tym zakresie.

ODZAJ KOSZTOW

‘oszty zwigzane z pozyskaniem nowych pracownikow

Koszty rekrutacji
Koszty szkolen i wdrozenia do nowych obowigzkéw
Inne

izacowane straty wynikajgce z opoZnionej i/lub niewykonanej pracy

nne

Rys. 4. Tabela 1.B.2. Szacunkowe koszty posrednie absencji chorobowej; rubryki do wpisywania danych
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Innowacje stuzace ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

Na podstawie wprowadzonych danych uzytkownik uzyskuje oszacowane catkowite kosz-

ty absencji — warto$é, ktéra bedzie wykorzystywana w dalszych symulacjach.

Arkusz 2. KOSZTY WYPADKOW

Arkusz (rys. 5) umozliwia oszacowania kosztéw 20 wypadkdw przy pracy.

Bl = % & R & & & /®R x| m|¢

n BN = ERE u WS n BN w fiH| ¢
s gl o FEN o SN s ERY u BmA|e

%
”
"
]
]

Strona tytulowa Koszty absendji Koszty wypadkéw Koszty zdarzen bezurazowych Koszty innowagji KOSZTY-KORZYSCI Instrukcja @

Rys. 5. Arkusz 2. Koszty wypadkow

TABELA 2.A. CZAS STRACONY WSKUTEK WYPADKU
W tabeli 2.A (rys. 6) nalezy wprowadzi¢ dane dotyczace straconego czasu pracy przez:
“ ofiary wypadku,

“ $wiadkéw, osoby udzielajgce pomocy, prowadzgce dochodzenie powypadkowe.

W kazdym z tych elementéw wprowadzono podziat w zaleznosci od przynaleznosci do

grup pracowniczych zdefiniowanych w arkuszu 1.
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Innowacje stuzace ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

Czas stracony przez $wiadkéw, osoby udzielajace pomocy, prowadzace
dochodzenie powypadkowe

Czas stracony przez ofiary wypadku

specjalisci, w tym kadra kierownicza specjalisci, w tym kadra kierownicza

pracownicy szeregowi specjaliéci ds. bhp $redniego szczebla pracownicy szeregowi specjaliéci ds. bhp $redniego szczebla

Lp.

Rys. 6. Tabela 2.A. Czas stracony wskutek wypadku; rubryki do wpisywania danych odnosnie kazdego
z wypadkéw

TABELA 2.B. STRATY PONIESIONE WSKUTEK WYPADKU

W réwnolegtej tabeli 2.B (rys. 7) nalezy wprowadzi¢ kolejne dane dotyczgce kosztéow
wypadkdw przy pracy, a mianowicie dane odnoszgce sie do:

“ kosztdw nadgodzin i zastepstw,

“ strat materialnych (np. zniszczone maszyny lub wyroby),

“ kosztéw napraw,

© kosztéw zaktécen produkcji, niezrealizowanych i opdznionych zamdwien, utraty

dochoddw,

“ odszkodowan i kar wyptaconych poszkodowanym przez przedsiebiorstwo,

“ odszkodowan wyptaconych przedsiebiorstwu przez firme ubezpieczeniowa.

Koszt straconego czasu wyznaczony jest na podstawie danych wprowadzonych wcze-

$niej do tabeli 2.A.

Podsumowanie

Lp.

Rys. 7. Tabela 2.B. Straty poniesione wskutek wypadku; rubryki do wpisywania danych odnosnie do
kazdego z wypadkéw
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Innowacje stuzace ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

W wyniku symulacji uzytkownik otrzymuje sume kosztéw wszystkich wpisanych wypad-

kow, a wartos$é ta bedzie wykorzystywana w dalszych symulacjach.

Arkusz 3. KOSZTY ZDARZEN BEZURAZOWYCH
W arkuszu (rys. 8) mozna przeprowadzi¢ analize kosztéw 40 przypadkéw zdarzen bezu-
razowych czy zdarzen, ktdre nie skutkujg urazem tak jak w przypadku wypadku wypadkéw

przy pracy. Jego budowa jest analogiczna do budowy arkusza 2.

. & =z B =z |®E & |2 &z |&B|4
a8 &8 |8 5 B &z |B|¢

m (& =8 =z (& & |R & |R
s 8 = U0 = 8 s (R s (M

2w

Strona tytulowa Koszty absengji Koszty wypadkéw Koszty zdarzen bezurazowych Koszty innowacji KOSZTY-KORZYSCI Instrukgja ®

Rys. 8. Arkusz 3. Koszty zdarzen bezurazowych
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Innowacje stuzace ograniczaniu ryzyka zawodowego. Koszty i korzysci wdrazania

TABELA 3.A. CZAS STRACONY WSKUTEK ZDARZENIA BEZURAZOWEGO

W tabeli 3.A (rys. 9) nalezy wprowadzi¢ dane dotyczgce straconego czasu pracy przez

osoby biorgce udziat w zdarzeniu bezurazowym oraz postepowaniu wyjasniajgcym (z podzia-

tem na kategorie oséb wprowadzonych w arkuszu 1.

‘ Czas stracony przez uczestnikoéw zdarzenia, Swiadkéw, oraz osoby prowadzacy dochodzenie

pracownicy szeregowi specjalisci, w tym specjalisci ds. bhp kadra kierownicza sredniego szczebla

Rys. 9. Tabela 3.A. Czas stracony wskutek zdarzenia bezurazowego; rubryki do wpisywania danych
odnosnie do poszczegdlnych zdarzen

TABELA 3.B. STRATY PONIESIONE WSKUTEK ZDARZENIA BEZURAZOWEGO

W tabeli 3.B (rys. 10) nalezy wprowadzi¢ dane dotyczace strat poniesionych wskutek

zdarzenia bezurazowego, tj.:

koszty nadgodzin i zastepstw,

straty materialne (np. zniszczone maszyny lub wyroby),

koszty napraw,

koszty zaktdcen produkcji, niezrealizowane i opdznione zamdwienia, utrata dochoddw,

odszkodowania wyptacone przedsiebiorstwu przez firme ubezpieczeniowa.
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Rodzaje kosztow

e[l - -
-

Rys. 10. Tabela 3.B. Straty poniesione wskutek zdarzenia bezurazowego; rubryki do wpisywania
danych odnosnie do kazdego ze zdarzen

Koszt straconego czasu jest wyznaczony na podstawie wprowadzonych wczesniej
danych do tabeli 3.A. W wyniku symulacji uzytkownik otrzymuje sume kosztéw wszystkich
wprowadzonych zdarzen bezurazowych, a warto$¢ ta bedzie wykorzystywana w dalszych

symulacjach.

Arkusz 4. KOSZTY INNOWACIJI
W arkuszu 4 (rys. 11) w kolejnych tabelach: 4.A.1 (rys. 12), 4.A.2 oraz 4.A.3 jest mozliwe
oszacowanie kosztéw dla 3 innowacji. Dane kosztowe, ktdre nalezy wprowadzi¢, obejmuja:
koszty zakupu sprzetu i materiatéw, w tym oprogramowania,
koszty zakupu literatury fachowej (czasopisma, ksigzki),
koszty zmian organizacyjnych na stanowisku pracy,
koszty zakupu ustug zewnetrznych, w tym pomiaréw czynnikéw srodowiska pracy,
koszty zatrudnienia ekspertéw i konsultantéw zewnetrznych,
koszty zewnetrznych trenerdéw,
koszty uczestnictwa w szkoleniu poszczegdlnych grup pracownikow,
koszty informowania i promocji,
koszty uczestnictwa w dziataniach promocyjnych i informacyjnych,

inne koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo w tym zakresie.
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Rys. 11. Arkusz 4. Koszty innowacji

Koszt uczestnictwa w szkoleniu pracownikéw z poszczegdlnych grup zdefiniowanych
w arkuszu 1 jest wyliczany na podstawie wprowadzanych przez uzytkownika danych:

“ liczby oséb objetych innowacja,

“  liczby oso6b przeszkolonych,

= liczby szkolen,

“  $redniego czasu jednego szkolenia (w godz.),

“ innych kosztéw szkolen (w tym kosztéw delegacji).

Na koszty informowania i promocji sktadajg sie naktady poniesione na:
= plakaty, ulotki,

“ organizacje konkurséw bhp, zapewnienia nagrdd,
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organizacje dni bezpieczenstwa,

inne.

Koszty uczestnictwa w dziataniach promocyjnych i informacyjnych sg wyznaczane na
podstawie wprowadzanych danych dotyczacych:
liczby spotkan i wydarzen promocyjnych,
liczby kierownikow sredniego szczebla uczestniczgcych w wydarzeniach,
liczby pracownikéw produkcyjnych uczestniczgcych w wydarzeniach,
liczby specjalistow, w tym specjalistéw ds. bhp uczestniczacych w wydarzeniach,

Sredniego czasu spotkan (w godz.).

Ostatecznie jest uzyskiwana suma naktadow poniesionych w czasie wdrozenia innowacji.
Arkusz kalkulacyjny zostat tak przygotowany, aby poza wprowadzeniem danych odnosnie do
naktadoéw w okresie wdrozenia mozliwe byto takze wprowadzenie informacji na temat kosz-
téw utrzymania innowacji, jak réwniez kolejnych oséb, ktére opisywana innowacja obejmuje

w kolejnych 3 latach po wdrozeniu.

w trakcie w trakcie
I3 1go roku I3 2go roku

Koszt zakup sprzetu i materiatéw, w tym oprogramowania
Koszty zakupu literatury fachowej (czasopisma, ksigzki)
Koszty zmian organizacyjnych na stanowisku pracy

Koszt zakup ustug gtrznych, w tym: pomiaréw czynnikéw
$rodowiska pracy

Koszty zatrudnienia ekspertéw i konsultantéw zewnetrznych

Koszt zewnetrznych treneréw

Koszt uczestnictwa w szkoleniu kadry kierowniczej sredniego szczebla:
liczba osob objetych innowacja (w kolejnych latach TYLKO nowych)
liczba oséb przeszkolonych
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Koszt uczestnictwa w szkoleniu specjalistéw, w tym specjalistow ds. bhp: i
liczba oséb objetych innowacja (w kolejnych latach TYLKO nowych)
liczba os6b przeszkolonych

liczba szkolen
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$redni czas 1 szkolenia (w godz.)
inne koszty szkolen (w tym koszty delegacji)
Koszt uczestnictwa w szkoleniu pracownikéw szeregowych: -z
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Rys. 12. Tabela 4.A.1. Koszty wdrazania innowacji; rubryki do wpisywania danych kosztéw w okresie
wdrazania oraz w okresie trzech kolejnych lat po wdrozeniu
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Arkusz 5. KOSZTY-KORZYSCI
Arkusz KOSZTY-KORZYSCI (rys. 13) pozwala na symulacje kosztéw i korzysci wynikajacych

z wdrozenia innowacji w obszarze bhp oraz graficzng prezentacje uzyskanych danych.

Naktady na innnowacje/utrzymanie innowacji (koszt)

Zaktadana wielkos¢ spadku absencji (w procentach)

Korzys$¢ ze zmniejszenia absencji (skumulowana) -z - B
Zaktadana wielko$¢ obnizenia wypadkowosci (w procentach) e e et
Korzys¢ z obnizenia wypadkowosci (skumulowana) - - - g
Zaktadana wielkos¢ spadku liczby zdarzen bezurazowych (w procentach) _—_—
Korzys¢ ze spadku liczby zdarzen potencjalnie wypadkowych (skumulowana) - - -
Zakfadana wielko$c wzrostu produktywnosci (w procentach) e e e
Korzys¢ ze wzrostu produktywnosci (skumulowana) -7 - -
Inne korzysci et et e
Suma korzysci - - .
Stopa zwrotu z wdrozenia innowacji

Korzystnos¢ = i ot -

Stopa zwrotu z wdrozenia innowacji

Strona tytulowa Koszty absency Koszty wypadkow Koszty zdarzed bezurazowych Koszty innowach KOSZTY-KORZYSCI Instrukcja ol

Rys. 13. Arkusz 5. KOSZTY-KORZYSCI

W arkuszu 5 nalezy wprowadzi¢ zaktadane [w %] dane dotyczace:
wielkosci spadku absencji,
wielkosci obnizenia wypadkowosci,
wielkosci spadku liczby zdarzen bezurazowych,

wielkos$ci wzrostu produktywnosci.

Umozliwiono réwniez wprowadzenie danych odnosnie do innych korzysci zwigzanych
z innowacjami. Inne korzysci mogg obejmowac m.in.: wzrost jakosci produkcji, spadek fluk-
tuacji, poprawe wizerunku przedsiebiorstwa, a w kategoriach policzalnych — oszczednosci
zwigzane ze spadkiem sktadki na ubezpieczenie z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb za-
wodowych, wzrostem sprzedazy czy podpisaniem nowych uméw. Symulacje sktadki na
ubezpieczenie z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych mozna dokona¢ z wyko-

rzystaniem narzedzia on-line dostepnego na stronie internetowej CIOP-PIB.
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Kalkulator sktadki na ubezpieczenie wypadkowe

Naktady na innnowacje/utrzymanie innowacji (koszt) -zt )
Zaktadana wielko$¢ spadku absencji (w procentach) _——
Korzys¢ ze zmniejszenia absencji (skumulowana) o - .
Zaktadana wielko$¢ obnizenia wypadkowosci (w procentach) *__

Korzys¢ z obnizenia wypadkowosci (skumulowana) = = =
Zaktadana wielko$¢ spadku liczby zdarzen bezurazowych (w procentach) _——
Korzys¢ ze spadku liczby zdarzen potencjalnie wypadkowych (skumulowana) S - =
Zaktadana wielko$c wzrostu produktywnosci (w procentach) *——
Korzys$¢ ze wzrostu produktywnosci (skumulowana) - B = o)

Inne korzysci _—_

Rys. 14. Tabela 5.A. Korzysci z innowacji; rubryki do wpisywania zaktadanych zmian zachodzgcych
w przedsiebiorstwie po 3 kolejnych latach od wdrozenia innowacji z obszaru bhp

Na podstawie wczes$niej wprowadzonych danych oraz zaktadanych zmian zachodzacych
w przedsiebiorstwie uzytkownik uzyskuje symulacje w 3 kolejnych latach (rys. 14):
kosztow poniesionych na wdrozenie i utrzymanie innowacji,
sumy szacowanych korzysci,
stopy zwrotu z wdrozenia innowacji — kazda wartos¢ powyzej 100 oznacza optacal-
nos$¢ innowacji (w kategoriach pienieznych),
korzystnosci — kazda wartos¢ powyzej 0 oznacza, ze wdrozenie innowac;ji jest

korzystne (w kategoriach pienieznych).

Wyniki symulacji sg przedstawione na wykresach umieszczonych w arkuszu. Dla uta-

twienia narzedzie komputerowe zostato uzupetnione o krétka instrukcje odnosnie do wpro-

wadzanych danych.



https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P38600265841479217552677
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