CIOP A/PIB

NK/ZP-4/2021

Warszawa, dnia\f[.'04.2021 r.

Wykonawcy

dot.: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym
bez negocjacji na rozbudowe posiadanego przez Zamawiajacego systemu
SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o
funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego

WYJASNIENIA

Zamawiajgcy, dziatajac zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2019), zwanej dalej .ustawag Pzp”
przekazuje nastepujace informacje w zwigzku z pytaniami zlozonymi w
przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia - pkt 9
"Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa"

Pytanie:

Wykonawca prosi o wyja$nienie/uszczegétowienie pojeé zastosowanych w definicji Btedu
Krytycznego i Btedu Waznego:

- niezbedne elementy systemu
- kluczowe elementy systemu

Odpowiedz: Niezbedne elementy Systemu to funkcjonalnosci, do terminowej realizacji
ktorych zobowigzujg Zamawiajacego przepisy powszechnie obowigzujace.

Kluczowe elementy Systemu to funkcjonalnosci zapewniajgce poprawne dziatanie
podstawowych procedur Systemu (krytycznych proceséw biznesowych realizowanych w
Systemie).

Pytanie 2.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ, Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia - pkt 9
"Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa"

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie wskazanego wymiaru czasu w definicji Godzin
roboczych od 08:30 do 17:30 - co wyniesie 9 godzin roboczych w ciggu 1 dnia roboczego

Odpowiedz: Zamawiajacy przez godziny robocze rozumie godziny w przedziale 08:30-
17:30 liczone w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, bez przekroczenia 8 godzin roboczych w ciagu 1 dnia roboczego.



Pytanie 3.
Dotyczy: SWZ i Umowy dot. funkcji / roli kierownika projektu.
Pytanie:

Wykonawca prosi o wyjasnienie i/lub potwierdzenie, ze wskazana w tresci Wzoru Umowy
(Zatgcznik nr 8 do SWZ) w § 3 "Obowiazki Stron" rola kierownika wdrozenia jest
odpowiednikiem wskazanej w tresci SWZ roli Koordynatora odpowiedzialnego za
prawidtowy przebieg realizacji zamoéwienia ze strony Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza potaczenie roli Koordynatora z rolg Kierownika
wdrozenia pod warunkiem, ze Koordynator bedzie dysponowat wiedza merytoryczna
pozwalajgca mu na wykonywanie zadan wiasciwych dla Kierownika wdrozenia.

Pytanie 4.

Dotyczy: SWZ - brak informacji uszczegétawiajacych zagadnienia zwigzane z metodyka
realizacji projektu

Pytania:
1. Czy Zamawiajacy akceptuje realizacje projektu zgodnie z metodyka Wykonawcy?

2. Czy w sytuacji, gdy wskazang i wybrana metodyka realizacji bedzie Prince2 -
Zamawiajacy przewiduje powotanie Komitetu Sterujgcego?

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy akceptuje realizacje projektu zgodnie z metodyka przyjeta przez
Wykonawce

2. W sytuacji, gdy wskazang i wybrana metodyka realizacji bedzie Prince2 —
Zamawiajgcy dostosuje swoje dziatania do wymogow wybranej metodyki.

Pytanie 5.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zamowienia. Zatgcznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.1
Pytanie:

Czy lista zadan/projektow/zlecen bedzie jednym stownikiem czy kazde pole osobno
wypetniane przez uzytkownika, czyli wybiera najpierw zadanie, nastepnie projekt i
Zlecenie?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zadania/projekty/zlecenia stanowig jeden
stownik.

Pytanie 6.

Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Zatacznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.4
Pytanie:

Czy przedziaty czasowe mogg sie na siebie naktadaé ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze przedziaty czasowe nie moga sie na siebie
nakfadac.



Pytanie 7.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Zatacznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.5
Pytanie:

Co oznacza stwierdzenie, ze raportowanie czynnosci nie jest obowigzkowe? Prosimy o
uszczegofowienie jak to wymaganie powinno byé przeniesione na system.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dla niektorych zadan/projektéw/zlecen nie ma
obowigzku raportowania wykonanych czynnosci. Raportowanie wykonanych czynno$ci
jest elementem karty czasu pracy. Pole raportowania czynnosci zawartych w karcie
Czasu pracy jest wypetniane, badz nie, przez uzytkownika systemu.

Pytanie 8.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Zatacznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.9
Pytanie:

Czy do jednego zadania/projektu/zlecenia moze by¢ przypisany maksymalnie jeden
pracownik?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze do jednego zadania/projektu/zlecenia moze byé
przypisanych wielu pracownikdw.

Pytanie 9.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkow Zaméwienia. Zatacznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.11
Pytanie:

Czy zawieszenie i odwieszenie zadania bedzie realizowane w SIMPLE.ERP i nalezy tg
informacje synchronizowaé?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zawieszenie i odwieszenie zadan bedzie
realizowane bezposrednio z poziomu modutu pracowniczego.

Pytanie 10.

Dotyczy: Specyfikacja Warunkow Zamowienia. Zatgcznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.12
Pytanie:

Prosze o przekazanie wzoru raportu karty czasu pracy pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze elementy karty czasu pracy pracownika zostatly
szczegotowo opisane w Zatgczniku nr 1 do SWZ w Tabelinr 1 — wymagania systemu — w
czesci 7. Wzér karty czasu pracy pracownika zostanie opracowany przez Strony na
etapie realizacji umowy.

Pytanie 11.

Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Zatacznik nr 1 do SWZ Wymaganie 7.14
Pytanie:




Czy wszystkie czynnosci bedg mie¢ tg samg ilos¢ poziomoéw akceptacji? Gdzie bedzie
definiowana struktura nadzoru zadan merytorycznych ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wszystkie czynnosci bedg mieé tg sama
ilos¢ pozioméw akceptaciji. Struktura nadzoru zadan merytorycznych bedzie definiowana
z poziomu tworzenia informacji o poszczegoélnych zadaniach, gdyz rézne typy zadan
moga mie¢ koniecznos¢ nadzoru przez rézne osoby. W trakcie prac wdrozeniowych
zostanie zdefiniowana struktura nadzoru i akceptacii.

Pytanie 12.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wz6r umowy § 10 ust. 2. pkt. 7
Pytanie:

Prosimy o dodanie zapisu uwzgledniajgcego fakt, ze usuniecie btedu moze byé zwigzane
z koniecznoscia instalacji aktualizacji oprogramowania. Czas potrzebny na skuteczne
udostepnienie przez producenta aktualizacji, uwzgledniajgcy implementacje zmian i
poprawek, walidacje i testy, moze by¢ dluzszy niz zastrzezony przez Panstwa czas
naprawy, dlatego niezbedne wydaje sie¢ zapewnienie mozliwosci zastosowania przez
Wykonawce tymczasowego rozwigzania zastepczego (obejscia), ktére umozliwi
korzystanie z elementéw systemu lub zminimalizuje skutki wystgpienia btedu/usterki w
sposdb uzasadniajgcy zmiane kwalifikacji btedu, np. z btedu krytycznego na wazny lub
normainy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zastosowania przez Wykonawce tymczasowego
rozwigzania zastepczego (obejscia) tylko w sytuacji koniecznosci instalacji aktualizacii
oprogramowania eliminujgcej dany btad (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym).
Instalacja obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku instalacji aktualizacii
oprogramowania. Rownoczesnie Zamawiajgcy podtrzymuje czasy reakcji na zgtoszenie
oraz jego naprawe zawarte w § 10 ust. 2. pkt. 7 Umowy.

Pytanie 13.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 3. pkt. 3 c)

swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20 godzin w
okresie obowigzywania Umowy (ewidencja potaczen telefonicznych ewidencjonowana
ryczattowo w wymiarze 15 minut). Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
Swiadczenie pomocy wymagajace zaangazowania konsultanta bedzie zrealizowane po
uprzednim ustaleniu terminu (maksymalnie w nastepnym dniu roboczym).

Pytanie:

Przez Konsultacje telefoniczng/pomoc techniczna hot-line rozumiemy udzielanie osobom
upowaznionym przez Zamawiajgcego konsultacji w zakresie eksploatacji Systemu, przez
Konsultanta odpowiedzialnego za realizacje Prac wdrozeniowych, w formie rozmowy
telefonicznej, trwajacej nie dtuzej niz 15 minut, z wytaczeniem czynno$ci wykonywanych
za pomocg zdalnego dostepu.

Dla zapewnienia rozliczalnosci tej ustugi oraz z uwagi na fakt, ze taka konsultacja dla
swej skutecznosci powinna by¢ przeprowadzona z konsultantem bioracym udziat w
pracach wdrozeniowych, proponujemy, aby che¢ przeprowadzenia takich konsultaciji byta
zgtaszana w systemie obstugi zgtoszen serwisowych.



Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na rejestrowanie w systemie obstugi zgtoszen
serwisowych konieczno$ci $wiadczenia pomocy technicznej hot-line. Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli $wiadczenie pomocy wymagajace zaangazowania
konsultanta bedzie zrealizowane maksymalnie w nastepnym dniu roboczym.

Pytanie 14.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 1 ust. 1.

Biad Krytyczny - wystepuje w przypadku biedu/usterki  uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu na korzystanie z niezbednych elementow Systemu i uzyskanie
oczekiwanych efektéw w inny sposéb nie jest mozliwe:

Pytanie:
Prosimy o modyfikacje wymagania biorac pod uwage ponizsze sugestie:

Krytyczno$¢ btedu powinna byé powiazana ze skutkami dla krytycznych proceséw
biznesowych realizowanych w systemie, tylko dostepnosci okreslonej funkcjonalisci,
dlatego proponujemy definicje, jak ponizej:

Bfad Krytyczny - wystepuje w przypadku btedu/usterki  uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu korzystanie z niezbednych elementéow Systemu, ktéra bezposrednio
skutkuje brakiem mozliwosci terminowanego wywiazania sie przez Zamawiajgcego z
zobowigzan wynikajacych z przepiséw ogdlnie obowigzujgcego prawa, oraz jesli
uzyskanie oczekiwanych efektow w inny sposéb nie jest mozliwe.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 15.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 1 ust. 2.

Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki umozliwiajgcej Zamawiajgcemu na
korzystanie z kluczowych elementéw Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie
oczekiwanych efektow w inny sposob jest mozliwe, obejmuje nieprawidtowe dziatanie
modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych wersji Systemu;

Pytanie:
Prosimy o modyfikacje wymagania biorgc pod uwage ponizsza propozycje:

Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki, innej niz to okreslono dla Bfedu
krytycznego, tj. umozliwiajgcej Zamawiajacemu korzystanie z kluczowych elementéw
Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie oczekiwanych efektéw w inny sposéb jest
mozliwe, obejmuje nieprawidtowe dziatanie modutéw i funkcjonalnosci wskutek wgrania
nowych wersji Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 16.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Rozdziat 4, ust. 8 pkt 5

Wykonawca zapewnia szkolenia uzytkownikow (nie wigcej niz 10 oséb w wymiarze co
najmniej 40 osobogodzin) i administratoréw (nie wiecej niz 5 os6b w wymiarze co
najmniej 24 osobogodzin) oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co najmniej 16



osobogodzin w okresie wdrozenia systemu tj. od dnia zakonczenia szkolert do dnia
protokolarnego odbioru systemu.

Pytanie:

Z uwagi na stosowanie odrebnego licencjonowania dostepu dla administratora prosimy o
wskazanie doktadne;j liczby osob petnigcych te funkcje.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze 3 (trzy) osoby bedg petni¢ funkcje
Administratora systemu.

Pytanie 17.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkoéw Zaméwienia. Rozdziat 4

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje Koordynatora odpowiedzialnego
za prawidtowg realizacje zamoéwienia.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegolnosci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jesli pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy
realizacji zamowienia. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajacemu wszelkich informac;ji
zwigzanych z organizacjg wykonywanych ustug w kazdej sytuacji, gdy powstanie
potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci, czy powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami umowy dziataniach Wykonawcy.
Koordynator dostepny bedzie pod telefonem komorkowym i adresem e-mail. Koordynator
na biezaco bedzie monitorowat realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez osoby
uprawnione oraz bedzie kontrolowat prawidtowo$é realizacji zamowienia przez
Wykonawce.

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze Koordynator ma by¢ dostepny dla Zamawiajgcego w
Godzinach Roboczych — godziny pomiedzy 8:30 a 17:30 w kazdym Dniu Roboczym;

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze osoba pemiaca funkcje Koordynatora
odpowiedzialnego za prawidtowa realizacje zaméwienia musi by¢ dostepna w godzinach
roboczych, tj. pomiedzy 8.30 a 17.30 w kazdym dniu roboczym.

Pytanie 18.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Rozdziat 4

3. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych wskazane w punkcie 1
czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia:

Pytanie:

Uzycie liczby mnogiej sugeruje, ze moze chodzi co zespot dedykowany do realizaci
zamowienia. Dlatego prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy tylko
Koordynatora.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wymog dotyczy tylko jednej osoby petnigcej
funkcje Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowa realizacje zamoéwienia. Jednakze,




Zamawiajgcy uzywa liczby mnogiej w przypadku zmiany osoby petnigcej funkcje
Koordynatora.

Pytanie 19.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 2. pkt. 2

wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktow prawnych, do ktorych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy.

Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie wymagania w nastepujacy sposob:

W przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej
Polskiej, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania lub dostarczenia odpowiednich
aktualizacji Systemu w taki sposéb, aby ich weryfikacja, w tym przetestowanie oraz
uruchomienie na $rodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, byty mozliwe przed dniem
wejscia w zycie zmienionych przepiséw, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku
przepisow wykonawczych, precyzujacych zasady stosowania zmienionych przepiséw, na
podstawie ktorych mozna jednoznacznie okreslié konieczne zmiany funkcjonalnosci
Systemu, wykonanie lub dostarczenie aktualizacji Systemu nastgpi w terminie 10 dni
roboczych od wejscia w zycie odpowiednich przepiséw wykonawczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 20.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 5 ust. 2

2. O gotowosci do odbioru Etapu | - VI i catego przedmiotu Umowy, Wykonawca
powiadamiaé bedzie Zamawiajgcego, ktéry w terminie 10 dni roboczych od dnia
powiadomienia jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego Etapu i catego
przedmiotu Umowy, ewentualnie do zgloszenia w tym terminie zastrzezen, co do
niezgodnoéci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w razie bezskutecznego uptywu terminu o ktérym
mowa w przepisie, odbior uwaza sie za dokonany bez uwag.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy wskazuje, ze w razie
bezskutecznego uptywu terminu o ktérym mowa w § 5 ust. 2, odbioru nie uwaza sie jako
dokonanego bez uwag.

Pytanie 21.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 5 ust. 3

3. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci przedmiotu odbioru danego Etapu z
przedmiotem Umowy lub catego przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy
zauwazone niezgodnosci oraz wskaze termin na ich usuniecie, nie dtuzszy niz 3 dni od
dnia zgtoszenia niezgodnosci. Po usunieciu niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany jest
zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru danego Etapu lub catego
przedmiotu Umowy.



Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w razie usuniecia uwag w terminie uwaza sie
przedmiot zgtoszenia za dokonany w terminie pierwotnego zgtoszenia do odbioru

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy wskazuje, iz odbior
etapu lub catego przedmiotu umowy nastgpi z data przyjecia przedmiotu odbioru bez
uwag.

Pytanie 22.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 5 ust. 6 i §14 ust. 5 o tresci:

6. Po kazdym zakoriczonym miesigcu kalendarzowym, w ktorym Wykonawca $wiadczyt
ustugi powdrozeniowe, w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu miesiaca Wykonawca
sporzadzi Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynnosci, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 6 do Umowy. Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynnosci, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym przygotowany przez Wykonawce, po zaakceptowaniu
bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajacego, podpisany przez Strony najpdzniej
do 10 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury za realizacje tych czynno$ci w danym
miesigcu.

oraz

Ptatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia opieki
powdrozeniowej okreslonego w ust. 1 pkt. 6) beda dokonywane z dotu, po zakonczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym opieka powdrozeniowa byta swiadczona.
Ptatno$§¢ wynagrodzenia bedzie nastepowaé kazdorazowo na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Zbiorczego
miesigcznego raportu zrealizowanych czynnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 6.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku gdy przyczyng braku podpisu
Zamawiajgcego pod raportem beda zastrzezenia dotyczacego okreslonej pozyciji
kosztowej, Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie za danym miesigc w zakresie
bezspornym. Wykonawca wskazuje, ze przeciwna interpretacja prowadzitaby do tego, ze
Zamawiajacy mogtby przymuszaé Wykonawce do uznania spornych racji Zamawiajgcego
z obawy przed brakiem zaptaty catego wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy,
takze w zakresie niespornym

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Wszystkie pozycje kosztowe, ktore
znajda sie w raporcie beda uprzednio uzgadniane z Zamawiajgcym.

Pytanie 23.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 6 ust. 6 o tresci:

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowe;,
Strony podejma dziatania majgce na celu uzgodnienia ostatecznej tresci dokumentu w
ciggu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze uwagi moga dotyczy¢ wytgcznie niezgodnosci
tresci Analizy z umowa



Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze uwagi mogg dotyczy¢ wytacznie niezgodnosci
tresci Analizy z umowa.

Pytanie 24.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wz6r umowy § 8 ust. 2 o tresci:

W toku realizacji Umowy Wykonawca nie moze zada¢ jakichkolwiek dodatkowych optat
za ponowne weryfikowanie zawartosci plikéw przy migracji danych do nowego systemu,
spowodowane niespojnymi i niekompletnymi danymi wynikajacymi z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy obowiazany jest do przygotowania
kompletnych danych do migracji w formacie uzgodnionym z Wykonawca

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 25.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wz6r umowy § 10 ust. 2 pkt 2) o treéci:

wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajacym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktérych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy,

Pytania:

1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przepis dotyczy wytacznie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w razie wejscia w zycie aktow prawnych z
vacatio legis krotszym niz 14 dni, w takim wypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonania zmian nie wczeséniej niz z uptywem 14 dni od dnia wejécia w zycie przepisu

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 26.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 2 pkt 3) o tresci:

instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem
wprowadzonych w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie =z potrzebami
Zamawiajgcego,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zdania: ,wraz z dostosowaniem wprowadzonych w nich
modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami Zamawiajacego”, bowiem nie jest
mozliwe ustalenie czasochtonnosci tych $wiadczen, w oparciu o tak ogodlnie
sformutowane i subiektywne kryterium jakim sg przyszte potrzeby Zamawiajacego

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Modyfikacje wykonane przez
Wykonawce zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego beda realizowane w ramach opieki
powdrozeniowej, zatem Wykonawca bedzie miat peina wiedze w zakresie
czasochtonnosci prac dostosowawczych niezbednych do wykonania podczas instalac;ji
nowej wersji Systemu.



Pytanie 27.

Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 11 ust. 2 pkt 1) o tresci:

wszelkie prawa do Systemu, poszczegodlnych obszaréw funkcjonowania Systemu oraz
oprogramowania Systemu, w szczegolnoéci prawa autorskie i prawa witasnosci
intelektualnej naleza do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania
nimi;

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez dysponowanie prawami nalezy rozumieé
mozliwo$¢ udzielenia sublicencji lub spowodowania udzielenia licencji na rzecz
Zamawiajgcego przez wtasciciela praw autorskich

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przez dysponowanie prawami nalezy rozumieé
mozliwo$¢ udzielenia sublicencji lub spowodowania udzielenia licencji na rzecz
Zamawiajgcego przez wiasciciela praw autorskich.

Pytanie 28.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 11 ust. 7 o tresci:

Wykonawca moze wypowiedzieé licencie z zachowaniem 25 letniego okresu
wypowiedzenia

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzsze nie uchybia uprawnieniu Wykonawcy
do wypowiedzenia uméw ze skutkiem natychmiastowym (wzglednie po uprzednim
wezwaniu) w razie naruszenia prawa autorskich Wykonawcy, w tym wykroczenia poza
zakres udzielonych licencji

Odpowiedz: Zamawiajagcy potwierdza, ze powyzsze nie uchybia uprawnieniu
Wykonawcy do wypowiedzenia uméw ze skutkiem natychmiastowym (wzglednie po
uprzednim wezwaniu) w razie naruszenia prawa autorskich Wykonawcy, w tym
wykroczenia poza zakres udzielonych licenc;i.

Pytanie 29.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 12 ust. 6 i ust. 11§ 12 o tresci:

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé¢ postanowien ksztattujgcych prawa i
obowiazki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowigzki wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy zawartej miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

W przypadku dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z § 20 ust. 3-
13 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia w tym zakresie przystugujgcego Podwykonawcy, w terminie do 30 dni od
daty dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy.

Pytanie:
Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu jako nieuzasadnionych. Brak jest w

szczegodlnosci uzasadnienia dla ingerenci Zamawiajacego w swobode ustalenia umowy
miedzy Wykonawca, a jego podwykonawcg



Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Przedmiotowe postanowienia
umowy wynikajg z brzmienia art. 439 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019) oraz art. z 463 ustawy Pzp.

Pytanie 30.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 12 ust. 8 o tresci:

Zmiana Podwykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie przepisu. Przepis moze prowadzi¢ do narzucenia
Wykonawcy podwykonawcy mimo zaistnienia podstaw do jego zmiany lub braku
mozliwosci wspotpracy Wykonawcy z danym podwykonawca

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 31.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzdr umowy § 12 ust. 14 o tresci:

Zamawiajgcy ma prawo sprzeciwi¢ sie dopuszczeniu do prac nowego cztonka personelu
Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy zlozy Wykonawcy o$wiadczenie o
sprzeciwie w terminie nie pézniej niz 3 dni robocze przed planowanym dopuszczeniem
do prac nowego cztonka personelu Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym
terminie traktowany jest jako wyrazenie zgody na proponowane zmiany.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze Zamawiajgcy obowigzany jest uzasadnié sprzeciw.
Poza tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze sprzeciw moze dotyczy¢ wytgcznie
zmiany, nie za$ kooptacji — dodania nowego cztonka zespotu

Odpowiedz: Sprzeciw moze dotyczy¢ zardwno zmiany czionka personelu jak réwniez
dodania nowego cztonka personelu. W zwigzku z tym Zamawiajgcy doprecyzowuje
brzmienie ust. 14i 15 § 12:

§ 12 ust. 14 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,14. Zamawiajgcy ma prawo sprzeciwi¢ sie dopuszczeniu do prac nowego cztonka
personelu Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy
o$wiadczenie o sprzeciwie (wraz z uzasadnieniem) w terminie nie pdzniej niz 3 dni
robocze przed planowanym dopuszczeniem do prac nowego cztonka personelu
Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako wyrazenie
zgody na proponowane zmiany”.

§ 12 ust. 15 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»15. Zmiana lub dodanie nowego cztonka personelu Wykonawcy nie stanowi Zmiany
Umowy”.

Pytanie 32.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 14 ust. 4 o tresci:



Ptatnosci wynagrodzenia ryczattowego =z tytulu $wiadczenia opieki serwisowej
okreslonego w ust.1 pkt. 5) bedg dokonywane za dany kwartat z dotu na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury w ciggu 21 dni od jej otrzymania.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy rozliczenie ma nastepowaé kwartalnie wobec
okreslenia wynagrodzenia za serwis stawka miesieczng w ust. 1

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ptatnos$ci wynagrodzenia ryczattowego z tytutu
swiadczenia opieki serwisowej, okreslonego we Wzorze umowy w § 14 ust. 4, beda
dokonywane za dany kwartat z dotu, wg stawki miesiecznej okre$lonej w § 14 ust.1 pkt
5).

Pytanie 33.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 15 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w
nastepujacych okolicznosciach i wysokosciach:

1) za zwioke w zakonczeniu wykonania Umowy, w wysokosci 0,1% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczony od dnia umownego
wymienionego w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy, do dnia ustalonego miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcg Umowy albo do dnia odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego,

3) za zwioke w zakonczeniu kazdego z etapéw prac wskazanych w harmonogramie
rzeczowo-finansowym wykonania prac oraz w § 5 ust. 7, za kazdy dzien zwioki - w
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 14 Umowy za dany etap prac,

4) w przypadku zwioki w usuwaniu wad w okresie $wiadczenia ustug serwisowych
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysoko$ci:

a) w przypadku obowigzku reakcji priorytetowej—100,00PLN za kazdg rozpoczeta
godzing zwitoki w usunieciu Awarii z winy Wykonawcy,

b) w przypadku Btedéw Krytycznych — 75,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine zwioki w
usunieciu Btedu Krytycznego z winy Wykonawcy,

c) w przypadku Btedu waznego — 50,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine zwioki w
usunigciu Awarii z winy Wykonawcy,

d) w przypadku Btedéw Normalnych —20,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w
jego usunieciu z winy Wykonawcy

5) z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z waloryzacja (§
12 ust. 11 Umowy) — 500,00 PLN za kazdy przypadek niedopetnienia tego obowiazku na
rzecz Podwykonawcy.

Pytania:
1. Odnosnie kar zastrzezonych w punkcie 1) i 3)

a) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w poczet zwtoki Wykonawcy nie wlicza sie
czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w poczet zwioki Wykonawcy nie wlicza sie
czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po stronie Zamawiajacego.



b) Odnosnie kary zastrzezonej w punkcie 3) pytania Wykonawca wnosi o usuniecie kary
za etapy posrednie. Wykonawca wskazuje, ze opoznienie w tym zakresie nie wiaze sie z
jakimkolwiek uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego, o ile termin koricowy zostanie
dochowany.

Odpowiedz: Zamawiajagcy podtrzymuje zapisy SWZ. Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie
z § 2 ust 4 Wzoru umowy, Zamawiajgcy dopuszcza przesuniecie terminéw

poszczegolnych etapéw realizacji umowy, z zachowaniem koncowego terminu realizacji
umowy.

2. Odnosnie kary zastrzezonej w punkcie 4)

a) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze do czasu naprawy nie wlicza sie czasu
weryfikacji zgtoszen po stronie Zamawiajgcego oraz czasu oczekiwania na informacje
potrzebne dla obstugi zgtoszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze do czasu naprawy nie wlicza sie czasu
weryfikacji zgtoszen po stronie Zamawiajacego oraz czasu oczekiwania Wykonawcy na
informacje ze strony Zamawiajacego, potrzebne dla obstugi zgtoszenia.

3. Odnosnie punktu 5)

Wykonawca wskazuje, ze zastrzezona kara nie ma zadnego uzasadnienia, nie jest
uzasadniona jakimkolwiek zagrozeniem intereséw Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Obowiazek zawarcia w umowie
kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 1), pkt. 5) projektu umowy wynika z art. 436 pkt.
4) lit. a) ustawy Pzp.

4. Odnosnie kary z punktu 1), 2), 4)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary za op6znienie okreslonej w ust. 1 beda
wymierzana za godziny/dni robocze. Opéznienie przypadajgce na czas wolny od
produkcyjnego wykorzystania systemu nie wiaze sie z uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
5. Odnosnie §15 ust. 2 o tresci:

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 60 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1.

Wykonawca wnosi o zmiang przepisu o okreslenie maksymalnej odpowiedzialnosci na
poziomie 40% wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 34.
Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy § 16 ust. 1 o tresci:

Zamawiajgcy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, a zwtaszcza w art. 456 Ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksie
cywilnym, moze odstapi¢ od Umowy w catoéci albo w niewykonanej czesci bez
wyznaczania terminu dodatkowego w szczegolno$ci z nastepujgcych przyczyn:

1) niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w Harmonogramie
rzeczowo-finansowym oraz w § 5 ust. 7 z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy:



2) przerwania przez Wykonawce prac z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w sytuaciji,
gdy przerwa trwa dtuzej niz 7 kolejnych dni;

3) gdy Wykonawca bedzie wykonywat zobowigzania wynikajace z Umowy w sposéb
niezgodny z postanowieniami Umowy lub naruszajacy interes Zamawiajacego,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania Umowy,
wyznaczajac mu w tym celu termin nie dtuzszy niz 5 dni z zagrozeniem, ze po
bezskutecznym jego uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o zmiane przepisu poprzez uzaleznienie zastosowania sankcji
wskazanych w przepisie od uprzedniego pisemnego wezwania do wykonania umowy w
tym zakresie pod rygorem zastosowania sankcji oznaczonej w przepisie i
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w tym wezwaniu. Wykonawca wskazuje, ze
odstgpienie od umowy stanowi najdonioslejsza w skutkach sankcje, ktéra niweczy
mozliwo$¢ osiggnigcia celu dla ktérego umowa zostata zawarta. Udzielenie Wykonawcy
mozliwosci usunigcia naruszenia zanim Zamawiajacy skorzysta z tego instrumentu
sprzyja trwatosci umowy i osiggniecia jej celéw. Nadto, odnosnie punktu 1) wykonawca
wskazuje, ze stosowanie tak doniostej sankcji za jakiekolwiek (przepis nie réznicuje)
uchybienie terminu i to w warunkach w ktérych Zamawiajgcym przystugujg inne mniej
dotkliwe narzedzia dyscyplinujace Wykonawcy jest pozbawione podstaw.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powotuje sie na zapisy SWZ z
uniewaznionego postepowania NK/ZP-1-2021.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy wskazuje, ze w § 16 ust. 2 wzoru umowy
przewidziat, iz ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zostanie poprzedzone
pisemnym wezwaniem okreslajgcym 7-dniowy termin do usuniecia naruszenia i jego
skutkow.

Pytanie 35.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wzér umowy §16 ust. 8, 9i 10 o tresci:

8. Niezaleznie od przypadkow okreslonych powyzej Zamawiajgcy i Wykonawca moze w
terminie wskazanym w ust. 3 i zgodnie z uprzednim trybem wezwania do usuniecia
naruszen, wskazanym w ust. 2 odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona narusza w razacy
sposob postanowienia Umowy.

9. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z waznych
powodow, przez ktére Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

1) postuzenie sie podwykonawcg lub rezygnacja z podwykonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajacego albo mimo sprzeciwu Zamawiajgcego;

2) 1-krotne, o co najmniej 14 dni opdznienie terminu wykonania upgrade/update, o
ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 1);

3) 3-krotny, co najmniej 14 dniowy lub 1-krotny, co najmniej 30 dniowy brak dostepu do
poprawek, aktualizacji i nowych wersji Systemu, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 2):

4) Wykonawca naruszyt § 18 dotyczacy bezpieczenstwa informacji lub § 19 dotyczacy
ochrony danych osobowych;

5) gdy opdznienie Czasu Naprawy, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 7) tiret 1 (Btad
krytyczny — dostep zdalny) Umowy przekroczy 24 godziny;



6) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy.

10. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w ust. 9 Zamawiajacy i Wykonawca moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza w razacy
sposob postanowienia Umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wypowiedzenie umowy dotyczy tylko czesci
serwisowej umowy

Odpowiedz: Zamawiajgcy, podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 36.
Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ, Wz6r umowy § 21 ust 7 o tresci:

Strony zawierajgc Umowe majg $wiadomos$é, ze w dniu 13 marca 2020r. ogtoszono w
Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan
epidemii, oraz w zwiazku z tym wprowadzone zostaly szczegolne regulacje prawne,
sposrod ktérych mozna wymienic:

ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 dalej: ,Ustawa”), w
brzmieniu znowelizowanym ustawa z 31.03.2020r. o zmianie ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U z 2020 r. poz. 568), .

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze umowa nie wyklucza ani nie ogranicza
dopuszczalnosci powotywania sie przez Wykonawce na przepisy okreslone w
przytoczonych regulacjach ustawowych

Odpowiedz: Umowa nie wyklucza ani nie ogranicza dopuszczalnosci powotywania sie
przez Wykonawce na przepisy okre$lone w przytoczonych regulacjach ustawowych,
jezeli bedg miaty wptyw na realizacje umowy na skutek okolicznosci powstatych po dacie
Zawarcia umowy.

Pytanie 37.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ: 4. Przewidywany zakres wdrozenia SYSTEMU:
Wymaganie: W przypadku konieczno$ci rozszerzenia posiadanych przez Zamawiajgcego
licencji wymienionych w pkt. 3, w ofercie nalezy takze umiescié (w tabeli nr 3
zamieszczonej w Formularzu oferty stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ) zakres
niezbednych do zakupu licencij rozszerzajacych posiadane przez Zamawiajacego
licencje.

Pytania:

1) Czy ww. licencje nalezy umiescié w: Tabela nr 2 — wykaz niezbednych licencji dla
SYSTEMU i dla s$rodowiska sprzgtowo-programowego aktualnie posiadanego przez
Zamawiajgcego ?



Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wyzej wymienione licencje nalezy umiesci¢ w
Tabeli nr 2 w Formularzu oferty.

2) Czy Tabela powinna uwzgledniaé:
a. Licencje rozszerzajgce liczbe mozliwych do uruchomienia systemoéw Windows Server?
Odpowiedz: Tak.

Zamawiajacy informuje, ze w Tabeli powinny byé zawarte licencje rozszerzajgce liczbe
mozliwych do uruchomienia systemoéw Windows Server.

b. Licencje CAL do Windows Server dla wszystkich dodatkowych uzytkownikéw?
Odpowiedz: Nie.

Zamawiajgcy informuje, ze wyzej wymienione licencje zostang zakupione w terminie
pozniejszym - po wdrozeniu Systemu.

C. Licencje na rozszerzajace mozliwo$é wykorzystania bazy danych MS SQL Server
przez nowe rozwigzanie/nowych uzytkownikow?

Odpowiedz: Nie.

Zamawiajgcy informuje, ze stosowne licencje zostang zakupione w terminie pézniejszym
- po wdrozeniu Systemu).

Pytanie 38
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ:

5. Wymagania dla modutu do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzonego o
funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego; Tabela nr 1 - wymagania SYSTEMU;
Wymaganie:

2.1 zapewnia¢ wsparcie dla szyfrowania komunikacji interfejsu uzytkownika z Systemem
za pomocg protokotu SSL

Pytanie: Czy certyfikat SSL bedzie dostarczony przez Zamawiajgcego czy ma byé
uwzgledniony w dostawie?

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada stosowne certyfikaty dla domeny *.ciop.pl w celu
Zapewnienia potaczen szyfrowanych (np. dla gtéwnej witryny  internetowe;
Zamawiajacego).  Stosowne  certyfikaty zostana zatem  dostarczone przez
Zamawiajacego.

Pytanie 39

Poprzez wymaganie integracji systemu bedacego przedmiotem zamowienia z systemem
SIMPLE.ERP Wykonawca rozumie, ze po stronie WYKONAWCY jest udostepnienie
interfejséw integracyjnych oferowanego produktu oraz wykorzystanie istniejacych w
systemie SIMPLE.ERP i to po stronie Zamawiajgcego jest dostarczenie specyfikacji
integracji od strony systemu SIMPLE.ERP.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze po stronie Wykonawcy jest udostepnienie
interfejséw integracyjnych oferowanego produktu oraz wykorzystanie istniejgcych w
systemie SIMPLE.ERP. Zamawiajgcy réwnoczes$nie informuje, ze nie dostarczy
specyfikacji integracji od strony systemu SIMPLE.ERP, gdyz jej nie posiada.



Pytanie 40

Wykonawca prosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze posiada zakupione licencje
na wykorzystanie AP| systemu SIMPLE.ERP.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada zakupionych licencji na
wykorzystanie AP| systemu SIMPLE.ERP.

Pytanie 41

Wykonawca prosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze posiada
specyfikacje/dokumentacje integracji systemu SIMPLE.ERP.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada specyfikacji/dokumentaciji integracii
systemu SIMPLE.ERP.




