CIOP A PIB

NK/ZP-1/2021

Warszawa, dnia4203.2021 r.

Wykonawcy

dot.: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym
bez negocjacji na rozbudowe posiadanego przez Zamawiajacego systemu
SIMPLE.ERP o modut do planowania i rozliczania czasu pracy rozszerzony o
funkcjonalnos¢ portalu pracowniczego

WYJASNIENIA

Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2019), zwanej dalej ,ustawg Pzp”
przekazuje nastepujace informacje w zwiazku z pytaniami zlozonymi w
przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ, Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia - pkt 9
"Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa"

Pytanie:

Wykonawca prosi o wyjasnienie / uszczegdtowienie pojeé zastosowanych w definicji
Btedu Krytycznego i Btedu Waznego:

- niezbedne elementy systemu
- kluczowe elementy systemu

Odpowiedz: Niezbedne elementy Systemu to funkcjonalnosci, do terminowej realizacji
ktorych zobowigzujg Zamawiajgcego przepisy powszechnie obowigzujace.

Kluczowe elementy Systemu to funkcjonalnosci Zapewniajgce poprawne dziatanie
podstawowych procedur Systemu (krytycznych proceséw biznesowych realizowanych w
Systemie).

Pytanie 2.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia - pkt 9
"Asysta uruchomieniowa (opieka serwisowa) i opieka powdrozeniowa"

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie wskazanego wymiaru czasu w definicji Godzin
roboczych od 08:30 do 17:30 - co wyniesie 9 godzin roboczych w ciagu 1 dnia roboczego

Odpowiedz: Zamawiajacy przez godziny robocze rozumie godziny w przedziale 08:30-
17:30 liczone w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, bez przekroczenia 8 godzin roboczych w ciagu 1 dnia roboczego.



Pytanie 3.
Dotyczy: SWZ i Umowy dot. funkgji / roli kierownika projektu.
Pytanie:

Wykonawca prosi o wyjasnienie i/lub potwierdzenie, ze wskazana w tresci Wzoru Umowy
(Zatacznik nr 6 do SWZ) w § 3 "Obowiazki Stron" rola kierownika wdrozenia jest
odpowiednikiem wskazanej w tresci SWZ roli Koordynatora odpowiedzialnego za
prawidtowy przebieg realizacji zaméwienia ze strony Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza potaczenie roli Koordynatora z rolg Kierownika
wdrozenia pod warunkiem, ze Koordynator bedzie dysponowat wiedza merytoryczng
pozwalajaca mu na wykonywanie zadan wtasciwych dla Kierownika wdrozenia.

Pytanie 4.

Dotyczy: SWZ - brak informacji uszczegétawiajgcych zagadnienia zwigzane z metodyka
realizacji projektu

Pytania:
1. Czy Zamawiajacy akceptuije realizacje projektu zgodnie z metodyka Wykonawcy ?

2. W sytuacji, gdy wskazang i wybrang metodyka realizacji bedzie Prince2 - Zamawiajgcy
przewiduje powotanie Komitetu Sterujgcego?

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy akceptuje realizacje projektu zgodnie z metodyka przyjeta przez
Wykonawce

2. W sytuacji, gdy wskazang i wybrang metodyka realizacji bedzie Prince2 -
Zamawiajacy dostosuje swoje dziatania do wymogéw wybranej metodyki.

Pytanie 5.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zamowienia. Rozdziat 4

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub podwykonawce osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje Koordynatora odpowiedzialnego
za prawidtowa realizacje zamowienia.

Do zadan osoby petnigcej funkcje Koordynatora nalezato bedzie w szczegodlnosci
udzielanie natychmiastowej pomocy, jeéli pojawia sie watpliwosci lub trudnosci przy
realizacji zamowienia. Koordynator bedzie udzielat Zamawiajacemu wszelkich informacji
zwigzanych z organizacjg wykonywanych ustug w kazdej sytuaciji, gdy powstanie
potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia watpliwosci, czy powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami umowy dziataniach Wykonawcy.
Koordynator dostepny bedzie pod telefonem komorkowym i adresem e-mail. Koordynator
na biezaco bedzie monitorowat realizacje obstugi zgtoszen przekazanych przez osoby
uprawnione oraz bedzie kontrolowat prawidtowosé realizacji zamowienia przez
Wykonawce.

Pytanie:



Prosimy o potwierdzenie, ze Koordynator ma by¢ dostepny dla Zamawiajacego w
Godzinach Roboczych - godziny pomiedzy 8:30 a 17:30 w kazdym Dniu Roboczym:;

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze osoba petnigca funkcje Koordynatora
odpowiedzialnego za prawidiowg realizacje zaméwienia musi by¢ dostepna w godzinach
roboczych, tj. pomiedzy 8.30 a 17.30 w kazdym dniu roboczym.

Pytanie 6.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia. Rozdziat 4

3. W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przediozy Zamawiajacemu wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 1
czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia:

Pytanie:

Uzycie liczby mnogiej sugeruje, ze moze chodzi co zespot dedykowany do realizacji
zamowienia. Dlatego prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy tylko
Koordynatora.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wymog dotyczy tylko osoby petnigcej funkcje
Koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowa realizacje zamoéwienia.

Pytanie 7.
Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia. Rozdziat 4, ust.8 pkt 5

Wykonawca zapewnia szkolenia uzytkownikéw (nie wigcej niz 10 os6b w wymiarze co
najmniej 40 osobogodzin) i administratoréw (nie wiecej niz 5 oséb w wymiarze co
najmniej 24 osobogodzin) oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co najmniej 16
osobogodzin w okresie wdrozenia systemu tj. od dnia zakoriczenia szkoleri do dnia
protokolarnego odbioru systemu.

Pytanie:

Z uwagi na stosowanie odrebnego licencjonowania dostepu dla administratora prosimy o
wskazanie doktadnej liczby osob petnigcych te funkcje.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze 3 (trzy) osoby bedg petni¢ funkcje
Administratora systemu.

Pytanie 8.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 1 ust. 1.

Btad Krytyczny — wystepuje w  przypadku bfedu/usterki  uniemozliwiajgcej
Zamawiajagcemu na korzystanie z niezbednych elementéw Systemu i uzyskanie
oczekiwanych efektéw w inny sposéb nie jest mozliwe:

Pytanie:
Prosimy o modyfikacje wymagania biorac pod uwage ponizsze sugestie:



Krytycznos¢ bledu powinna byé powiazana ze skutkami dla krytycznych proceséw
biznesowych realizowanych w systemie, tylko dostepnosci okreslonej funkcjonalisci,
dlatego proponujemy definicje, jak ponizej:

Btad Krytyczny - wystepuje w przypadku  bfedu/usterki uniemozliwiajacej
Zamawiajgcemu korzystanie z niezbednych elementow Systemu, ktéra skutkuje brakiem
mozliwosci terminowanego i poprawnego sporzadzenia list ptac oraz brakiem mozliwosci
terminowego i poprawnego wywigzywania si¢ z zobowigzan formalnych i finansowych
wobec jednostek administracji panistwowej, oraz jesl| uzyskanie oczekiwanych efektow w
inny sposdb nie jest mozliwe.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 1 ust. 2.

Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki umozliwiajgcej Zamawiajgcemu na
korzystanie z kluczowych elementéw Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie
oczekiwanych efektéw w inny sposéb jest mozliwe, obejmuje nieprawidtowe dziatanie
modutdw i funkcjonalnosci wskutek wgrania nowych wersji Systemu;

Pytanie:
Prosimy o modyfikacje wymagania biorac pod uwage ponizszg propozycije:

Btad Wazny — wystepuje w przypadku btedu/usterki, innej niz to okreslono dla Btedu
krytycznego, tj. umozliwiajacej Zamawiajacemu korzystanie z kluczowych elementow
Systemu w ograniczonym zakresie i uzyskanie oczekiwanych efektéw w inny sposaéb jest
mozliwe, obejmuje nieprawidtowe dziatanie modutdw i funkcjonalnosci wskutek wgrania
nowych wersji Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 3 ust. 1.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig [...]
Pytanie:

Prosimy o zmiane na nalezyta starannosé. Najwyzsza starannosé jest przekroczeniem
ogdinie przyjetych wymogoéw nalezytej starannosci, ktora jest traktowana jako starannosé
optymalna i normalna biorac pod uwage zawodowy charakter swiadczonych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy. W zwigzku z tym §
3 ust. 1 otrzyma nastepujgce brzmienie:

~Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia, przy
zachowaniu zasad aktualnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa, zgodnie z postanowieniami wynikajacymi ze specyfikacii
warunkdéw zamowienia, w tym opisu przedmiotu zamoéwienia, warunkami zawartymi w
niniejszej Umowie wraz zatacznikami oraz ofertg przetargowa Wykonawcy.”



Pytanie 11.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 2. pkt. 2

wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktow prawnych, do ktérych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy.

Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie wymagania w nastepujacy sposob:

W przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie obowiazujgcego w Rzeczypospolitej
Polskiej, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania lub dostarczenia odpowiednich
aktualizacji Systemu w taki sposéb, aby ich weryfikacja, w tym przetestowanie oraz
uruchomienie na $rodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, byty mozliwe przed dniem
wejscia w zycie zmienionych przepiséw, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku
przepiséw wykonawczych, precyzujgcych zasady stosowania zmienionych przepiséw, na
podstawie ktérych mozna jednoznacznie okreéli¢é konieczne zmiany funkcjonalnosci
Systemu, wykonanie lub dostarczenie aktualizacji Systemu nastapi w terminie 10 dni
roboczych od wejscia w zycie odpowiednich przepiséw wykonawczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 12.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 2. pkt. 7
Pytanie:

Prosimy o dodanie zapisu uwzgledniajacego fakt, ze usuniecie btedu moze by¢ zwigzane
z konieczno$cig instalacji aktualizacji oprogramowania. Czas potrzebny na skuteczne
udostepnienie przez producenta aktualizacii, uwzgledniajacy implementacje zmian i
poprawek, walidacje i testy, moze by¢ dluzszy niz zastrzezony przez Parnstwa czas
naprawy, dlatego niezbedne wydaje sie zapewnienie mozliwosci zastosowania przez
Wykonawce tymczasowego rozwigzania zastepczego (obejscia), ktére umozliwi
korzystanie z elementéw systemu lub zminimalizuje skutki wystgpienia btedu/usterki w
sposob uzasadniajgcy zmiane kwalifikacji btedu, np. z btedu krytycznego na wazny lub
normainy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zastosowania przez Wykonawce tymczasowego
rozwigzania zastepczego (obejcia) tylko w sytuacji koniecznosci instalacji aktualizacji
oprogramowania eliminujgcej dany btad (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym).
Instalacja obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku instalacji aktualizacji
oprogramowania. Réwnoczesnie Zamawiajgcy podtrzymuje czasy reakcji na zgtoszenie
oraz jego naprawe zawarte w § 10 ust. 2. pkt. 7 Umowy.

Pytanie 13.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 3. pkt. 3 ¢)

Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w wysokosci do 20 godzin w
okresie obowigzywania Umowy (ewidencja potfaczer telefonicznych ewidencjonowana
ryczattowo w wymiarze 15 minut). Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
Swiadczenie pomocy wymagajgce zaangazowania konsultanta bedzie zrealizowane po
uprzednim ustaleniu terminu (maksymalnie w nastepnym dniu roboczym),



Pytania:

1. Przez Konsultacje telefoniczna/pomoc techniczna hot-line rozumiemy udzielanie
osobom upowaznionym przez Zamawiajacego konsultacji w zakresie eksploatacji
Systemu, przez Konsultanta odpowiedzialnego za realizacje Prac wdrozeniowych, w
formie rozmowy telefoniczne;j, trwajacej nie dtuzej niz 15 minut, z wytaczeniem czynnosci
wykonywanych za pomoca zdalnego dostepu.

Dla zapewnienia rozliczalnosci tej ustugi oraz z uwagi na fakt, ze taka konsultacja dla
swej skutecznoéci powinna byé przeprowadzona z konsultantem bioracym udziat w
pracach wdrozeniowych, proponujemy, aby che¢ przeprowadzenia takich konsultacji byta
zgtaszana w systemie obstugi zgtoszen serwisowych.

2. Co Zamawiajacy rozumie poprzez pojecie ,ewidencja potaczen telefonicznych
ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut’?

Odpowiedz:

1. Zamawiajagcy wyraza zgode na rejestrowanie w systemie obstugi zgtoszen
serwisowych koniecznosci $wiadczenia pomocy technicznej hot-line. Zamawiajacy
uUzna wymaganie za spetnione, jezeli $wiadczenie pomocy wymagajace
zaangazowania konsultanta bedzie zrealizowane maksymalnie w nastepnym dniu
roboczym.

2. Zgodnie z definicjg zawartg w stowniku jezyka polskiego PWN ,ryczatt” to ,kwota o
ustalonej z gory wysokosci, przeznaczona na jakies wydatki, wyliczona bez
podziatu na poszczegodine pozycje’.

Zatem ,Ewidencja pofgczen telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo w
wymiarze 15 minut” oznacza, ze kazde potaczenie z konsultantem — niezaleznie
od czasu trwania rozmowy (np. 2 minuty, czy tez 25 minut) — bedzie rozliczane
jako 15 minut.

Pytanie 14.

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wz6r umowy § 18 ust. 5. pkt. 1

Pytanie:

Prosimy o wskazanie zakresu testow bezpieczenstwa Jakich oczekuje Zamawiajgcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje wykonania minimum testéw nieautoryzowanego
dostgpu do Systemu, kontroli poprawnosci dziatania przyznanych uprawnien dla
poszczegolnych uzytkownikéw Systemu, zabezpieczenia portalu pracowniczego przed
atakami SQL injection (wstrzyknieciem zapytan SQL).

Pytanie 15.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wz6r umowy § 9 ust. 4

Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen (w tym aspektow
z zakresu prawa pracy).

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienia jakie doktadnie aspekty z zakresu prawa pracy ma na mysli
Zamawiajgcy?



Odpowiedz: Zamawiajacy przez aspekty prawa pracy rozumie aspekty zwiazane z
przedmiotem umowy.

Pytanie 16.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzdr umowy § 5 ust. 2

2. O gotowosci do odbioru Etapu | - VI i catego przedmiotu Umowy, Wykonawca
powiadamiac bedzie Zamawiajgcego, ktory w terminie 10 dni roboczych od dnia
powiadomienia jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego Etapu i catego
przedmiotu Umowy, ewentualnie do zgtoszenia w tym terminie zastrzezen, co do
niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w razie bezskutecznego uptywu terminu o ktérym
mowa w przepisie, odbior uwaza sie za dokonany bez uwag.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy wskazuje, ze w razie
bezskutecznego uptywu terminu o ktérym mowa w § 5 ust. 2, odbioru nie uwaza sie jako
dokonanego bez uwag.

Pytanie 17.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 5 ust. 3

3. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci przedmiotu odbioru danego Etapu z
przedmiotem Umowy lub catego przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy
zauwazone niezgodnosci oraz wskaze termin na ich usuniecie, nie dtuzszy niz 3 dni od
dnia zgtoszenia niezgodnosci. Po usunieciu niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany jest
zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru danego Etapu lub catego
przedmiotu Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w razie usuniecia uwag w terminie uwaza sie
przedmiot zgtoszenia za dokonany w terminie pierwotnego zgtoszenia do odbioru

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy wskazuje, iz odbior
etapu lub catego przedmiotu umowy nastapi z datg przyjecia przedmiotu odbioru bez
uwag.

Pytanie 18.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 5 ust. 6 i § 14 ust. 5 o tresci:

6. Po kazdym zakoriczonym miesigcu kalendarzowym, w ktorym Wykonawca $wiadczyt
ustugi powdrozeniowe, w terminie 5 dni roboczych po zakoriczeniu miesigca Wykonawca
sporzadzi Zbiorczy miesigczny raport zrealizowanych czynnosci, ktérego wzoér stanowi
Zatgcznik nr 6 do Umowy. Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynnosci, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym przygotowany przez Wykonawce, po zaakceptowaniu
bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajacego, podpisany przez Strony najpézniej
do 10 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury za realizacje tych czynnosci w danym
miesigcu.



oraz

Platnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia opieki
powdrozeniowej okreslonego w ust. 1 pkt. 6) beda dokonywane z dotu, po zakonczeniu
kazdego miesiaca kalendarzowego, w ktdorym opieka powdrozeniowa byla $wiadczona.
Pfatnoé¢ wynagrodzenia bedzie nastgpowac kazdorazowo na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Zbiorczego
miesigcznego raportu zrealizowanych czynnosci, o ktorym mowa w § 5 ust. 6.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku gdy przyczyna braku podpisu
Zamawiajgcego pod raportem beds zastrzezenia dotyczgcego okreslonej pozycii
kosztowej, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie za danym miesigc w zakresie
bezspornym. Wykonawca wskazuje, ze przeciwna interpretacja prowadzitaby do tego, ze
Zamawiajgcy mogtby przymusza¢ Wykonawce do uznania spornych racji Zamawiajgcego
z obawy przed brakiem zaptaty catego wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy,
takze w zakresie niespornym

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Wszystkie pozycje kosztowe, ktore
znajdg sie w raporcie bedg uprzednio uzgadniane z Zamawiajgcym.

Pytanie 19.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 6 ust. 6 o tresci:

W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
Strony podejma dziatania majgce na celu uzgodnienia ostatecznej tresci dokumentu w
ciggu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze uwagi moga dotyczy¢ wytacznie niezgodnosci
tresci Analizy z umowsa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze uwagi mogg dotyczy¢ wytacznie niezgodnosci
tresci Analizy z umowa.

Pytanie 20.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 8 ust. 2 o tresci:

W toku realizacji Umowy Wykonawca nie moze zadaé jakichkolwiek dodatkowych optat
Za ponowne weryfikowanie zawartosci plikéw przy migracji danych do nowego systemu,
spowodowane niespojnymi i niekompletnymi danymi wynikajacymi z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy obowigzany jest do przygotowania
kompletnych danych do migracji w formacie uzgodnionym z Wykonawca

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 21.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 2 pkt 2) o tresci:



wykonywania niezbednych zmian w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przetestowanie i zastosowanie zmiany aktéw prawnych, do ktorych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy,

Pytania:

1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przepis dotyczy wytgcznie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze w razie wejScia w zycie aktow prawnych z
vacatio legis krotszym niz 14 dni, w takim wypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonania zmian nie wczesniej niz z uptywem 14 dni od dnia wejscia w zycie przepisu

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 22.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 2 pkt 3) o tresci:

instalacji przynajmniej raz w roku nowych wersji Systemu wraz z dostosowaniem
wprowadzonych w nich modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zdania: ,wraz z dostosowaniem wprowadzonych w nich
modyfikacjach wykonanych zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego”, bowiem nie jest
mozliwe ustalenie czasochtonnosci tych s$wiadczen, w oparciu o tak ogdlnie
sformutowane i subiektywne kryterium jakim $g przyszte potrzeby Zamawiajgcego

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Modyfikacje wykonane przez Wykonawce zgodnie z potrzebami Zamawiajacego beda
realizowane w ramach opieki powdrozeniowej, zatem Wykonawca bedzie miat petna
wiedze w zakresie czasochtonnosci prac dostosowawczych niezbednych do wykonania
podczas instalacji nowej wersji Systemu.

Pytanie 23.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 10 ust. 3 pkt 2) o tresci:

rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajacego wynikajacych z potrzeb
eksploatacyjnych Systemu do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia zapotrzebowania
w aplikacji internetowej stuzacej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, ich realizacji w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Harmonogram prac, pracochtonnosé i termin wykonania zwigzane z danym zgtoszeniem
bedg kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce | Zamawiajgcego za pomoca ww.
aplikaciji.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o to, aby termin 5-dniowy, o ktorym mowa w przepisie rozpoczynat
bieg od momentu ustalenia harmonogramu, dotychczasowe brzmienie przepisu sugeruije,
ze Wykonawca obowigzany jest do przystapienia prac, zanim ustalenia, o ktérym mowa
w zdaniu nastepujacym zostang poczynione

Odpowiedz:



Zamawiajgcy informuje, ze Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzor umowy § 10 ust. 3 pkt 2)
otrzymuje brzmienie:

,rozpoczecia wszelkich prac na zlecenie Zamawiajgcego wynikajacych z potrzeb
eksploatacyjnych Systemu, zgtoszonych przez Zamawiajgcego w aplikacji internetowej
stuzgcej do przyjmowania i obstugi zgtoszen, ich realizacji w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie, do 5 dni roboczych liczonych od momentu ustalenia harmonogramu prac.

Harmonogram prac, pracochtonnosé i termin wykonania zwigzane z danym zgtoszeniem

beda kazdorazowo uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajgcego za pomocg ww.
aplikaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do weryfikacji poprawnosci wykonania
zgtoszenia przed przekazaniem go dla Zamawiajacego.”

Pytanie 24.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 11 ust. 1 pkt 2) o tresci:

wszelkie prawa do Systemu, poszczegéinych obszaréw funkcjonowania Systemu oraz
oprogramowania Systemu, w szczegdlno$ci prawa autorskie i prawa wilasnosci
intelektualnej naleza do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania
nimi;

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez dysponowanie prawami nalezy rozumieé
mozliwo$¢ udzielenia sublicencji lub spowodowania udzielenia licencji na rzecz
Zamawiajacego przez wiasciciela praw autorskich.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przez dysponowanie prawami nalezy rozumie¢
mozliwos¢ udzielenia sublicencji lub spowodowania udzielenia licencji na rzecz
Zamawiajgcego przez wtasciciela praw autorskich.

Pytanie 25.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wz6r umowy § 11 ust. 7 o treéci:

Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencie z zachowaniem 25 letniego okresu
wypowiedzenia

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzsze nie uchybia uprawnieniu Wykonawcy
do wypowiedzenia umoéw ze skutkiem natychmiastowym (wzglednie po uprzednim
wezwaniu) w razie naruszenia prawa autorskich Wykonawcy, w tym wykroczenia poza
zakres udzielonych licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze powyzsze nie uchybia uprawnieniu
Wykonawcy do wypowiedzenia uméw ze skutkiem natychmiastowym (wzglednie po
uprzednim wezwaniu) w razie naruszenia prawa autorskich Wykonawey, w tym
wykroczenia poza zakres udzielonych licencii.

Pytanie 26.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 12 ust. 6 i ust. 11 12 o tresci:



Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i
obowiazki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowigzki wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami Umowy zawartej miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

W przypadku dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, zgodnie z § 20 ust. 3-
13 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia w tym zakresie przystugujacego Podwykonawcy, w terminie do 30 dni od
daty dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu jako nieuzasadnionych. Brak jest w
szczegolnosci uzasadnienia dla ingerencji Zamawiajgcego w swobode ustalenia umowy
miedzy Wykonawcg, a jego podwykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Przedmiotowe postanowienia
umowy wynikajg z brzmienia art. 439 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019) oraz art. z 463 ustawy Pzp.

Pytanie 27.

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wz6r umowy § 12 ust. 8 o tresci:

Zmiana dewykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie przepisu. Przepis moze prowadzié do narzucenia
Wykonawcy podwykonawcy mimo zaistnienia podstaw do jego zmiany lub braku
mozliwosci wspotpracy Wykonawcy z danym podwykonawca

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 28.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 12 ust. 15 o tresaci:

Zamawiajgcy ma prawo sprzeciwi¢ sie dopuszczeniu do prac nowego cztonka personelu
Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy os$wiadczenie o
sprzeciwie w terminie nie pézniej niz 3 dni robocze przed planowanym dopuszczeniem
do prac nowego cztonka personelu Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym
terminie traktowany jest jako wyrazenie zgody na proponowane zmiany.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastrzezenie, ze Zamawiajacy obowigzany jest uzasadni¢ sprzeciw.
Poza tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze sprzeciw moze dotyczy¢ wylacznie
zmiany, nie za$ kooptacji — dodania nowego czlonka zespotu

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 29.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzdr umowy § 14 ust. 4 o treéci:



Ptatnosci wynagrodzenia ryczattowego z tytulu $wiadczenia opieki serwisowej
okreslonego w ust.1 pkt. 5) bedg dokonywane za dany kwartat z dotu na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury w ciagu 21 dni od jej otrzymania.

Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy rozliczenie ma nastgpowac kwartalnie wobec
okreslenia wynagrodzenia za serwis stawka miesieczna w ust. 1

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ptatnosci wynagrodzenia ryczattowego z tytutu
Swiadczenia opieki serwisowej, okreslonego we Wzorze umowy w § 14 ust. 4, beda
dokonywane za dany kwartat z dotu, wg stawki miesigcznej okreslonej w §14 ust.1 pkt 5).

Pytanie 30.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wz6ér umowy § 15 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w
nastepujgcych okolicznosciach i wysokosciach:

1) za zwioke w zakornczeniu wykonania Umowy, w wysokosci 0,1% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczony od dnia umownego
wymienionego w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy, do dnia ustalonego miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg Umowy albo do dnia odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego,

3) za zwloke w zakonczeniu kazdego z etapéw prac wskazanych w harmonogramie
rzeczowo-finansowym wykonania prac oraz w § 5 ust. 7, za kazdy dzien zwioki - w
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 14 Umowy za dany etap prac,

4) w przypadku zwioki w usuwaniu wad w okresie $wiadczenia ustug serwisowych
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci:

a) w przypadku obowigzku reakgji priorytetowej-100,00PLNzakazdarozpoczeta godzine
zwtoki w usunigciu Awarii z winy Wykonawcy,

b) w przypadku Btedoéw Krytycznych — 100,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine zwtoki
W usunigciu Btedu Krytycznego z winy Wykonawcy,

c) w przypadku Bfedu waznego — 50,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine zwioki w
usunieciu Awarii z winy Wykonawcy,

d) w przypadku Btedéw Normalnych — 50,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w
jego usunieciu z winy Wykonawcy

5) z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z waloryzacjg (§
12 ust. 11 Umowy) — 500,00 PLN za kazdy przypadek niedopetnienia tego obowigzku na
rzecz Podwykonawcy.

Pytania:
1. Odnosnie kar zastrzezonych w punkcie 1) i 3) powyzej:

a) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w poczet zwioki Wykonawcy nie wlicza sie
czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w poczet zwioki Wykonawcy nie wlicza sie
czasu weryfikacji prac przekazanych do odbioru po stronie Zamawiajgcego.



b) Odnosnie kary zastrzezonej w punkcie 3) Wykonawca wnosi o usunigcie kary za etapy
posrednie. Wykonawca wskazuje, ze opdznienie w tym zakresie nie wiaze sie z
jakimkolwiek uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego, o ile termin koncowy zostanie
dochowany.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Jednoczesnie informuje, ze z § 2
ust. 4 Wzoru umowy, Zamawiajacy dopuszcza przesuniecie terminow poszczegolnych
etapow realizacji umowy, z zachowaniem korcowego terminu realizacji umowy.

2. Odnosnie kary zastrzezonej w punkcie 4)

a) Wykonawca wnosi o zréznicowanie wysokosci kary umownej okreslonej w zaleznosci
od kategorii zgtoszonej wady (usterki) i zastrzezenie kary umownej w wysoko$ci
okreslonej a) wytgcznie dla zwioke w usuniecia wady o najwyzszej kategorii zgtoszenia —
awarii  krytycznej. Wykonawca wskazuje, ze stopier uszczerbku w interesach
Zamawiajgcego jest silnie uzalezniony od wagi wady — jej wptywu na funkcjonowanie
Systemu. Zastrzezenie jednolitej kary dla zwioki w usuniecia wad réznych kategorii, takze
tych o mniejszej wadze, czyni zastrzezong kare razaco wygorowang, jako nie korelujgca
ze stopniem naruszenia intereséw Zamawiajacego. W zwiazku z tym Wykonawca wnosi
o wykreslenie kar za opoznienie w naprawie okreslonych w punktach b) - d) , wzglednie
zastrzezenie tych kar w kwocie istotnie nizszej odpowiednio ti. 75150 20 zt. Wykonawca
wskazuje, ze kary w dotychczasowej wysokosci pozostajg wysokie, w szczegolnosci jesli
wzigé pod uwage, ze naliczane sg one w cyklu godzinnym podczas gdy przewazajgca
praktyka rynkowa zmierza w kierunku zastrzegania kar w podobnej wysokosci w cyklu
dziennym.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje obnizenia kar umownych w § 15 ust. 1 pkt. 4) w
nastepujacy sposob.
»1) W przypadku zwtoki w usuwaniu wad w okresie $wiadczenia ustug serwisowych
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci:

a) w przypadku obowiazku reakcji priorytetowej — 100,00 PLN za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki w usunieciu Awarii z winy Wykonawcy,

b) w przypadku Btedéw Krytycznych — 75,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w usunieciu Btedu Krytycznego z winy Wykonawcy,

c) w przypadku Btedu waznego — 50,00 PLN za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w
usunigciu Awarii z winy Wykonawcy,

d) w przypadku Btedow Normalnych — 20,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine
zwtoki w jego usunieciu z winy Wykonawcy,”

b) Ponadto, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu weryfikacji zgtoszen po stronie Zamawiajgcego oraz czasu oczekiwania na
informacje potrzebne dla obstugi zgtoszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze do czasu naprawy nie wlicza sie czasu
weryfikacji zgtoszen po stronie Zamawiajgcego oraz czasu oczekiwania Wykonawcy na
informacje ze strony Zamawiajgcego, potrzebne dla obstugi zgtoszenia.

3. Odnosnie punktu 5)

Wykonawca wskazuje, ze zastrzezona kara nie ma zadnego uzasadnienia, nie jest
uzasadniona jakimkolwiek zagrozeniem interesow Zamawiajgcego.



Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Obowigzek zawarcia w umowie

kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 1), pkt. 5) wynika z art. 436 pkt. 4) lit. a) ustawy
Pzp.

4. Odnosnie kary z punktu 1), 3), 4)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary za opéznienie okreslonej w ust. 1 bedg
wymierzana za godziny/dni robocze. Opdznienie przypadajgce na czas wolny od
produkcyjnego wykorzystania systemu nie wigze si¢ z uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
5. Odnosnie § 15 ust. 2 o tresci:

taczna maksymalna wysoko$é kar umownych nie moze przekroczy¢ 60 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1.

Wykonawca wnosi o zmiane przepisu o okreslenie maksymalnej odpowiedzialnosci na
poziomie 20% wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 31.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 16 ust. 1 o tresci:

Zamawiajacy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, a zwlaszcza w art. 456 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksie
cywilnym, moze odstgpi¢c od Umowy w catosci albo w niewykonanej czesci bez
wyznaczania terminu dodatkowego w szczegoélno$ci z nastepujacych przyczyn:

1) niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktorych mowa w Harmonogramie
rzeczowo-finansowym oraz w § 5 ust. 7 z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

2) przerwania przez Wykonawce prac z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w sytuaciji,
gdy przerwa trwa dfuzej niz 7 kolejnych dni;

3) gdy Wykonawca bedzie wykonywat zobowiazania wynikajgce z Umowy w sposéb
niezgodny z postanowieniami Umowy lub naruszajgcy interes Zamawiajgcego,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania Umowy,
wyznaczajgc mu w tym celu termin nie diuzszy niz 5 dni z zagrozeniem, ze po
bezskutecznym jego uptywie bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o zmiane przepisu poprzez uzaleznienie zastosowania sankcji
wskazanych w przepisie od uprzedniego pisemnego wezwania do wykonania umowy w
tym zakresie pod rygorem zastosowania sankciji oznaczonej w przepisie i
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w tym wezwaniu. Wykonawca wskazuje, ze
odstapienie od umowy stanowi najdonio$lejsza w skutkach sankcje, ktdra niweczy
mozliwos¢ osiggniecia celu dla ktérego umowa zostata zawarta. Udzielenie Wykonawcy
mozliwosSci usuniecia naruszenia zanim Zamawiajgcy skorzysta z tego instrumentu
sprzyja trwatos$ci umowy i osiggniecia jej celéow. Nadto, odnosnie punktu 1) wykonawca
wskazuje, ze stosowanie tak doniostej sankcji za jakiekolwiek (przepis nie roznicuje)
uchybienie terminu i to w warunkach w ktérych Zamawiajgcym przystuguja inne mniej
dotkliwe narzedzia dyscyplinujace Wykonawcy jest pozbawione podstaw.

Odpowiedz:



Zamawiajacy dokonat stosownych zmian w § 16 w nastepujacym brzmieniu:
,§ 16
Odstapienie od Umowy i wypowiedzenie

1. Zamawiajgcy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych
przepisach, a zwlaszcza w art. 456 ustawy Prawo zamoéwier publicznych oraz
Kodeksie cywilnym, moze odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w niewykonanej czesci
bez wyznaczania terminu dodatkowego w szczegoInosci z nastepujacych przyczyn:

1) niedotrzymania ktoregokolwiek z terminéw, o ktorych mowa w Harmonogramie
rzeczowo-finansowym oraz w § 5 ust. 7 z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy;

2) przerwania przez Wykonawce prac z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w
sytuacji, gdy przerwa trwa dtuzej niz 7 kolejnych dni;

3) gdy Wykonawca bedzie wykonywat zobowigzania wynikajace z Umowy w
sposob niezgodny z postanowieniami  Umowy Iub naruszajacy interes
Zamawiajgcego, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, wyznaczajgc mu w tym celu termin nie dtuzszy niz 5 dni
z zagrozeniem, ze po bezskutecznym jego uptywie bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy.

2. Ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu zostanie poprzedzone pisemnym wezwaniem
okreslajgcym 7-dniowy termin do usuniecia naruszenia i jego skutkow.

3. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1 moze nastapi¢ w terminie
do 30 dni od daty uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 2, wyznaczonym
na usunigcie naruszen i jego skutkow.

4. Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze stron, Zamawiajgcy jest
zobowigzany do odbioru prac wykonanych do chwili ich przerwania, jak rowniez do
przejecia zrealizowanej czesci Umowy pod swoj dozor.

6. W razie odstgpienia od Umowy przez ktorakolwiek ze stron, Wykonawca jest
zobowigzany do przekazania wykonanych prac i zwigzanych z nimi dokumentéw, w
terminie 7 dni od odstapienia od Umowy. Z przekazania, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym Strony sporzadzajg protokét, w ktérym oznaczg stan przedmiotu
Umowy na dzien odstagpienia. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i
dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji prac wedtug stanu na dzien odstgpienia.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, iz wynagrodzenie uiszczone przez
Zamawiajgcego za odebrany Przedmiot Umowy bez zastrzezen obejmuje
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wszystkich autorskich praw majatkowych oraz
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

8. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej Zamawiajacy i Wykonawca moze w
terminie wskazanym w ust. 3 i zgodnie z uprzednim trybem wezwania do usuniecia
naruszen, wskazanym w ust. 2 odstapi¢ od Umowy, jezeli druga Strona narusza w
razacy sposob postanowienia Umowy.

9. Zamawiajacy moze wypowiedzieé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z waznych
powodow, przez ktére Strony rozumiejg w szczegolnosci:
1) postuzenie sige podwykonawca lub rezygnacjg z podwykonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajacego albo mimo sprzeciwu Zamawiajgcego;



2) 1-krotne, o co najmniej 14 dni opoznienie terminu wykonania upgrade/update, o
ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 1):

3) 3-krotny, co najmniej 14 dniowy lub 1-krotny, co najmniej 30 dniowy brak dostepu
do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Systemu, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 2);

4) Wykonawca naruszyt § 18 dotyczgcy bezpieczenstwa informacji lub § 19
dotyczgcy ochrony danych osobowych:

5) gdy opoznienie Czasu Naprawy, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 7) tiret 1 (Btad
krytyczny — dostep zdalny) Umowy przekroczy 24 godziny;

6) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawecy.

10.Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w ust. 9 Zamawiajacy | Wykonawca moze
wypowiedzieC Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza w
razacy sposob postanowienia Umowy. ,,

Pytanie 32.
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ, Wzér umowy § 16 ust. 7 i 9 o treéci:

Niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej Zamawiajacy i Wykonawca moze w
terminie wskazanym w ust. 2 odstapi¢ od Umowy, jezeli druga Strona narusza w razacy
sposob postanowienia Umowy.

Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w ust. 8 Zamawiajgcy i Wykonawca moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza w razacy
sposoéb postanowienia Umowy.

Odnosnie § 16 ust. 8 o tresci:

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z waznych
powodow, przez ktére Strony rozumiejg w szczegolnosci:

1) postuzenie si¢ podwykonawca lub rezygnacja z podwykonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajacego albo mimo sprzeciwu Zamawiajacego;

2) 1-krotne, o co najmniej 14 dni opdznienie terminu wykonania upgrade/update, o
ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 1);

3) 3-krotny, co najmniej 14 dniowy lub 1-krotny, co najmniej 30-dniowy brak dostepu do
poprawek, aktualizacji i nowych wersji Systemu, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 2);

4) Wykonawca naruszyt § 18 dotyczacy bezpieczenstwa informacji lub § 19 dotyczacy
ochrony danych osobowych;

5) gdy opoznienie Czasu Naprawy, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 7) tiret 1 (Btad
krytyczny — dostep zdalny) Umowy przekroczy 24 godziny;

6) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy.
Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wypowiedzenie umowy dotyczy tylko czesci
serwisowej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy, podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie 33.
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ, Wzor umowy § 21 ust 5 o tresci:

Strony zawierajagc Umowe majg $wiadomos¢, ze w dniu 13 marca 2020r. ogtoszono w
Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan
epidemii, oraz w zwigzku z tym wprowadzone zostaly szczegoélne regulacje prawne,
sposréd ktérych mozna wymienié:

ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 dalej: ,Ustawa”), w
brzmieniu znowelizowanym ustawa z 31.03.2020r. o zmianie ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U z 2020 r. poz. 568), .

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze umowa nie wyklucza ani nie ogranicza
dopuszczalno$ci powolywania sie przez Wykonawce na przepisy okreslone w
przytoczonych regulacjach ustawowych.

Odpowiedz: Umowa nie wyklucza ani nie ogranicza dopuszczalnosci powotywania sie
przez Wykonawce na przepisy okreslone w przytoczonych regulacjach ustawowych.
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