
Dialog motywuj¹cy w procesie zmiany 
postaw w reintegracji zawodowej osób 

zalety w procesie reintegracji zawodowej poprzez wykorzystanie go w programie wsparcia 
-

-

spodziewanego sukcesu. Poszukiwanie pracy jest 
procesem, a nie jednorazowym dzia³aniem, zmienia 

W artykule przedstawiono g³ówne zasady oraz 

program wsparcia adaptacyjnego.

-

pracy, wa¿ne jest profesjonalne wsparcie w zakresie 
-

no-motywacyjne. Przekazanie informacji o zawo-

-

Oddzia³ywanie na cz³owieka za pomoc¹ dialogu 
1

-

-

stwierdzili, ¿e zmiany skuteczne wynika³y z osobi-

gdy ustalili oni w³asny plan, wyznaczyli w³asne cele 

-

prowadzenia rozmowy s³u¿¹cy umocnieniu u osoby 

Definicja specjalistyczna mówi, ¿e dialog mo-
tywuj¹cy to skoncentrowany na osobie sposób 

-
blemu ambiwalencji wobec zmiany, a wed³ug jesz-
cze innego opisu dialog motywuj¹cy jest opartym 

1

na wspó³pracy, zorientowanym na cel sposobem 

-

powodów do zmiany w atmosferze akceptacji 
i zrozumienia. Obrazowym uzasadnieniem tej for-

-

ni¿ wspieranie go w dbaniu o siebie samego. Wielu 
-

-

poszukiwanie nowego zatrudnienia jest szcze-
gólnym dzia³aniem, zwi¹zanym z podstawow¹ 

-
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-

-

• dzia³ania przygotowawcze do aktywnego 

-

oraz

-
rzenie indywidualnej sieci informacji, prowadzenie 

-

Kart zawodów dostosowanych do potrzeb i mo¿-

• udzielanie porad z wykorzystaniem standa-

• inicjowanie, organizowanie i prowadzenie 
-

• organizowanie i prowadzenie szkoleñ z zakresu 

-

-

-

trac¹c poczucia koncentracji na osobie, terapeuta 

-

mniej prawdopodobne by³o, ¿e osi¹gnie swój cel. 

wp³yw na rodzaj prowadzonego przez ni¹ dyskursu, 

-

wspó³czuj¹ca oznacza aktywne wspieranie dobra in-
nej osoby, stawianie na pierwszym miejscu jej potrzeb. 

Wszystko, co klient wypowiada i jest argumentem 

• Jak wa¿ne jest dla Pani podniesienie kwa-

Open questions

sposobu reakcji
Affirmation

Reflective listening

klienta
Summarizing

-

-

-

• anga¿owania, stworzenia atmosfery wspó³-
pracy, z pomocnym kontaktem i robocz¹ relacj¹, 

wzmocnieniu, poprzez okazywanie szacunku i za-

• ukierunkowywania, czyli ci¹g³ego procesu 
poszukiwania i podtrzymywania kierunku zmiany, 

w ukierunkowaniu nie zawsze celem jest udzielenie 
porady, ale wspieranie zmiany

• wywo³ywania, które jest zarówno wzmac-

przez klienta
• planowania, obejmuj¹cego zarówno rozwija-

nie zobowi¹zania do zmiany, jak i sformu³owanie 
konkretnego planu dzia³ania.

dialogu motywuj¹cego by³o efektem badañ 

-
wania spowodowa³a rozszerzenie jej zastosowania 

-
-

które s¹ zwi¹zane z osob¹ terapeuty lub prowa-

-
kowana jest zarówno relacj¹ terapeutyczn¹, jak 

-

i negatywne.

a nawet jako stosunkowo krótka konsultacja trwa-

-

-

-

zakresie celów zmiany.

przeznaczone do szczególnego zadania klinicznego: 

-

-
-
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-

-
nego w fazie zmagania siê jest m.in.: ukierunko-
wanie dzia³añ na d³ugofalowy proces, koncentracja 

-
-
-

-

w fazie depresji obejmuj¹ m.in.: nastawienie na aktyw-

wzmacnianie motywacji do wyznaczania celów i nada-

ak-
ceptacji choroby lub  obejmuj¹ np.: 
wzmacnianie samooceny, nastawienie na wyznaczenie 

-

satysfakcjonuj¹cej pracy zgodnej z preferencjami, 

-

Kompetencje psychologa w procesie wsparcia 
adaptacyjnego do celów reintegracji zawodowej

-
ranie samorealizacji ukierunkowane na rozwój 

-
-
-

szukuj¹cej pracy.
-

-

Terapeuci o najni¿szym stopniu empatii mieli jedynie 

Jak czytamy na stronie Polskiego Towarzystwa 

oddzia³ywania stosowan¹ przez wielu specjali-

-
-

-
-

wiekiem jest wynikiem ukierunkowania tej metody 

-

prowadzonych w CIOP-PIB

wsparcia adaptacyjnego do celów reintegracji 
-

w proces diagnozy i oddzia³ywañ.

stanowi istotny czynnik, u³atwiaj¹cy dzia³ania akty-
-

ogromnie wa¿ne w procesie reintegracji zawodowej. 

-

-

-

-

-

w procesie reintegracji zawodowej.

-

które bra³y udzia³ w kompleksowej ocenie zdolno-

co osoby poszukuj¹ce pracy, w tym osoby z nie-

badañ. Najbardziej optymistyczna jest informacja, 
-

zmiana postrzegania samego siebie.

telefoniczne oraz wizyty osób z niepe³nospraw-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

Publikacja opracowana na podstawie wyników 
IV etapu programu wieloletniego „Poprawa 
bezpieczeñstwa i warunków pracy”, finansowa-
nego w latach 2017-2019 w zakresie zadañ s³u¿b 

-
tralny Instytut Ochrony Pracy – Pañstwowy Instytut 
Badawczy.
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