Materiaty informacyjne na strone internetowg CIOP-PIB

Przeciwdziatanie przemocy wsrod pracownikéw administracji publicznej

Przemoc w pracy ma dramatyczny wptyw na zdrowie i bezpieczedstwo pracownikéw i wigze sie ze
znaczacymi kosztami ekonomicznymi i spotecznymi jakie ponosi poszkodowany pracownik,
organizacja w ktérej pracuje, a takze cate spoteczenstwo. Przemoc w pracy moze dotyczyé wszystkich
sektoréw i grup zawodowych. Klienci, interesanci, pacjenci, uczniowie, czy wreszcie wspétpracownicy
moga zastraszac¢, nekac¢ czy wreszcie krzywdzi¢ fizycznie inne osoby znajdujace sie w pracy. Kazde z
takich dziatan ma negatywny wptyw na dobrostan pracownikéw oraz ich relacje spoteczne zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Jesli powyisze negatywne dziatania powtarzajg sie
systematycznie, to samo Srodowisko pracy moze stac¢ sie wrogie i zagrazajace. Pracownicy zaczynajg
doswiadcza¢ permanentnego leku i ztosci, stajg sie mniej produktywni i stabiej zaangazowani w

prace.

Badania w grupie polskich urzednikow

Zrealizowane w CIOP-PIB zadanie 4.A.06 pn. ,Opracowanie metod oceny poziomu przemocy w pracy
oraz sposobow jej przeciwdziatania” miato na celu (zaréwno mobbingu, molestowania seksualnego,
jak i przemocy fizycznej) i opracowanie metod oceny i sposobdw przeciwdziatania temu zjawisku w
sektorze administracji publicznej.

W ramach zadania przeprowadzono badania ankietowe, ktdrych celem byto sprawdzenie na jaka
skale doswiadczajg réznych form przemocy pracownicy administracji publicznej w Polsce. Badaniami



objeto 418 urzednikéw zatrudnionych w 31 urzedach m.in. urzedach miasta, urzedach wojewddzkich,
urzedach pracy, urzedach gminy itp. Charakter pracy wszystkich badanych wymagat statego,
codziennego kontaktu z osobami z zewnatrz organizacji tj. klientami/petentami. Wyniki badan
pokazaty, ze 13,8% badanych urzednikéw to ofiary mobbingu, 10,6% z nich doswiadczyto jakiejs
formy molestowania seksualnego, a 3,8% - przemocy fizycznej (Wykres 1).
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Wykres 1. Rozkfad procentowy badanych urzednikdéw w zakresie doswiadczania réznych form
przemocy w miejscu pracy

W przypadku molestowania seksualnego najczestszym rodzajem zachowan doswiadczanych przez
badanych urzednikéw byta koniecznos$¢ wystuchiwania nieprzyzwoitych dowcipow/opowiesci (4,1%)
oraz spotykanie sie z niestosownymi uwagami ze strony innych pracownikéw np. co do wygladu, czy
aktywnosci seksualnej (5,5%). Z innymi, drastyczniejszymi zachowaniami, urzednicy spotykali sie
znacznie rzadziej np. dotykanie w niepozadany sposdb (1,7%). W przypadku przemocy fizycznej
opartej na bezposredniej napasci tj. bicie, kopanie, drapanie itp., doswiadczyto jej 0,5% badanych,
pozostali zas tj. 3,4% oséb zetkneto sie z jej posrednimi formami tj. niszczenia i kradziez rzeczy
bedacych ich wtasnoscig przez innych pracownikéw. Majgc na uwadze powyzsze wyniki mozna uznad,
ze problem przemocy w badanym srodowisku jest powazny, a doswiadczana w tej grupie agresja nie
jest czyms incydentalnym.



Osobnym problemem jest doswiadczana przez badanych urzednikdéw przemoc ze strony oséb z
zewnatrz organizacji tj. klientéw, petentédw. Badania pokazaty, ze 68,3% urzednikdw spotykato sie w
swojej pracy z takg forma przemocy, w tym 67,9% doswiadczyto agresji stownej, 30,6% spotkato sie z
obrazliwymi gestami, minami itp., 10,6% z zastraszaniem uzycia wobec nich przemocy fizycznej, a
6,2% z agresja fizyczng. W przypadku agresji stownej az 12% badanych deklarowato, ze doswiadcza jej
w pracy czesto, a 6%, ze bardzo czesto.
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Wykres 2. Rozktad procentowy badanych urzednikéw doswiadczajgcych poszczegdlnych form
przemocy ze strony oséb z zewnatrz organizacji (interesantow, klientéw itp.)



Jak walczy¢ z przemocq w miejscu pracy? — Poradnik dla pracodawcéw i ekspertow z sektora
administracji publicznej

W ramach zadania 4.A.06 pn. ,,Opracowanie metod oceny poziomu przemocy w pracy oraz sposobéw
jej przeciwdziatania” opracowano poradnik, ktory ma wspiera¢ pracodawcow, specjalistow bhp,
specjalistdw ds. zarzadzania zasobami ludzkimi i innych ekspertéw w przeciwdziataniu przemocy w
sektorze administracji publicznej. Poradnik dostarcza informacji na temat samego zjawiska przemocy
w pracy, regulacji jakie istniejg w polskim prawie odnosnie tego problemu, a takze potencjalnych
czynnikéw ryzyka przemocy na poziomie organizacji.

W pierwszej czesci poradnika zostato wyjasnione samo pojecie przemocy w miejscu pracy wraz
wyodrebnieniem jej poszczegélnych rodzajéw. Druga cze$¢ w syntetyczny sposdb przedstawia
kwestie zwigzane z regulacjami prawnymi dotyczagcym przemocy w pracy. W trzeciej czesci
scharakteryzowano nature i zakres przemocy doswiadczanej przez badanych urzednikéw
administracji publicznej, omdéwiono takze czynniki, ktére na poziomie organizacji mogg zwiekszac
ryzyko pojawienia sie przemocy w tej grupie zawodowej. Ostatnia cze$¢ poradnika przedstawia
metody oceny i sposoby przeciwdziatania przemocy w pracy, ktdre mogg by¢ wykorzystane w
sektorze administracji publicznej.

Wsrdd metod oceny poziomu przemocy wyodrebniono metody oparte na informacjach uzyskiwanych
bezposrednio od pracownikow (ankiety, wywiady) oraz metody bazujgce na analizie dokumentdw,
wskaznikdw itp. Sposoby przeciwdziatania zostaly omdéwione w podziale na trzy kategorie tj.
dziatania prewencyjne, sposoby radzenia sobie z zaistnialg sytuacjg przemocy oraz sposoby
postepowania po wystgpieniu przemocy. Ze wzgledu na specyfike badanego sektora szczegdlng
uwage poswiecono sposobom przeciwdziatania przemocy zewnetrznej tj. doswiadczanej ze strony
klientow/petentéw



