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Kontrola ruchu lotniczego
— gra o bezpieczenstwo

Grupa zawodowa kontroleréw ruchu
lotniczego (krl) jest dla psychologdéw
jedng z ,najciekawszych” grup zawodo-
wych pod wzgledem analizy obcigzenia
psychicznego w pracy oraz oceny wptywu
warunkow pracy na zachowanie. Tak duza
ilos¢ wymagan percepcyjnych, przetwa-
rzania danych, szybkosci reakeji, presji
czasu, odpornosci na sytuacje stresowe i
wielu innych skumulowana w Srodowisku
jednej grupy zawodowe;j jest rzadko spo-
tykana. Prawie kazdy doswiadczony kon-
troler ruchu lotniczego przeszedt w swojej
karierze przez co najmniej kilka badan
psychologicznych, fizjologicznych, wy-
petniat rézne kwestionariusze i ankiety.
Niekiedy to zainteresowanie bywa odbie-
rane przez kontroleréw jako ucigzliwe. Z
drugiej strony przy odpowiedniej organi-
zacji i akceptacji badan, mogg by¢ trak-
towane jako zainteresowanie wyrozniajace
1 doceniajgce ten trudny zawod. Do tego
jednak potrzebna jest informacja zwrotna
o wynikach badan, co jest jednym z celéw
niniejszego artykutu.

Charakterystyka pracy krl

KONTROLERZY RUCHU LOTNICZE-
GO (KRL) ODPOWIADAIJA ZA ZAPEW-
NIENIE WYMAGANYCH PRZEPISAMI
BEZPIECZNYCH SEPARACII (ODLEG-
LOSCI) POMIEDZY STATKAMI PO-
WIETRZNYMI, ZAROWNO W POWIE-
TRZU JAK I NA ZIEML. (Charakterystyki
zawodow i specjalnosci, 1998)

Cel pracy krl brzmi tutaj jak zasady gry
komputerowej lub planszowej i prace krl
do tego wihasnie mozna sprowadzi¢. Jest to
ciggta gra prowadzona 24 godziny na dobe
na kilku poziomach. Na najwigkszej plan-
szy — czyli na catym obszarze Polski ruch
lotniczy kontrolujg — kontrolerzy obszaru.
Kazdy z kontroleréw ma przydzielony

swdj sektor, za ktory jest odpowiedzialny.
Na mniejszej planszy obejmujacej obszar
ok. 100-200 km woké6t lotnisk kontrolg
sprawujg kontrolerzy zblizania. Na obyd-
wu stanowiskach kontrola jest prowa-
dzona dwutorowo — poprzez kontrole
radarowgq (obserwacja zobrazowania rada-
rowego) 1 kontrolg proceduralng (na pod-
stawie meldunkéw pozycyjnych pilotow i
wytworzonego w wyobrazni dynamicz-
nego obrazu przestrzennego sytuacji w po-
wietrzu). Na najmniejszej przestrzeni czyli
na ptycie lotniska i wokot niej kontrolg
sprawujg kontrolerzy lotniska. Miejscem
pracy kontroleréw obszaru i kontrolerow
zblizania sg pomieszczenia catkowicie lub
czgsciowo zaciemnione. W odrdznieniu od
kontroleréw lotniska nie majg oni kontak-
tu wzrokowego z samolotami. Kontrolerzy
lotniska pracujg na wiezach, ktérych kon-
strukcja powinna pozwalaé na obserwacje
lotniska 1 jego otoczenia w pelnym zakre-
sie 360 stopni. Podzial na stanowiska
pracy krl przedstawiono na rysunku 1.
Poszczegblne stanowiska mozna po-
dzieli¢ dodatkowo ze wzgledu na wykony-
wane zadania i funkcje, np. kontroler lo-
kalny moze wydawac zezwolenia na ruch
statkow powietrznych w przestrzeni nad-
lotniskowej; kontroler ruchu naziemnego
obserwuje 1 instruuje obiekty na ptycie lot-
niska. Podziat na stanowiska szczegétowe
1 podziat funkcji zalezy od kraju, struktu-
ry organizacyjnej i wielkosci lotniska
(czyli nat¢zenia ruchu lotniczego).
Zasady kontroli ruchu lotniczego opie-
rajg si¢ na setkach procedur i przepiséw
zaréwno przewidujgcych ruch powietrzny
w warunkach normalnych jak i specy-
ficznych (sytuacje awaryjne, zréznicowa-
ne warunki pogodowe itp.). Przygotowa-
nie do tego zawodu poprzedzane jest
wieloma kursami, egzaminami oraz godzi-
nami praktyk, stazy i wykonywania zadan

na symulatorach kontroli lotoéw. Minimal-
ny czas od rozpoczgcia kursow do uzyska-
nia licencji na dane stanowisko trwa ok.
4 -5 lat. Wstepna selekeja, czas szkolenia
1 systemy procedur — wszystko to ma
zapewnic¢ stuprocentowe bezpieczenstwo
W przestrzeni powietrzne;.

Ogolna
charakterystyka czynnikow
obciazajacych w pracy krl

Odpowiedzialnos¢ za zycie innych 0sob
to tylko jeden z wielu czynnikow obcig-
zajacych w pracy krl. Jednak wlasnie cig-
zar odpowiedzialnosci za wykonywane
zadania powoduje, ze wszystkie pozostale
trudnosci majg o wiele wigkszy wplyw na
samopoczucie i zdrowie kontrolera niz na
uczestnika gry, w ktérej mozna pozwoli¢
sobie na blgd. Specyficzne jest rowniez to.
ze dla sprawnego wykonywania zadan, ta
odpowiedzialnos¢ nie moze by¢ do konca
uswiadamiana w trakcie pracy. Lata przy-
gotowan majg wiasnie uodporni¢ krl na
paralizujgcy wplyw odpowiedzialnosci za
zycie ludzi np. w sytuacjach krytycznych.

Jakie jeszeze inne whasciwosci pracy krl
sg bardzo obcigzajgce? W ocenie samych
kontrolerow sytuacje awaryjne, mimo ze
zdarzajq si¢ dos¢ rzadko, sy najbardziej
obcigzajgcymi sytuacjami w pracy. Kon-
trolerzy czujg wtedy, ze ,,serce podchodzi
im do gardta”. Do tych sytuacji mozna
zaliczy¢ nie tylko awarie samolotow, ale
réwniez awari¢ urzgdzen radarowych i
komunikacyjnych, zatamania pogody,
brak tgcznosci, bledy ludzkie zaréwno
wiasne jak i pilotow itp.

Do innych czynnikéw majgcych wptyw
na stopien obcigzenia kontrolerzy zali-
czajq: intensywnosc lotow, hatas, presje
czasu, trudnosci zwigzane 7 acznoscig
radiowy, brak tgcznosci telefonicznej, za-



nik zobrazowania radarowego, szkodliwe
oddziatywanie urzgdzen, pracg nocng.

Te whasciwosci pracy zwigzane sg ze
specyfikg wykonywanych zadan. Nato-
miast dla kontrolerow ohciq)uiqcc mogy
by¢ rowniez czynniki organizacyjne i spo-
feczne: warunki w _vpouynl\u. organizacja
pracy w zespole, niskie zarobki.

Przyczyny i zmiennos¢
obcigzenia w pracy krl

Zmiennos¢ natgzenia ruchu lotniczego
ma bardzo duzy wptyw na obcigzenie krl.
Stopient zmiennosci jest bardzo rézny. W
ciggu doby wystepuje zmiennosé, ktora
jest powtarzalna zazwyczaj kazdego dnia
pracy. Zmiennosc t¢ obrazuje rys. 2.

Oprocz przewidywalnych zmian w na-
tezeniu ruchu I()tmu,cgo. wystepujg row-
niez krotkookresowe spigtrzenia ruchu lub

zageszezenia obiektow w okreslonych
sektorach pl/ull/un powietrznej. Sg one
najczesciej nieprzewidywalne i wynikajg
z przypadkowego uktadu lotow. Do zadan
kontrolera nalezy wtasnie roztadowanie
tych xpigll‘/cﬁ

Zmiany intensywnosci lotow wystepujy
rowniez w ciggu roku. Okres wakacyjny
jest czasem najwigkszego spietrzenia czes-
tosci lotow (rys. 3).

Od poziomu natgzenia ruchu lotniczego
uzaleznione sg inne czynniki obcigzajgce.
Zwigkszenie natgzenia powoduje wigkszy
presje czasu i predkos¢ przetwarzania in-
formacji. Natomiast jego zmniejszenic
moze wywola¢ poczucie monotonii i znu-
dzenia, ktére bywa dla kontrolerow
rowniez nicbezpieczne. Wigze si¢ bowiem
z niedostateczng stymulacjg w stosunku
do zapotrzebowania. Moze to spowodo-
wac zmniejszenie stanu aktywacji i kon-
centracji uwagi. Jest to tym bardzicj
niebezpieczne. ze godziny o zmniejszo-
nym nat¢zeniu ruchu lotniczego przy-
padajg najczesciej nocy, a wtedy wystepu-
je naturalna potrzeba snu.

System godzinowy pracy krl skfada si¢
7z dwoch dyzuréow 12-godzinnych obej-

mujgcych godziny nocne (19.00 — 7.00) i
godziny dzienne (7.00 — 19.00). Na kaz-

dym dyzurze pracownicy podzieleni sg na
dwie zmiany, ktore majg na przemian dwie
godziny czynnosci operacyjnych i dwie
eodziny odpoczynku. Grafik czasowy go-
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Rys. 2. Zmiennos¢ obcigzenia psychicznego krl w

ciggu doby z powodu zmian natgzenia ruchu lot-
niczego
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Rys. 3. Zmiennos¢ obcigzenia psychicznego krl w
ciggu roku z powodu zmian natezenia ruchu lot-
niczego

Struktura organizacyjna stanowisk pracy kontroleréw ruchu

kontroleréw we wezesnych godzinach ran-
nych od ok. godziny 4.00 (rys. 5).
Wszystkie opisane czynniki obcigzajgce
mogg roznie wptywac na rozne osoby w
zaleznosci od indywidualnych cech oso-
bowosci, typow zachowania lub prefe-
rencji dotyczgeych aktywnosei w ciggu
doby. W zaleznosci od umiejgtnosci ra-
dzenia sobie ze stresem u krl moze do-
chodzi¢ do bardzo réznych konsekwencji,
zarobwno w zakresie zdrowia jak i sto-
sunkow spotecznych. Przyblizony schemat
wplywu potencjalnych czynnikéw szkod-
liwych na krl pokazano na rys. 6.
Prezentowany rysunek uwzglednia je-
szcze jeden wazny czynnik obcigzajgcy
krl, a mianowicie Igk przed odsunigciem
od pracy zawodowej. L¢k ten wystepuje u
wszystkich 0s6b bez wzgledu na zawod,
jednak u krl ma on specyficzny charakter.
Krl wigkszos¢ swego zycia zawodowego
poswigcajg na doskonalenie swoich umie-
jetnosci zawodowych; sg to dlugie lata
szkolen i treningéw. W momencie ko-
niecznosci odsunigcia od zawodu — dalsze
mozliwosci przekwalifikowania sg bardzo
ograniczone, a caty naktad pracy idzie na
marne. Odsuni¢cie od zawodu moze na-
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Rys. 4. Godziny pracy krl w ciggu doby

dzin pracy w ciggu doby przedstawiono na
rys. 4.

Obcigzenie spowodowane deficytem
snu jest najbardziej odczuwalne przez

stapi¢ nawet z powodu momentu nicuwagi
lub z przyczyn zdrowotnych, na ktére nie
ma wplywu. Co gorsze, czesto Igk jest
jedng z przyczyn chordb serca, ktore po
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zdiagnozowaniu poteguja Igk przed utratg
zawodu i tym samym mogg wplynaé na
nasilenie choroby.

W I etapie badan obcigzenia psychicz-
nego w pracy krl, prowadzonych w CIOP
pod koniec 1997 roku, dokonano analizy
przyczyn obcigzenia na podstawie subiek-
tywnej oceny wlasciwosci pracy (tabela).

W ocenie kontroleréw ruchu lotniczego
gtéwnym powodem ich obcigzenia psy-
chicznego (z zakresu wymienionych wias-
ciwosci pracy) sa:

e sytuacje awaryjne

e odpowiedzialnosc¢ i ryzyko

e intensywnosé lotow

e halas

e presja czasu

e trudnosci zwigzane z tacznoscig ra-
diowa.

Poza wlasciwosciami podanymi w ta-
beli wymieniano takie przyczyny obcig-
zenia o duzym nasileniu (powyzej 4), jak:

— warunki wypoczynku

— organizacja pracy w zespole

— szkodliwe oddziatywanie urzadzen

— niskie zarobki

— zanik zobrazowania radarowego

— brak Igcznosci telefoniczne;.

Zaplanowano dwa kolejne etapy badan,
aby blizej poznaé¢ specyfike pracy krl,
ktérych celem byto uzyskanie informacji
na temat psychospotecznych wtasciwosci
pracy, wskaznikow sprawnosci psycho-
fizycznej, stanu emocjonalnego oraz sa-
mopoczucia psychicznego i fizycznego
kontroleréw ruchu lotniczego.

Wyniki z tych etapéw badan zostang
zaprezentowane w dalszych numerach
..Bezpieczenstwa Pracy”.

poziom obcigzenia
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Rys. 5. Zmiennos¢ poziomu obcigzenia krl w ciggu
doby spowodowanego subiektywnym poczuciem
zmeczenia
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Rys. 6. Wptyw potencjalnych obciazajacych wlasciwosci pracy na pracownikow krl i ich konsckwencje

SUBIEKTYWNA OCENA OBCIAZENIA PSYCHICZNEGO W ZAKRESIE WYBRANYCH
WEASCIWOSCI PRACY

Lp. Nazwa czynnika b. llnu}c mzulc s‘rc;lnic dli{c b. d;l),c “
1 | Koniecznosé pracy ze shuchawkami 1,45 4‘
2 | Zmiany dyzuréw na stanowisku pracy 1,74 ﬂ
3 | Dylematy moralne 1,76 ‘
4 | Porozumiewanie si¢ w obcym jezyku 2,03 ‘
5 | Monotonia 2,07 ‘
6 | Trudnosci umystowe 2,29 "
7 | Analiza wzrokowa 2:33 :
8 | Okreslone godziny pracy 2,62 4;\
9 | Konieczno$¢ pracy z duza grupg oséb 2,66 \

w jednym pomieszczeniu J
10 | Konflikty migdzyludzkie 2.81 |
11 | Gromadzenie duzej liczby informacji 2,85 |
W pamigci
12 | Egcznosé radiowa 3,40
13 | Presja czasu 3,70 o
14 | Halas 3.81
15 | Intensywnos¢ lotow 3,92
16 | Odpowiedzialnos¢ i ryzyko 4,23
17 | Sytuacje awaryjne 4,48

18 .
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Podwyzszenie jednorazowych odszkodowan
z tytulu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

Na podstawie obwieszczenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 7 grudnia
1998 r. opublikowanego w Monitorze Polskim z dnia 15 grudnia 1998 r. nr 44, poz.
619 kwoty jednorazowych odszkodowan podwyzszone zostaly poczawszy od dnia
ogloszenia, tj. od 15 grudnia ub. r. i wynosza obecnie:

1) 294,50 zt za kazdy procent uszczerbku na zdrowiu, nie mniej jednak niz
1102.40 zt z tytutu doznania statego lub diugotrwalego uszczerbku na zdrowiu wskutek
wypadku przy pracy lub choroby zawodowej (§ 2 ust. 1),

2) 5 457,00 zt z tytutu orzeczenia catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji spowodowanej wypadkiem przy pracy lub chorobg
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zawodowg (§ 2 ust. 2),

bku na zdrowiu (§ 3),

pkt 3)

3) 294,50 zt za kazdy procent uszczerbku na zdrowiu z tytutu zwigkszenia uszczer-

4) 27 270,70 zt, gdy do odszkodowania uprawniony jest matzonek lub dziecko
zmartego, oraz 5 457,00 zt z tytutu zwigkszenia odszkodowania przystugujacego na
drugiego i kazdego nastgpnego uprawnionego (§ 4 ust. 1 pkt 1),

5) 13 657,80 zt, gdy do odszkodowania uprawnieni sg tylko inni cztonkowie rodziny
niz matzonek i dzieci zmartego, oraz 5 457,00 zt z tytutu zwickszenia odszkodowania
na drugiego i kazdego nastgpnego uprawnionego (§ 4 ust. 1 pkt 2),

6) 5 457,00 zt, gdy do odszkodowania réwnoczesnie z matzonkiem lub dzie¢mi
zmarlego uprawnieni sg inni czlonkowie rodziny; kazdemu z nich przystuguje ta kwota
niezaleznie od odszkodowania przystugujacego matzonkowi lub dzieciom (§ 4 ust. |

Kwoty jednorazowych odszkodowan w
powyzszej wysokosci przystuguja, jezeli
stopieni statego lub diugotrwatego uszczerb-
ku na zdrowiu spowodowany wypadkiem
przy pracy lub chorobg zawodowg, badz
zwigkszenie takiego uszczerbku, a takze
zwigzek smierci pracownika (rencisty) z
takim wypadkiem lub takg chorobg
ustalony zostanie w orzeczeniu wydanym
przez lekarza orzecznika Zakladu
Ubezpieczeri Spotecznych. Lekarz orzecz-
nik wydaje orzeczenie jednoosobowo i
jednoinstancyjnie. Od orzeczenia tego nie
przystuguje odwotanie.

Wypis z tresci orzeczenia w sprawie
stopnia procentowego uszczerbku na zdro-
wiu Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych
(oddziat, inspektorat) przekazuje badane-
mu pracownikowi oraz pracodawcy, ktory
zgtosit wniosek o ustalenie wspomnianego
uszczerbku.

Obowigzanymi do wyplacenia jednora-
zowego odszkodowania sg:

— pracodawca, traktowany jak ,,uspo-
teczniony zakfad pracy” —art. 32 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 12 czerwca 1975 r. (Dz.U.
z 1983 r. nr 30, poz. 144 ze zm.) na pod-
stawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS,

— organ rentowy (oddziatl, inspektorat
ZUS) na podstawie orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS, gdy pracodawca poszko-
dowanego pracownika traktowany jest jak
,»hieuspoteczniony zaktad pracy” (art. 32
ust. 1 pkt 2 ww. ustawy). Organ rentowy
wydaje wowczas decyzj¢ w sprawie przy-
znania i wysokosci jednorazowego od-
szkodowania. Jednoczesnie odszkodowa-

nie (jak réwniez inne swiadczenia) przy-
znawane jest na wniosek pracownika, a w
razie Smierci pracownika (rencisty) — na
wniosek cztonkéw rodziny uprawnionych
do tego odszkodowania, zgloszonego pra-
codawcy. Wniosek moze rowniez zgtosi¢
w imieniu uprawnionego (pracownika,
cztonka rodziny) jego petnomocnik lub
przedstawiciel zwigzku zawodowego.

Zar6éwno pracodawca jak i organ ren-
towy sg obowigzani do wyptacenia jedno-
razowego odszkodowania w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania orzeczenia lekarza
orzecznika. Kwoty jednorazowych od-
szkodowan w podanej wysokosci przy-
stugujg réwniez poszkodowanym praco-
wnikom wskutek wypadkéw w drodze do
pracy lub z pracy, jezeli wypadek taki
spowodowat uszczerbek na zdrowiu, jak
rowniez uprawnionym cztonkom rodziny
w wyniku Smierci pracownika wskutek
tego wypadku. Na podstawie art. 21 ust. |
pkt 3 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (Dz.U. z 1983r. nr 43,
poz. 163 ze zm.) kwoty jednorazowych
odszkodowan wolne s3 od podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych.

Kwoty jednorazowych odszkodowan w
podanej wysokosci przystugujg, jezeli
uszczerbek na zdrowiu spowodowany
wypadkiem przy pracy bgdZ chorobg
zawodowg albo zwigzek Smierci praco-
wnika lub rencisty z takim wypadkiem
badZ taka chorobg, stwierdzony zostat
poczawszy od dnia ogtoszenia powyz-
szego obwieszczenia w Monitorze Pol-
skim. (Z.H.)
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