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ORGANISAATIOMUUTOS JA

TYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTI

Johdanto

Organisaatiomuutokset ovat osa nykyajan tydelimii. Muutosten
avulla organisaatiot pyrkivit vahvistamaan omaa kilpailukykyéin
ja tyon tuottavuutta kansainvilistyneilli markkinoilla. Muutok-
silla on kuitenkin vaikutusta myds tydntekijdiden hyvinvointiin.
PSYRES -projektin (Psychological health and well-being in restruc-
turing: key effects and mechanisms) tavoitteena oli selvittii:

* kuinka erityyppiset organisaatiomuutokset vaikuttavat nii-
den tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin, jotka jatka-
vat tydskentelyd organisaatiossa muutosten jilkeen;

* mitkd ovat niitd vaikutuksia vilitttivid tai lieventivid ceki-
joitd, esimerkiksi millainen rooli on tydntekijin omalla osal-
listumisella muutosten toteuttamiseen, tai hinen kokemal-
laan esimichen tuella;

* onko joidenkin tydntekijiryhmien henkinen hyvinvointi
erityisesti vaarassa heiketd organisaatiomuutosten aikana;

* mitd ovat ne ennalta ehkiisevit toimenpiteet, joiden avulla
organisaatiomuutosten kielteisid vaikutuksia voidaan vihen-
tad.

Niiden tavoitteiden saavuttamiseksi kerittiin tietoa neljisti eri
EU-maasta (Alankomaat, Puola, Suomi ja Tanska). Téssi tietokor-
tissa on kerrottu PSYRES -projektin keskeisimmit [6ydokset.

Organisaatiomuutos - mita silla tarkoitetaan?

Organisaatiomuutos voidaan miiritelld koko organisaatiota tai
sen toimialaa koskevaksi toiminnalliseksi muutokseksi. Se on siis
laajempi kuin yksittiinen tydtapaa koskeva muutos (Kieselbach et
al., 2009).

Organisaatiomuutosten muotoja

e Toiminnan siirtiminen: Toimintaa jatketaan yrityksessd,
mutta siirretddn toiselle paikkakunnalle samassa maassa.

¢ Toiminnan siirtiminen ulkomaille: Toimintaa jatketaan yri-
tyksessd, mutta siirretddn toiseen maahan.

¢ Toiminnan ulkoistaminen: Toiminta ulkoistetaan muuhun
samassa maassa toimivaan yritykseen.

* Konkurssi / toimipaikan sulkeminen: Toimipaikka lakkaute-
taan tai yritys ajautuu konkurssiin taloudellisista syisti, jotka
eivit suoraan liity toiminnan maantieteelliseen siirtymain tai
ulkoistamiseen.

* Fuusio / yritysosto. Kaksi yritystd yhdistd3 toimintansa (fuu-
sioituu) tai toinen yritys ostaa toisen yrityksen, mistd seuraa
sisdinen organisaatiomuutos.

* Sisdinen organisaatiomuutos: Yritys toteuttaa merkittivid muu-
toksia toiminnassaan (esim. vihentii tyvoimaansa), jotka eivit
liity ylld mainittuihin muutoksiin.

e Toiminnan laajentaminen: Yritys laajentaa toimintaansa,
palkkaa uutta tydvoimaa.

(European Monitoring Centre on Change, 2011)

Kuinka organisaatiomuutos vaikuttaa tyonteki-

joiden hyvinvointiin?

Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd organisaatiomuu-
toksilla on kielteisid vaikutuksia tydntekijoiden terveyteen, ja ettd
erilaiset riskitekijit, jotka myds johtavat heikentyneeseen tervey-
teen, lisddntyvit. Lisdksi on osoitettu, ettd mm. tyontekijéiden
asenne tyoti kohtaan muuttuu. Esimerkiksi tydtyytyviisyys ja tyd-
hén sitoutuminen vihenevit organisaatiomuutosten seurauksena.

PSYRES -projektissa l6ydettiin seuraavanlaisia kielteisid seurauk-
sia tydntekijoiden hyvinvoinnille:

* Muutos tydpaikan omistajassa lisid koettua tydén epivar-
muutta, ja lisiintynyt epivarmuuden kokemus on havaitta-
vissa vield viiden vuoden jilkeen.

* Pitkittynyt muutos (organisaatiomuutos koettu vihintiin
kahdesti viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana) heiken-
tid tyontekijin hyvinvointia, miki nikyy alentuneena tys-
tyytyviisyytend ja tyolle omistautumisena, heikentyneeni
terveyteni, lisdintyneeni henkisend visymykseni ja sairaus-
poissaoloina. Tulokset osoittavat, ettd tottuminen organisaa-
tiomuutoksiin ei suojaa tydntekijéiti muutosten kielteisiltd
hyvinvointiseurauksilta.

* Oman aseman heikkeneminen tydpaikalla alentaa hyvin-
vointia, miki nikyy lisiintyneeni henkiseni visymykseni,
stressind ja kyynisyytend, kuten myds heikentyneeni tyoky-
kyni.

Ovatko seuraukset aina kielteisia? Ei aina!

Kaikki organisaatiomuutosten seuraukset eivit kuitenkaan ole
hyvinvoinnin kannalta kielteisid. Jos tyontekiji kokee organi-
saatiomuutoksen mydnteisesti, voi se lisitd hyvinvointia. TAmi
nikyy mm. henkisen hyvinvoinnin, tyékyvyn, tydtyytyviisyyden

ja innovatiivisen kdyttdytymisen lisidntymiseni.
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Miten organisaatiomuutos vaikuttaa hyvinvointiin?

Organisaatiomuutoksella on suoria vaikutuksia tyontekijéiden
hyvinvointiin, mutta monet tychon liittyvit tekijit myos vlittd-
vit organisaatiomuutosten vaikutuksia. Organisaatiomuutos voi
esimerkiksi lisitd tyon vaatimuksia, emotionaalisia vaatimuksia tai
aikapainetta, mikd vastaavasti aiheuttaa hyvinvoinnin heikenty-
misti. Organisaatiomuutokset voivat olla haastavia myés tydpai-
kan sosiaalisten suhteiden kannalta. Esimicheltd saatu tuki voi
vihentyd muutosten aikana, ongelmat esimichen ja tyontekijéiden
tai tyontekijoiden kesken voivat vastaavasti lisddntyd. Heikentynyt
sosiaalinen tuki taas heikentid hyvinvointia. Organisaatiomuu-
toksen seurauksena tyon koettu epivarmuus voi lisddntyi, erityi-
sesti jos muutokset sisiltdvit toiminnan supistamista, miki taas
heijastuu heikentyneend hyvinvointina. Vaikka organisaatiomuu-
tokseen liittyy olennaisesti asioiden muuttuminen, sen seurauk-
sena tyontekijéiden muutosvalmius ja joustavuus heikkenee, miki
vastaavasti johtaa hyvinvoinnin heikkenemiseen.

Myénteinen kehityspolku on myés mahdollinen. Jos organisaa-
tiomuutos lisdd tyon itsendisyyttd, mahdollisuuksia osallistua pdi-
toksentekoon ja organisaatiolta saatua tukea, myds hyvinvointi

lisddntyy.
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Ketka ovat riskiryhmassa?

Joidenkin tyontekijiryhmien henkinen hyvinvointi on erityisesti
vaarassa heiketd organisaatiomuutoksen seurauksena. Riskiryh-
missi ovat ne tyontekijit, joiden:
* hyvinvointi on heikko jo ennen muutoksia
e yksilolliset voimavarat ovat heikkoja, esim.:
o tyontekijit, jotka kokevat, ettd heidin ty6ssddn tarvit-
semansa osaaminen tai kyvyt ovat puutteellisia
o tyontekijit, joiden tapa kisitella kielteisid stressiin
liittyvid tunteita ei johda tilanteen parantamiseen
toiminnan kautta.
 mahdollisuudet 16ytdd uusi tyopaikka ovat huonot.

Kuinka tukea tyontekijoiden hyvinvointia organi-
saatiomuutoksen aikana?

Tarkeimmit toimet tydntekijéiden hyvinvoinnin tukemiseksi
organisaatiomuutoksen aikana ovat:

* Viestinti: viestinnin varmistamiseksi on laadittava viestinta-
suunnitelma, jossa huomioidaan yksilén, tyéryhmien, joh-
don ja organisaation viestintitarpeet.

* Osallistuminen tarkoittaa, ettd tydntekijoiden asiantunte-
musta hyddynnetiin muutoksen suunnittelussa niin, ettd
muutokseen voidaan sitoutua. Lisiksi on huolehdittava siitd,
ettd lahiesimiehilld on mahdollisuus tehdi todellisia patok-
sid, koska heiddn tehtdviinsd kuuluu muutosten toteuttami-
nen tyoryhmi- ja yksilotasolla.

* Tukitoimet tiytyy suunnitella niin, ettd ne vastaavat tyon-
tekijoiden, tyéryhmien ja lihiesimiesten (sekd tyontekijoi-
den edustajien) tarpeisiin. Néin varmistetaan, ettd kaikilla
on riittdvisti voimavaroja muutosten Kisittelyyn ja uusien
tehtivien suorittamiseen.

(Lisdd tietoa toimintatavoista [6ytyy mm. PSYRES tietokortti 2)
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