5. Planowanie dziatan w systemie zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy

5.1. Jakie znaczenie ma planowanie dzialan w systemie

zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy ?

Planowanie jest waznym elementem systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy, nieodtgcznie zwigzanym z realizacjgq ustalonej polityki BHP.
Obejmuje ono wytyczanie celéw i okreslanie prowadzacych do ich osiggniecia

dziatan oraz sposobu realizacji tych dziatan, a takze potrzebnych zasobéw.

Zwigzane z realizacjg polityki cele dtugoterminowe powinny by¢ ustalane przez
kierownictwo wyzszych szczebli zarzadzania, ktérego cztonkowie sg na ogét
jednoczesnie odpowiedzialni za ich osiagniecie. Cele te sg w polskiej normie PN-N-
18001 nazywane celami ogolnymi. Okres$lajgc plany zwigzane z osigganiem tych
celéw, nalezy ustali¢ cele $rednioterminowe i kréotkoterminowe (nazywane celami
szczegotowymi), ktérych osiggniecie - jak nalezy oczekiwa¢ na podstawie analizy
istniejacych warunkéw - powinno doprowadzi¢ w rezultacie do osiagniecia celu ogdlnego
(rys. 12). Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie celéw szczegotowych spoczywa przewaznie

na kierownictwie nizszych szczebli.
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Rys. 12. Struktura celow i planow w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

W wielu przedsiebiorstwach, nawet w tych wdrazajgcych systemy zarzgdzania BHP,
planowanie jest ograniczone do sporzgdzenia tradycyjnie przygotowywanych rocznych
planoéw poprawy warunkow pracy. W planach tych sg uwzgledniane przede wszystkim
takie dziatania techniczne, jak np. wprowadzenie srodkow ochrony zbiorowej czy tez
wprowadzenie zmian do stosowanych proceséw technologicznych. Takie podejscie -
czesto akceptowane zaréwno przez osoby wdrazajgce, jak i auditorow systemu
zarzgdzania BHP - rzadko prowadzi do osiggniecia widocznych postepéw w wyniku
wdrozenia systemu. Pamieta¢ nalezy, ze na skuteczng realizacje polityki BHP wptywa

zarowno trafnos¢ ustalanych w procesie planowania celéw, jak i sposéb ich ustalania.



5.2. Jak planowac¢ dzialania w systemie zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy?

Wprawdzie nie ma jednoznacznych wymagan co do sposobu podejscia do
planowania dziatan w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
jednak w wytycznych dotyczacych tych systemow, znalezé mozna zalecenie, aby
cele byly okreslane przez kierownictwo odpowiednich szczebli przy wspétudziale
0sOb zaangazowanych w dziatania zwigzane z ich osigganiem oraz w konsultacji z

pracownikami.

W niektorych przedsiebiorstwach, w ktérych proces planowania dziatan w
zakresie BHP jest stabo zorganizowany, a decyzje dotyczace tych dziatan majg
charakter dorazny, zespoty wdrazajgce system zarzadzania BHP uznajg za celowe
opracowanie specjalnej procedury, odnoszacej sie do planowania. Jezeli
natomiast przyjete zwyczajowo procedury planowania funkcjonujg w sposéb
zadowalajgcy, mozna, wdrazajac system, zastanowi¢ sie nad ich udoskonaleniem,
biorgc pod uwage potrzebe zapewnienia udziatu pracownikbw w procesie
planowania. W ten sposéb mozna osiggng¢ wieksze zaangazowanie pracownikow

w realizacje planow zwigzanych z osigganiem tych celow.

5.3. Jak ustalaé cele ogdlne i szczegotowe dotyczace

bezpieczenstwa i higieny pracy?

Planowanie dziatan w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy nalezy rozpoczaC od ustalenia celéw. Ustalajgc cele, nalezy pamietaé o
koniecznosci przypisania im mierzalnych wskaznikow, ktére umozliwiajg ocene
stopnia ich osiggniecia. Réwnoczesnie powinny by¢ one:

* realistyczne, czyli mozliwe do osiggniecia w okreslonych warunkach

(ekonomicznych, spotecznych, politycznych i technicznych)

« zrozumiate, czyli sformutowane w prosty sposéb (bez wzgledu na
sposéb sformutowania celéw nalezy sie upewnié czy sg one zrozumiate dla

wszystkich osob, ktdére uczestniczg w ich osiggnieciu)



» akceptowane przez pracownikow

* motywujgce, co oznacza, ze ich osiggniecie nie moze by¢ ani za tatwe,
ani tez tak trudne, ze uniemozliwia ich osiggniecie osobom za to
odpowiedzialnym.

Przed okresleniem celéw BHP nalezy przeanalizowaé przede wszystkim:
o statystyke wypadkdéw i chorob zawodowych w przedsiebiorstwie
e wyniki identyfikacji zagrozenh i oceny ryzyka zawodowego

e wyniki monitorowania stanu BHP oraz auditbw systemu zarzadzania

BHP przeprowadzanych w przedsiebiorstwie

e wymagania zawarte w przepisach prawnych i inne wymagania w zakresie

BHP, obowigzujace w przedsiebiorstwie

Nastepnie nalezy zidentyfikowaé podstawowe problemy, ktére nalezy
rozwigza¢ w Swietle zobowigzan wyrazonych w polityce BHP. W wyniku tej
analizy mozna sporzadzic liste proponowanych celow ogdlnych. Cele te mogg mie¢
rézne znaczenie w realizacji polityki BHP. Rowniez mozliwosci ich osiggniecia
mogg by¢ rézne. Nalezy to wzig¢ pod uwage przy wybieraniu z tej listy celow
priorytetowych, ktore powinny by¢ osiggniete w pierwszej kolejnosci - sg to te
cele, ktérych osiggniecie jest mozliwe i ktore ocenia sie jako istotne w realizacji
polityki BHP - nalezg do nich na przyktad cele zwigzane z koniecznos$cig

dostosowania sie do obowigzujgcych wymagan przepiséw prawnych.

Zasady postepowania przy ustalaniu celdbw w systemie zarzadzania
BHP przedstawiono na rysunku 13.
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Rys. 13. Postepowanie przy ustalaniu celow w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy

Ustalone cele muszg by¢ osiaggalne, co oznacza mozliwos¢ ich osiggniecia

przy danym poziomie wiedzy i w danych warunkach technicznych, a takze

dostepne, czyli mozliwe do osiggniecia z wykorzystaniem zasobodw,

bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa.

Dobrze jest, jezeli propozycje celéw ogdlnych sg formutowane i oceniane
przez zespoét ztozony z przedstawicieli kierownictwa najwyzszego i Sredniego
szczebla, ktérzy nastepnie bedg odpowiadali za realizacje planéw dziatan
zwigzanych z osigganiem tych celow, najlepiej w konsultacji ze specjalistami
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. Mozliwe jest wowczas osiggniecie
wiekszego zrozumienia roznych celéw zwigzanych z BHP oraz ustalenie wspol-
nych pogladéw co do celéw priorytetowych. Z doswiadczen rdéznych
przedsiebiorstw wynika, ze ten sposéb ustalania celéw daje najlepsze rezultaty i

sprzyja zaangazowaniu w ich osigganie.

Po okresleniu celdw ogdlnych nalezy - uwzgledniajgc dostepne informacije i
zasoby ustali¢ cele szczegotowe, wytyczajgce dziatania, prowadzgce do ich
osiggniecia. Ustalanie celéow szczegétowych moze by¢ zadaniem kierownictwa
Sredniego szczebla, ktére angazowa¢ powinno w to dziatanie roéwniez
pracownikow. W ten sposob osiggng¢ mozna nie tylko wieksze zaangazowanie

pracownikow w realizacje planéw osiggania celow, lecz takze zwiekszy¢ ich



zainteresowanie problemami bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie i wykazac, ze
wdrazanie systemu zarzadzania BHP stuzy ich interesom. Dobrym rozwigzaniem
jest przedyskutowanie proponowanych celow szczegotowych na zebraniach.
Warunkiem podstawowym skutecznosci takiego rozwigzania jest wzajemne
zaufanie pracownikéw i kadry kierowniczej, a jego zastosowanie moze stuzyé

umacnianiu tego zaufania.

Typowym celem ogolnym przyjmowanym w wielu przedsiebiorstwach,
wdrazajacych systemy zarzagdzania BHP, jest zmniejszenie liczby wypadkow przy
pracy lub zmniejszenie liczby oséb pracujgcych w warunkach zagrozenia, czyli
wiekszego niz dopuszczalne narazenia na oddziatywanie czynnikdw szkodliwych
(nalezy przy formutowaniu celu okresli¢, o ile te liczby powinny sie zmniejszy¢).
Jezeli celem ogdlnym jest zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy, to do jego
osiggniecia nalezy dazy¢, formutujgc cele szczegdtowe, w ktérych nalezy
wskazaé konkretne dziatania, mogace doprowadzi¢ do osiggniecia celu ogdlnego.
Natomiast préoba sformutowania takiego celu jako szczegdtowego moze
doprowadzi¢ do ukrywania wypadkow, a takze zmniejszenia motywacji potrzebnej
do osiggniecia celu - w powszechnym odczuciu bowiem poszczegdlni pracownicy
nie majg na ogoét wiekszego wptywu na powstawanie wypadkow (zdarzajg sie one

zawsze innym, nie nam samym) i dlatego ich dziatania nie ulegng zmianie.

Na przykfad w przedsiebiorstwie, w ktorym rejestruje sie duzg liczbe wypadkow w
transporcie wewnetrznym, celem ogolnym moze by¢ zmniejszenie wypadkoéw o 50
lub 70% w ciggu roku. Na podstawie informacji o przyczynach tych wypadkéw mozna
cele szczegdtowe, ktorych osiggniecie powinno doprowadzi¢ do celu ogoélnego,

sformutowac nastepujgco:

* przeprowadzenie szkolen wszystkich pracownikow, wykonujacych reczne
prace transportowe w zakresie zasad podnoszenia i przenoszenia ciezkich

przedmiotéw (np. w terminie 3 miesiecy)

* wyrazne oznakowanie drog transportu i utrzymywanie ich w porzadku i

czystosci (np. w terminie 2 miesiecy)

* przeglad stanu technicznego maszyn i innych urzadzen stosowanych w

transporcie wewnetrznym (np. w terminie 2 miesiecy)



* wprowadzenie zasady rejestrowania wszystkich wydarzen potencjalnie
wypadkowych, zwigzanych z transportem wewnetrznym i informowanie

pracownikéw o przyczynach tych wydarzen (np. w terminie 1 miesigca)

* wprowadzenie cotygodniowych zebran pracownikéw transportu
wewnetrznego, na ktérych bedg omawiane biezace problemy

bezpieczenstwa.

5.4, Jak opracowac plan dzialan w systemie zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy i ocenia¢ jego realizacje?

W planach wskazuje sie osoby odpowiedzialne za osiggniecie ustalonych celdéw oraz
terminy ich osiggniecia, a takze potrzebne do osiggniecia celéw zasoby. Wazne jest,
aby potrzebne do realizacji planu zasoby (w tym nie tylko zasoby finansowe, lecz
takze wiedza pracownikéw i ich umiejetnosci specjalistyczne) byty dostepne.

Jest to podstawowy warunek, aby plan mogt byc¢ realizowany.

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie PN-N-18001 plany w systemie
zarzadzania bezpieczehstwem i higieng pracy powinny by¢ udokumentowane.
Forme ich udokumentowania kazde przedsiebiorstwo moze dostosowac¢ do swoich
potrzeb i przyjetych wczesniej zasad. Plany dziatan w zakresie BHP sg na ogot
sporzadzane w przedsiebiorstwach jako plany roczne i dokumentowane razem z

planami dziatah w innych obszarach.

Realizacja kazdego planu powinna by¢ monitorowana. W zaleznosci od wynikow

monitorowania moze sie okazac konieczne skorygowanie planu (rys. 14).
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Rys. 14. Monitorowanie realizacji planu

Dobry plan umozliwia osiagniecie wytyczonych celdéw po realizacji wszystkich
zaplanowanych dziatan. Jezeli cel nie jest osiggany, poniewaz nie wszystkie
zaplanowane dziatania zostaly przeprowadzone, to nalezy zapewni¢ ich
realizacje. Jezeli mimo realizacji wszystkich zaplanowanych dziatan cel nie

zostat osiggniety, to nalezy skorygowac plan.

Plan jest nieodpowiedni takze wowczas, gdy cel zostat osiggniety mimo
niezrealizowania zaplanowanych dziatan. Nalezy woéwczas sprawdzié, co
faktycznie doprowadzito do osiggniecia celu i wykorzysta¢ wnioski w przysztym
planowaniu dziatan.

5.5. Jak oceni¢, czy proces planowania w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy jest zgodny z wymaganiami i wytycznymi
zawartymi w normach serii PN-N-18000 oraz wytycznych
Miedzynarodowej Organizacji Pracy?
W ocenie zgodnosci procesu planowania z wymaganiami i wytycznymi
zamieszczonymi w polskich normach serii PN-N-18000 oraz wytycznych

Miedzynarodowej Organizacji Pracy moga pomoc odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

* czy sq ustalane cele ogdine dotyczace BHP?



czy sg ustalane cele szczegétowe dotyczace BHP?

czy przy ustalaniu celow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy

uwzglednia sie obowigzujgce wymagania prawne i inne?

czy przy ustalaniu celow dotyczacych BHP uwzglednia sie wyniki

identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka?

czy sg okreslane mierzalne kryteria (wskazniki liczbowe, terminy)

osiggniecia celow?

czy cele dotyczace BHP sg ustalane przy wspétudziale oséb, ktore bedag

realizowaty dziatania zwigzane z ich osiggnieciem?

czy cele dotyczagce BHP sg przegladane i aktualizowane?

czy sg opracowywane plany osiggniecia celéw dotyczgacych BHP?
czy plany osiggniecia celow dotyczgcych BHP sg dokumentowane?

czy w planach wyznacza sie osoby odpowiedzialne za osiggniecie

celéw?
czy w planach okresla sie srodki niezbedne do osiagniecia celow?
czy w planach okresla sie terminy osiggniecia celow?

czy przeprowadza sie okresowe przeglady i korekty planow?



