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Bezpieczenstwo psychologiczne

to poczucie, ze mozemy w zespole:
e dazieli¢ sie pomystami,

e zadawac pytania,

e zgtaszac watpliwosci,
 przyznawac sie do btedow

bez obaw przed konsekwencjami
dla naszej kariery lub relac;ji.

- Amy C. Edmondson




Badaniem objeto 180 zespotdow o najlepszych wynikach. Go g Ie

Hipoteza badawcza:
O tym, czy jakis zespot uzyskuje wysokie wyniki bedzie decydowat najlepszy uktad
umiejetnosci i kompetenc;ji.

Wyniki badania wskazaty na kluczowa role:
1. Bezpieczenstwa psychologicznego

2. Mozliwosci polegania na sobie nawzajem
3. Poczucia sensu

4. Poczucia wptywu
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Czy wiesz, ze

21 razy

17 } i iomie b : ‘ot bardziej sktonne do zgtaszania innowacyjnych
: €Spoly 0 Wysokim poziomie bezpieczenstwa pomystow sa zespoty o wysokim poczuciu bezpie-

psychologicznego sg bardziej kreatywne i chetniej czefistwa psychologicznego
eksperymentuja.

2. lch cztonkowie: 4 d o 5
sg bardziej sktonni do proponowania razy

nowatorskich rozwigzan bardziej sktonni do zgtaszania niepewnych lub
rzadziej ulegajg pokusie myslenia grupowego. ryzykownych pomystow sg cztonkowie zespotow

czesciej zadaja pytania i wchodzg w polemiki. ;ﬁ;ﬁ'm Azl S e sty 2 L o

Zrodio: Google, Projekt Arystoteles
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Czy wiesz, ze

y razy

wiekszy jest odsetek osob, ktore czujg sie doceniane
i szanowane w zespotach o wysokim poziomie
bezpieczenstwa psychologicznego.

Zrodio: BCGY

Otwarta komunikacja, szczerosc, zaufanie.

Czy wiesz, ze
Wleksza sk’tonnpsc .dO dZIGIIema S1& VYIedZQ pracownicy, ktorzy deklarujg wysoki poziom
i pracy nad realizacjg wspodlnych celdéw. bezpieczenstwa psychicznego w pracy sa bardziej
sktonni do angazowania sie w pomoc innym
| czesciej prosza swoich wspotpracownikow
o informacje zwrotna.

Zridto: Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 2023
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Czy bezpieczny psychologicznie klimat
W zespole oznacza, ze ludzie sg dla siebie mili
i potakujg sobie nawzajem?
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Czy w bezpiecznych psychologicznie
zespotach nie ma konfliktow?
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Czy praca w bezpiecznych psychologicznie
zespotach to praca w poczuciu komfortu?
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Bezpieczenstwo psychologiczne...

Poziom bezpieczenstwa psychologicznego

Poziom motywacji i odpowiedzialnosci  ~

nie obniza wymagan, moze je nawet
wzmocnic

pozwala na szczeros¢, otwartosc
i podejmowanie madrego ryzyka

buduje poczucie odpowiedzialnosci
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Badanie bezpieczenstwa psychologicznego
W pracy na reprezentatywnej probie aktywnych
zawodowo Polakow (N=1011)

1. Stosunek do podejmowania

s e , ryzyka i podejscie do btedow
e Wi perwszzoo aoan ISR 2. Szczera komunikacja
BEZPIECZENSTWA PSYCHOLOGICZNEGO )
POLAKOW W PRACY. <t o0 . .. 5
2 % 3. Otwartos¢ na innych niz my sami (DEI)
gt

4. Gotowosc¢ do pomocy
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Indeks bezpieczenstwa
psychologicznego aktywnych

zawodowo Polakow
— badanie Well.hr
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Indeks bezpieczenstwa
psychologicznego aktywnych

zawodowo Polakow
— badanie Well.hr

Well.hr



58%
69%

BADANI Z T WYSOKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

Poziom dobrostanu

BADANI Z 4 NISKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

tylko

z nich rzadko lub prawie nigdy nie rzadko lub prawie nigdy nie stresuje
stresuje sie w pracy. 27% sie w pracy.

rzadko lub prawie nigdy nie

odczuwa w pracy negatywnych 3 8% moze tak powiedzied

emocji.
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Mozliwosci rozwoju

BADANI Z 4 NISKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

BADANI Z T WYSOKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

tylko moze sie rozwijac i uczyc

800/ moze sie w pracy rozwijac i uczy o nowych rzeczy
O nowych rzeczy. 3 3 A
realizuje swoje aspiracje realizuje swoje aspiracje
I J pirac) 24(y J J pirac)
0 zawodowe (4 zawodowe w pracy.
pracy
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Poczucie sensu i docenienia

BADANI Z 4 NISKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

BADANI Z T WYSOKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

tylko

O/ ..
85 (o) dostrzega sens swojej pracy 44% dostrzega sens swojej pracy
C czuje sie w pracy doceniana 0 czuje sie w pracy doceniana.
o o
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Poczucie przynaleznosci, plany na

przysztosc, gotowosc do polecania firmy

BADAN| Z T WYSOKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA BADANI Z 4 NISKIM POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

tylko

9 2% czuje sie czescig zespotu 42(y czuje sie czescig zespotu
(0
(y wigze ze swojg obecng praca plany 2 3(y .
7 6 O naprzysztosc (0 MEELC (2L
7 3(y jest gotowych polecac swojego 2 1(y iast na to potowveh
O pracodawce znajomym. (0 J & Y
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oo N o o b~ w DN

Nie potrafimy rozmawiac o trudnych sprawach i problemach.

Niemile widziane sg w zespole opinie sprzeczne z opiniami grupy.

Talenty i umiejetnosci cztonkdw zespotu nie sg doceniane i wykorzystywane
Pracownicy nie zabierajg gtosu, nie zgtaszajg pomystow.

Trudno jest prosi¢ o pomoc kolegdéw/kolezanki.

W razie btedu czy porazki ludzie nawzajem sie obwiniajag.

Ludzie bojg sie przyznac, ze czegos nie wiedza.

Jesli ktos jest inny, bywa odrzucany przez zespot.

¢
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1l WYNIKI PIERWSZEGO BADANIA | /‘ ,

BEZPIECZENSTWA PSYCHOLOGICZNEGO g
POLAKOW W PRACY.

Bezleku.

O sile bezpieczenstwa psychologicznego
w zespole

Bank Polski
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Przeprowadzamy
badania

Tworzymy i wdrazamy
strategie

Dostarczamy inspiracji
i edukujemy

Well.hr

Dziekuje za uwage!

Joanna.Kotzian@well.hr
+48 692469789
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